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RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2015 AL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 este principalul
furnizor de servicii sociale la nivelul sectorului 4, ce are ca misiune punerea in aplicare a
politicilor gi strategiilor de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane aflate in
nevoie.

D.G.A.S.P.C. Sector 4 isi desfasoard activitatea pornind de la identificarea nevoilor
specifice ale populatiei sectorului 4, iar specialistii sdi asigurd implementarea masurilor in
domeniul asistentei sociale, oferind sérvicii in conformitate cu exigentele impuse de standardele
existente. : _

Totodatd, directia are responsabilitatea dezvoltdrii si diversiﬂcérii serviciilor - sociale
specializate, in functie de nevoile sociale identiﬁcate, cu scopul prioritar de a mentine
functionalitatea sociald a persoanei, urmarind reinsertia in mediul propriu de viatd familial si
comunitar.

in anul 2015, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 a ciutat
permanent sd vind in intampinarea nevoilor si problemelor cu care persoanele sau familiile
nevoiage de pe raza sectorului se confruntd si acest lucru s-a realizat prin imbundtdtirea

continud a calitdtii serviciilor oferite cetatenilor.

I. Protectia copilului
In subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 4 functioneaza servicii ce activeaza in domeniul protectiei
copilului si care asigura la nivelulul sectorului 4 respectarea si promovarea drepturilor copilului,
apara ,principiul interesului superior al copilului”, in toate deciziile si masurile care se iau in
privinta copiilor si pentru copii.
in anul 2015, in centrele de zi si de plasament, in reteaua de asistenti maternali profesionisti

si in plasament la familie/persoand au beneficiat de mdsuri de protectie un numadr mediu de
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773 copii (din care 477 de copii in centrele de zi si de plasament, 115 copii la asistentii
maternali profesionisti si 181 de copii in plasament la rude).

Protectia copilului functioneaza pe umatoarele, coordonate de activitate:

- asistenta maternalg;

- plasament in familie;

- telefonul copilului;

- monitorizarea copiilor stradzii si a copiilor cu parinti plecati la munca in strdindtate;

- evaluarea complexa a copilului pentru incadrarea in grad de handicap si eliberare de
certificate de incadrare in grad de handicap;

- prevenire abandon nou-nascuti;

- servicii de tip rezidential, de recuperare pentru copiii cu dizabilitati, de primire in regim de
urgentd, in centre de zi destinate copiilor in dificultate;

- management de caz;

- acordarea de prestatii exceptionale.

1. Asistenta maternala:
In reteaua de asistentd maternald, in acest an au fost angajati un numér mediu de 111

asistenti maternali profesionisti ce au avut in plasament in medie un numar de 115 copii.

2. Plasament in familie:

Numarul copiilor beneficiari ai masurilor de protectie speciala de plasament la rude pana la
gradul 1V, plasament la familii/persoane a fost in medie de 181 copii.

3. Interventii in regim de urgenta in situatie de abuz, neglijare, trafic, migratii si
repatriere:

- interventii in regim de urgentd in situatie de abuz au fost inregistrate 33 de cazuri, pentru

care specialistii directiei au instituit 5 mdsuri de protectie speciald plasament in regim de

urgenta, 8 masuri de protectie speciala plasament in familia extinsa, 4 cazuri ce s-au finalizat
cu decaderea din drepturi ale unui parinte/parintilor si 16 cazuri ce au beneficiat de consiliere
psihologica;

- Interventii in sistem de urgentd in situatie de negljjare: in urma sesizdrilor primite de la

persoane fizice si diferite institutii au fost inregistrate 48 de cazuri pentru care s-au luat masuri,

fiind oferite servicii sociale specializate;
- Interventii in regim de urgentd in situatie de trafic de copii: nu au fost inregistrate cazuri;

- Interventii in regim de urgentd in situatie de repatriere: au fost primite 5 sesizdri din partea

Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptiei, cazuri pentru care s-a

solicitat acordul familiei in vederea repatrierii minorului si asigurarea masurilor de protectie

speciala in favoarea acestuia.



4. Telefonul copilului: serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent (disponibil 24/zi,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale), a carui misiune este sa primeasca semnaldrile populatiei
cu privire la situatiile de abuz, neglijare, exploatare a copilului, sa asigure consiliere telefonica
si sd intervind prompt in cazurile urgente, prin intermediul unei echipe mobile.

Pe parcursul acestui an au fost inregistrate un numar de 564 de apeluri telefonice, din care
391 de apeluri neconfirmate (reprezentate de solicitari de informatii generale privind
activitatea D.G.A.S.P.C. Sector 4 si a sistemului de protectia copilului la nivel national) si 173
de apeluri confirmate. Toate cazurile semnalate telefonic au fost verificate in teren, de
echipele mobile ale Protectiei Copilului, ludndu-se masurile ce s-au impus, in functie de situatia
concretd constatatd. Cazurile au rdmas in atentia specialistilor din protectia copilului, fiind
continuatd, monitorizarea copiilor in familie pentru cei cu domiciliul pe raza sectorului 4 sau in
cazul copiilor cu domiciliul pe raza altor sectoare/judete prin intermediul D.G.A.S.P.C.-urilor de
pe raza de domiciliu. Au fost verificate si sesizarile telefonice privitoare la copiii nesupravegheati
si cu acest prilej, familiile acestora au fost atentionate si infomate asupra obligatiilor ce le revin
in cresterea, ingrijirea si supravegherea copiiilor, conform prevederilor legale.

5. Actiuni de identificare si monitorizare a copiilor strazii:

In cursul acestui an, au fost inregistrate un numar de 178 cazuri de copii care locuiesc pe
strada permanent si/sau temporar. Actiunile au fost organizate impreund cu Politia Nationald,
Politia Locala Sector 4, REBU S.A. si Jandarmeria Romana si au avut in vedere in primul rand
identificarea copiilor ce trdiesc pe strada cu familia, a copiilor care trdiesc pe strada fara familie
si a copiilor care muncesc in stradd si se reintorc seara in familie, pentru intervetie si
monitorizarea lor, cat si a salubrizarii zonelor de pe raza sectorului 4, cum ar fi zona lacului
Vacdresti (albie si imprejurimi) si alte addposturi improvizate pe terenuri virane.

6. Copii cu parintii plecati la munca in strainatate, care au fost luati in evidentd si
monitorizati periodic de serviciul de specialitate, 74 de cazuri. Pentru 36 de cazuri au fost emise
sentinte civile cu privire la delegarea autoritdtii parintesti, iar 38 de cazuri sunt in monitorizare
semestriald, intrucat reprezentantul/reprezentantii legali sunt plecati la munca in strainatate.

7. Copii care comit fapte de natura penala si raspund/nu raspund penal: in evidente
au fost inregistrate 18 cazuri, din care 16 cazuri au fost de copii care au comis fapte de naturd
penala si raspund penal. Pentru aceste cazuri au fost efectuate anchete sociale ce au fost
transmise Centrului de Retinere si Arestare Preventivd Nr. 12. Pentru 2 cazuri in care au fost
implicati copii, ce au comis fapte de natura penald, dar care nu raspund penal s-a instituit
masura de protectie speciald, prin hotdrare emisd de Comisia pentru Protectia Copilui, constand

in supravegherea specializata in familia naturala a minorilor care au savarsit o faptd penala.



4

Specialistii din domeniul protectiei copilului au asistat la sectiile de politie sau la instantele de
judecatd in 93 de cazuri de audieri de minori care comit fapte de naturd penald si care
raspund/nu raspund penal.

8. Mentinerea relatiilor personale ale copilului cu familia si rudele: 74 cazuri de
~ monitorizare a relatiilor copilului/copiilor cu ambii parinti care sunt implicati intr-un proces de
divort sau de incredintare, atunci cand existd o hotdrare de instanta in care este prevazuta
vizitarea minorului. Monitorizarea s-a desfasurat 7/7 zile (dupa caz) prin asistarea la vizita si/sau
predare-primire copil, in functie de programul de vizitd stabilit de cdtre instantd. La solicitarea
instantei, a beneficiarilor sau acolo, unde specialistii au considerat, cd se impune au fost facute
pe parcursul acestui an un numar de 49 de consilieri psihologige ale minorilor si adultilor
implicati in procese de divort. Tot pentru copiii implicati in procese de divort au fost efectuate
34 de evaluri psihologice. In conformitate cu legislatia in vigoare, care prevede prezenta unui
psiholog la audierea unui minor in instantd, pe parcursul anului, psihologi specializati in
psihologia copilului s-au prezentat la 15 audieri.

9. Copii care presteaza activitati artistice: 36 de cazuri.

In vederea combaterii exploatarii prin muncd a copiilor si pentru verificarea activititilor
desfdsurate de cdtre acestia au fost intocmite planuri de vizita pentru 2 cazuri in care activitdtile
artistice se desfasurau pe raza sectorului 4, iar pentru 34 de copii ce desfdasurau activitati pe
raza altor sectoare au fost facute instiintari catre D.G.A.S.P.C.-urile de pe raza sectoarelor
respective, pentru monitorizarea activitatilor derulate de cdtre acestia.

10. Asistenta executari silite: au existat 39 de situatii de executdri silite. Reprezentantii
D.G.A.S.P.C. Sector 4 au raspuns solicitarilor primite din partea executorilor judecatoresti pentru
a asista la evacuarea familiilor din imobile proprietate personalda sau ocupate abuziv, pentru
oferirea de asistentd sociald in 30 de cazuri. in 9 cazuri specialistii din protectia copilului au
asitat la executarea silitd la programul de vizitd, stabilit de instantd prin sentinta definitiva si
executorie.

11. Evaluarea complexa, incadrarea in grad de handicap si eliberare de certificate de
incadrare in grad de handicap pentru copii:

Numarul total de copii evaluati medical a fost de 967 de cazuri pentru care au fost eliberate
961 certificate medicale de incadrare in grad de handicap, astfel:

- grad de handicap Grav — 692 cazuri;

- grad de handicap Accentuat — 144 cazuri;

- grad de handicap Mediu — 125 cazuri;

- cazuri respinse — 6.
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Din numarul total de cazuri evaluate in acest an, pentru 142 de copii cu handicap
sever, nedeplasabili, echipa multidisciplinara compusa din medic, asistent social si psiholog s-a
deplasat la domiciliul acestora, in vederea efectudrii evaludrii medicale pentru incadrarea in

grad de handicap.

12. Echipa Mobila pentru Copiii cu Dizabilitati:

~Echipa Mobild pentru Copiii cu Dizabilitdti”, implementatd in urma parteneriatului cu Ministerul
Muncii Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, prin proiectul , Cresterea capacitatii
autoritatilor locale din Roménia de a sprijini copiii cu dizabilitali in propriile familil’ si-a inceput
activitatea propriu-zisa in anul 2011 si are o duratd de 5 ani, implicit se va finaliza in toamna
anului 2016.

~Echipa Mobild” are ca principal obiectiv sprijinirea copiilor cu dizabilitati si a familiilor lor,
prin furnizarea de servicii specializate la domiciliul acestora, care sa contribuie la prevenirea
separdrii copilului cu dizabilitati, de familia sa. S-a urmadrit cresterea gradului de integrare
sociald si totodatd a gradului de acces la servicii de recuperare si reabilitare, pentru copiii cu
dizabilitati aflati in familie. Echipa mobild este formata din specialisti de diferite profesii: asistent
social, kinetoterapeut, logoped/psihopedagog, un cadru medical si sofer. Dupa identificarea
nevoilor specifice ale copilului cu dizabilitdti si ale familiei acestuia, in planul de recuperare al
copilului- sunt incluse dupa caz, mai multe tipuri de interventii, desfasurate de membirii echipei:
kinetoterapie, servicii medicale, logopedie, terapii prin invatare (dezvoltarea functiilor cognitive,
dezvoltarea abilitatilor de autocontrol, dezvoltarea autonomiei personale), terapie ocupationals,
diverse forme de psihoterapie, consiliere psihologica acordata copilului si familie si consiliere
psiho-sociala (furnizarea de informatii privind demersurile necesare in vederea obtinerii a
diferite tipuri de prestatii sociale).

In cursul anului 2015, au beneficiat de serviciile Echipei Mobile un numar de 18 copii
pentru care s-au efectuat anchete sociale si au fost oferite la domiciliu urmdtoarele tipuri de
interventii:

- Kinetoterapie efectuatd pentru 17 copii

- Logopedie de care au beneficiat 8 copii

- Consiliere psihologica, 4 copii

- Consult medical initial si ori de cate ori a fost nevoie, toti cei 18 copii.

13. Terapie pentru persoanele cu autism: Centrul de Consiliere si Asistenta Specializata
pentru Persoane cu Tulburare de Spectru Autist si Familile acestora, ofera servicii de
specialitate copiilor si persoanelor cu autism in vederea integrarii lor sociale si educationale.

Echipa centrului constituita din 3 psihologi ofera servicii gratuite de terapie copiilor diagnosticati
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cu autism, iar parintilor acestora, consiliere si in cursul acestui an au beneficiat de servicii 31 de

copii.

14. Comisia pentru Protectia Copilului s-a intrunit in 194 de sedinte, in care au fost
prezentate un numar de 1.282 de cazuri, pentru care s-a decis, emiterea a 1.189 de hotarari,

dupa cum urmeaza:

113 - hotdrari privind instituirea/incetarea/mentinerea/modificarea madsurii de protectie
plasament a copiilor aflati in dificultate;

4 - hotdrari privind instituirea de supraveghere specializatd in familia naturald a minorilor care
au savarsit o faptd penald si nu rdspund penal pentru faptele lor;

51 - hotdrari privind atestarea/reatestarea, precum si retragerea/modificarea atestatului
asistentilor maternali profesionisti;

967 - hotarari/certificate privind incadrarea in grad de handicap a copiilor cu nevoi speciale;

5 - hotdrari de respingere a cererii de incadrare in grad de handicap a copiilor cu nevoi
speciale;

19 — rapoarte de activitate ale serviciilor/centrelor ce desfdsoara activitdti de protectie si
promovare a drepturilor copilului prezentate Comisiei pentru Protectia Copilului;

11 -hotdrari privind acordul Comisiei cu privire la accesul copiilor/tinerilor/reprezentantilor legali
ai acestora la alocatia de stat, capitalizata in cont deschis de cdtre, D.G.A.S.P.C. Sector 4 la BRD
Groupe Societe Generale — Sucursala Vacaresti;

93 -rapoarte periodice privind mentinerea madsurii de protectie pentru copii/monitorizarea
activitatii asistentilor maternali profesionisti pentru care nu se emit noi hotarari.

15. Prevenire abandon nou-nascuti:

Anul acesta au fost in situatie de risc, in spitalele de pe raza sectorului 4, un numar de 24 de

copii dintre care:
- 14 copii in Maternitatea Bucur,

- 10 copii in Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copiii “M. S. Curie”.
Pentru acestia au fost identificate urmdtoarele solutii:
- plasament in regim de urgentd la asistent maternal pentru 3 copii si plasament la asistent

maternal pentru alti 3 copii;

- transfer la alte spitale din Bucuresti sau din tara din motive medicale pentru 4 copii, de acolo
fiind preluati de D.G.A.S.P.C.-urile de care apartin;

- 2 copii impreund cu mamele au fost inclusi in programul Centrului Maternal coordonat de
directie;

- un numar de 9 copii au fost externati in familii;
- din motive medicale incd 3 copii sunt inca internati.
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16. Servicii de tip rezidential, de recuperare pentru copiii cu dizabilitati, de
primire in regim de urgentd si in centre de zi destinate copiilor in dificultate: pe
parcursul acestui an centrele de zi si de plasament au avut un numar mediu de beneficiari

conform datelor din tabel.

CENTRE DE PLASAMENT CAPACITATEA  Nr. mediu de
beneficiari/an
Centrul de Plasament ,,Robin Hood” 60 locuri 57
Complexul de Coordonare ,,Sf. Spriridon 90 locuri 88
Adapostul de Noapte si Zi pentru Copiii Strazii 12 locuri 13
Centrul Maternal 4 locuri 4 cupluri
) . mama - copil
CENTRE DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA
Centrul de Primire Regim de Urgenfa Copil Abuzat-Fete 30 locuri 23
Centrul de Primire Regim de Urgenta Baieti 20 locuri 12
CENTRE DE ZI
Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” 45 locuri 46
Centrul de Zi ,Casa Sperantei” 50 locuri 51
Centrul Comunitar ,,Sf. Vasile” 50 locuri ' 63
CENTRE DE ZI PENTRU COPIII CU DIZABILITATI
Centrul de Zi si de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ,,Sf. 20 locuri 22
Vasile”
Centrul de Zi si Recuperare ,,Harap Alb” 100 locuri 98*

*134 copii de la Scoala Speciald nr. 6, care beneficiazd conform conventiei de colaborare, de masa la cantina

centrului.
1. servicii de ocrotire si recuperare in regim de zi, oferite in Centrul de Zi si Recuperare pentru

Copilul cu Handicap Sever si in Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ,Harap Alb” unde
copii inscrisi beneficiazd de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere, socializare,
asistentd medicald de specialitate, consiliere psihologicd si sociald, servicii de recuperare si
tratament medical, logopedie, masaj si electroterapie, kinetoterapie, balneofizioterapie, precum
si alte forme de terapie: comportamentald, educationald, ocupationald, ludoterapie, terapii
specifice, etc. in functie de afectiuni. In Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap “Harap
Alb” si Centrul de Zi si Recuperare pentru Copilul cu Handicap Sever au acordate urmadtoarele
servicii:

- consiliere psihologica — 255 copii;



- kinetoterapie — 176 copii;

- logopedie — 229 copii;

- masaj si balneofizioterapie — 40 copii;

- terapii educationale — 223 copii;

- alte forme de terapie (stimulare prin arte combinate, activitdti ocupationale, etc.) — 54.

2. servicii de tip rezidential asigurate in Centrul de Plasament ,Robin Hood”, Complexul Sf.
Spiridon (casele de tip familial) si Addpostul de Noapte si Zi pentru Copiii Strazii unde copiilor ce

beneficiaza de protectie in aceste centre le sunt asigurate conditii de gdzduire, hrang,

asigurarea si supravegherea activitdtilor de educatie formala si informald, instructiv-educativa;
desfasurarea de activitdti de ingrijire si de petrecere a timpului liber, participarea la manifestdri
cultural — artistice in vederea dobandirii si intaririi deprinderilor de viata independenta.

3. servicii de primire in regim de urgentd: asigurate pe o perioadd determinatd de timp la

Centrul Primire Regim Urgenta Copil Abuzat — Fete pentru copii cu varsta intre 0 — 6 ani si fete
cu varsta intre 6-18 ani si la Centrul Primire Regim Urgentd — Bdieti pentru minori cu varsta
intre 6-18 ani, aflati in situatii de pericol iminent, pand la gdsirea unei madsuri de proteciie
alternative. Copiilor le sunt oferite conditii de gdzduire, masd, imbracaminte, asistenta medicald
si psihologica, activitdti educationale si consiliere juridica.

4. servicii in centre de zi pentru copiii in dificultate de pe raza sectorului 4, oferite de Centrul de

Zi ,Casa Sperantei”, Centrul de Zi ,Eu si Prietenii Mei” si Centrul Comunitar ,Sf. Vasile” pentru
prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor
activitati de ingrijire, educatie, recreere si socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de
viatd independentd, precum si a unor activitdti de sprijin si consiliere a parintilor, a
reprezentantilor legali sau a altor persoane care au in ingrijire copilul.

5. servicii de consiliere pentru copii si pdrinti: acordate gratuit in toate centrele coordonate de

institutie sau la cererea unuia dintre parinti sau in unele situatii la cererea instantei de judecata.
Au avut loc in medie 334 sedinte de consiliere pentru copiii si parinti si s-au efectuat in medie
84 testari psihologice lunar pentru copiii si parinti.

17. Prestatii sociale exceptionale:

In conformitate cu metodologia de acordare a prestatiilor financiare exceptionale,
acestea se acordd in situatiile in care familia care ingrijeste copilul se confruntd temporar cu
probleme financiare determinate de o situatie exceptionald si care pune in pericol dezvoltarea
armonioasa a copilului. Cuantumul prestatiilor a variat in functie de nevoile urgente, ale fiecdrui
copil, pana la maxim 300 lei/lunar/copil.

Cuantumul maxim lunar al tuturor prestatiilor a fost de 8000 lei.
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Numarul lunar al copiilor care au beneficiat de aceste prestatii a fost variabil, in functie
de numarul cazurilor aflate in evidenta si in functie de urgenta fiecdrei nevoi identificate. Aceste
prestatii au fost acordate pentru o perioadd de 3 luni, pentru a acoperi urmdtoarele nevoi:
alimente, imbrdcaminte, incdltdminte, manuale si rechizite sau echipamente scolare, obiecte
electrocasnice, produse igienico-sanitare, plata chiriei, plata cresei si a gradinitei, produse
farmaceutice, alte plati care ar putea ameliora situatia familiei. Situatia familiei a fost
monitorizatd in functie de caz, prin vizite sdaptdmanale, bilunare sau lunare si s-au intocmit
rapoarte periodice, precum si un raport final. Ulterior, situatia familiei a fost monitorizata timp
de 3 luni dupa incetarea acordarii prestatiilor.

Comisia de selectie a beneficiarilor prestatiilor financiare exceptionale a acordat in anul
2015, conform Hotararii Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 124/29.08.2013, modificata prin HCL
115/02.06.2015, un ajutor financiar in valoare totald de 61.100, 00 lei, pentru un numdr de
104 copii. |

18. Alocatia zilnica de hrana: pentru punerea in aplicare a prevederilor legii 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, a legii educatie nationale nr. 1/2011 si a
HCL Sector 4 nr. 175/30.09.2015, pe parcursul anului, D.G.A.S.P.C. Sector 4 a facut toate
demersurile necesare pentru implementarea si acordarea alocatiei pentru copii cu nevoi
speciale. Au fost inregistrate un numar de 265 cereri pentru obtinerea acestor drepturi, din care
167 cereri pentru copii cu nevoi speciale, ce sunt inscrisi In invatamantul de masa si 98 pentru
copii inscrisi la scoli speciale. Alocatia zilnica de hrana, rechizite scolare/manuale, cazarmament,
imbracaminte, incaltdminte, materiale igienico-sanitare, jucdrii, transport, materiale cultural-
sportive pentru copii si tinerii cu cerinte educationale speciale, scolarizati in unitdtile de
invdtamant de masa de pe raza sectorului 4, a fost acordata sub formd de tichete sociale, in
cuantum de 11.700,00 lei, pentru lunile septembrie — decembrie 2015.

Pentru solutionarea cazurilor referitoare la copii, inregistrate pe parcursul acestui an,
angajatii din domeniul protectiei copilului au efectuat un numdr de 3.751 anchete sociale. Au
fost de asemenea, acordate servicii de consiliere psihologicd unui numar de 4.734 persoane
(adulti si copii) si au fost efectuate un numar de 2.424 testdri psihologice la persoane adulte si
copii, in functie de situatie, pentru incadrarea in grad de handicap, pentru evaluare in vederea
eliberdrii atestatului de familie sau persoana apta sa adopte, ori pentru eliberarea atestatului de
asistent maternal profesionist sau la solicitarea instantelor de judecata in cazurile de divorturi cu

minori.
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II. Adoptii

In cursul anului 2015 au fost incredintati la familii/persoane in vederea adoptiei, un
numar de 11 copii, iar pentru un numar de 20 de copii s-a incuviintat adoptia. Tot in acestd
perioada, 20 de copii adoptati s-au aflat in perioada de monitorizare post-adoptie si pentru 10
copii s-a incheiat perioada de monitorizare post-adoptie. '

Pentru a veni in intampinarea dificultatilor cu care se confrunta persoanele/familiile care
vor s adopte copii, specialistii din domeniul adoptiei au organizat cursuri de dobandire a
abilitdtilor parentale, conform prevederilor legale. Serviciul de specialitate a asigurat de
asemeni, evaluarea familiilor in vederea obtinerii atestatului de familie/persoand apta sa adopte,

evaluarea psihologicd a copiilor aflati in evidenta serviciului, precum si pregatirea copiilor pentru

adoptie.
III. Asistenta sociala

Pe parcursul acestui an activitatea de asistenta social destinatd adutilor si copiilor s-a
derulat pe urmatoarele directii:
- prestatii sociale acordate persoanelor cu handicap neinstitutionalizate, adulti si copii in
conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;
- evaluarea persoanelor cu handicap adulte in vederea acordarii certificatului de incadrare in
grad de handicap;
- protectia persoanelor varstnice cu sau fard handicap (cdmine pentru persoane varstnice si
ingrijire la domiciliu);
- acordarea de ajutoare sociale si ajutoare de urgenta;
- acordarea de alocatii si indemnizatii pentru copii si familii;
- acordarea subventiilor pentru incalzirea locuintei;

- protectia persoanelor adulte fara addpost.

1. Persoane cu dizabilitati:

In evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4 din anul 2015 a fost fnregistrat un numdr mediu de
7.499 de beneficiari, persoane cu handicap, din care: 870 — copii si 6.629 adulti.

In conformitate cu prevederile legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, pentru persoanele cu handicap ce figureaza in evidentele D.G.A.S.P.C.

Sector 4, au fost eliberate un numar de 55.768 documente de transport, astfel:



1. transport urban, achitat din venituri provenite de la bugetul local:

- cartele Metrou = 33.650
- abonamente RATB = 2.360

2. transport interurban, achitat din venituri ce provin de la bugetul de stat:

- bilete SNCFR = 18.149 eliberate pentru 3.184 beneficiari
- bilete auto = 1.609 eliberate pentru 365 beneficiari.
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3. au fost de asemenea, acordate: 148 — carduri de parcare si 307 — roviniete eliberate de

Compania Nationald de Autostrdzi si Drumuri Nationale, ca urmare a solicitdrii transmise de

directie.

Conform datelor statistice, numarul total de persoane cu handicap care necesita protectie

speciald, copii si adulti este de 7.499, iar pe tipuri de handicap, proportia este urmatoarea:

Tipul de handicap

Tipul de handicap

M Copii

Adulti

Fizic HIV/ | Bali
Categorie | (locomotor) | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Psihic | Asociat | SIDA | rare | Surdocecitate | Total
Copii 16 196 200 30 248 0l 193 i 0 I a70
| Adulyi 822 | 137 205 Bad | il B4 | 7713 | 778 | I 6628 |
Numar persoane - adulti si copii -
pe tip de handicap
2000
1000
| f
0 I
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Numarul de asistenti personali angajati, pentru persoanele cu handicap in anul 2015, a

fost de 518.

2. Evaluare complexa, incadrare in grad de handicap si eliberare certificate de
incadrare in grad de handicap, persoane adulte:

In cadrul celor 152 de sedinte de evaluare, tinute in vederea eliberdrii certificatului de
incadrare in grad de handicap, s-au prezentat pentru evaluare, un numadr de 4.921 persoane
adulte, din care, 115 au fost reprogramate. Pentru persoanele evaluate au fost intocmite un
numar total de 4.806 Rapoarte de Evaluare Complexa, din care 3421 evaludri medicale si 1385

evaluari psihologice privind autonomia, statusul functional, sensorial si psiho-afectiv al

persoanei.

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap s-a intrunit pe parcursul acestui an, in
152 de sedinte in care au fost prezentate 4.921 de cazuri persoane adulte, pentru care s-au
eliberat un numar de 4.806 certificate de incadrare in grad de handicap, astfel:

1) persoane cu handicap grav cu asistent personal = 589

2) persoane cu handicap grav fara asistent personal = 409

3) persoane cu handicap grav cu indemnizatie de insotitor = 5

4) persoane cu handicap grav accentuat = 1.986

5) persoane cu handicap mediu = 1.084

6) persoane cu handicap usor = 172

7) persoane ce nu se incadreazd in criteriile aprobate de Ordinul nr. 762/2007 al
M.M.F.P.S.P.V. = 561

Diferenta de 115 persoane dintre numadrul de certificate eliberate si numdrul de cazuri
prezentate este reprezentatd de transferuri — plecdri/sosiri, decese, decizii ale Comisiei
Superioare de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap sau dosare inapoiate datoritd lipsei
documentelor solicitate.

Pentru persoanele cu handicap, incadrare in grad de handicap au fost intocmite un numdr

de 4.806 Programe Individuale de Recuperare, Readaptare si Integrare Sociala.

3. Persoane varstnice:
Activitatea de protectie a persoanelor varstnice cu sau fird handicap se realizeazd prin

servicii de tip rezidential, dar si prin retelele sociale de ingrijire la domiciliu. Astfel, in anul 2015,
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in cele 2 centre rezidentiale ale D.G.A.S.P.C. Sector 4 au beneficiat de servicii in medie un

numar de 162 persoane.

Centrul de Ingrijire si Asistentd Nr. 1 92 86
Centrul Medico-Social , Sf. Andrei” 80 76

- Numar ingrijitori la domiciliu persoane varstnice, angajati: - 4 ingrijitori.

- Numarul persoanelor vérstnice asistate social la domiciliu, care au beneficiat de ingrijire
sociala a fost de 21 de persoane.

- Numarul persoanelor varstnice decedate fara apartindtori — 12.

4. Ajutoare sociale:
In conformitate cu prevederile legale au fost acordate ajutoare sociale, alocatii pentru

sustinerea familie si ajutoare de urgentd, persoanelor sau familiilor aflate in nevoie, astfel:
- ajutoare sociale — 627 beneficiari
- ajutoare de urgenta — 235 beneficiari

- alocatie pentru sustinerea familiei = 662 beneficiari.

5. Tichete sociale: conform Hotararii Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 185/26.11.2015 cu
ocazia Sfintelor Sarbatori de Craciun - Nasterea Domnului au fost acordate, ajutoare de
urgentd, sub forma de tichete sociale, in numdr de 2.647 carnete, distribuite persoanelor
defavorizate (familii sau persoane singure care au domiciliul sau resedinta pe raza sectorului 4,
familii sau persoane singure care are un venit net lunar pe membru de familie ce nu depdseste
2/3 din salariul de bazd minim brut pe tara garantat in platd, persoane varstnice care nu au

cedat locuinta, cu clauza de intretinere, unei alte persoane).

6. Alocatii si indemnizatii pentru copii si familie:
- alocatie de stat pentru copii — 2.957 persoane

- indemnizatie de crestere copil pana la 2 ani — 2.244 persoane

- stimulent — 1.032 persoane

- alocatii 100 % copii cu varsta intre 3 — 18 ani — 805 persoane

- indemnizatie crestere copil cu varsta intre 3 — 7 ani — 21 persoane

- adeverinte de neconfigurare (negatii) — 70 persoane.



14

7. Subventii caldura:

Conform Ordonantei 27/2013 pentru modificarea §i  completarea O.U.G.
nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, cu modificdrile si
completarile ulterioare, in sezonul rece, ianuarie-martie 2015 si in lunile octombrie, noiembrie si
decembrie 2015 au fost verificate si inregistrate pentru acordarea de subventii pentru incélzirea

locuintei un numar mediu de cereri, conform tabelului:

Numar mediu | Numar mediu Numdr mediu Numar mediu
cereri energie cereri gaze cereri lemne si cereri energie
termica naturale alti combustibili electrica

ianuarie - martie 2015 137 15 1 0
octombrie - decembrie 2015 2901 309 40 37

Dinamica solicitarilor de ajutoare pentru
incalzirea locuintei in anul 2015

M ianuarie — martie 2015 m octombrie — decembrie 2015

Situatia numarului de cereri a fluctuat, datoritd numadrului nou de cereri depuse i

datorita dispozitiilor de sistare, ca urmare a modificarilor aparute in cuantumul venitului,

conform diagramei.

8. Prestare de activitati in folosul comunitatii: au fost indeplinite toate atributiile ce
decurg din aplicarea Ordohantei nr. 55/2002, privind regimul juridic al sanctiunii prestarii unei
activitati in folosul comunitatii, conform Hotdrarii Consiliului Local Sector 4 nr. 140/2011, privind
stabilirea serviciilor publice in care contravenientii vor presta activitdti in folosul comunitatii,

fiind Tnregistrate in 2015, un numar de 279 dosare. Pentru dosarele aflate in lucru au fost
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emise adrese/confirmdri, primire mandate transmise catre judecatorii, instiintari contravenienti
pentru prezentare in vederea efectudrii, orelor de muncd si adrese cdtre Politia Romand pentru

a solicita spijin in contactarea contravenientilor, care se sustrag de la indeplinirea mandatelor.

9. Acordarea de alimente prin programul POAD:
In sezonul ianuarie — martie 2015 au beneficiat de ajutoarele alimentare acordate prin

programul P.O.A.D un numar de 8.569 de persoane.

10. ajutoare pentru victimele incendiului de la Club Colectiv: Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 a fdcut demersuri, cdtre toate spitalele
bucurestene pentru a obtine informatii, dacd in spitalele respective, figureaza internati copii,
tineri sau adulti, cu domiciliul pe raza sectorului 4, victime ale incendiului din data de
30.10.2015 de la Clubul Colectiv. S-au luat masuri, pentru acordarea unui ajutor financiar,
familiilor persoanelor rdnite sau decedate in incendiu. In acest sens, a fost adoptatd Hotérarea
Consiliului Local Sector 4 nr. 184/26.11.2015 prin care s-a stabilit acordarea unui ajutor
exceptional In cuantum de maxim 20.000 lei, familiilor victimelor tragicului eveniment din Club
Colectiv. In luna decembrie 2015 au fost pldtite, 4 ajutoare exceptionale, fiecare in cuantum de

cate 20.000 lei, pentru familiile a 4 tineri decedati, in urma incendiului din Club Colectiv.

11. Persoane adulte fara adapost (PAFA):
In cursul anului 2015 au beneficiat de sprijin din partea institutiei noastre un numar total
de 75 persoane adulte fard adapost (PAFA), din care:
- un numar de 48 de persoane adulte fard addpost aflate in reald dificultate, au beneficiat
in cursul anului de gdzduire, hrand, asistentd medicald, consiliere si sprijin in functie de
nevoi, in cadrul Centrului Medico-Social “Sfantul Andrei”.
- un numar de 12 PAFA provenite din evacudri, din locuinte/executdri silite.
- un numér de 15 de PAFA au fost indrumate in baza convetiei de colaborare, incheiate cu
Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, spre internare in Complexul
Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sfantul Ioan”, cat si in Addpostul de noapte din
cadrul acestui complex.
Specialistii directiei s-au confruntat in teren, cu o cazuistica atipica de persoane adulte
fara adapost, in aceastd categorie fiind identificate persoane/familii care isi pierd locuintele si

sunt executate silit, de catre executorii judecdtoresti in baza unor sentinte judecatoresti, ramase

definitive si irevocabile.
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De la inceputul anului 2015, pand in prezent, reprezentantii directiei au fost solicitati sd
participe la un numar de peste 21 de evacudri silite, in vederea acordarii sprijinului, persoanelor
evacuate, adulti si copii. Enumeram aici, cazurile evacudrilor multiple din Calea Serban Voda,
intens mediatizate, ale celor din Aleea Resita D, din str. Vitejescu si str. Stoian Militaru, etc. Un
numar foarte mic de persoane au acceptat, sa mearga in Centrul Medico-Social Sfantul Andrei i
in aceste cazuri fiind vorba, despre persoane varstnice (fara probleme de sandtate), care insa la
un interval scurt de timp, au solicitat in scris, externarea. Din observatile facute, s-a constat ca,
constituie o traumd in plus, ca familiile/persoanele ce isi pierd locuintele, sa fie gdzduite
temporar, aldturi de persoane cu afectiuni grave de sandtate.

A doua categorie de persoane vulnerabile pentru care, incercdm sa identificdm solutii
sunt persoanele adulte fara adapost (PAFA). D.G.A.S.P.C. Sector 4 se implicd activ in
acordarea ajutorului necesar, pentru ca persoanele adulte fara addpost sa poata depadsi situatia,
in care se afld. Persoane adulte fard adapost (PAFA) care de mai multi ani au rdmas fard
locuintd si traiesc efectiv in stradd (motivele fiind multiple - incluzand de multe ori, vanzarea
imobilului si cheltuirea banilor rezultati din tranzactie, pe alcool). In alte cazuri, ni s-a
comunicat, cd persoanele au fost inselate de camdtari, insd nu detinem dovezi, asupra
veridicitatii acestor afirmatii. Relationarea cu aceste persoane se realizeazd, in foarte multe
cazuri, cu multa dificultate (acestea fiind in stare de ebrietate sau sub actiunea substantelor
hdiucinogenie), acesiea devenind agiesive, atuiici Caiid Se iiceaica uii diaiog. In multe cazui,
refuza sprijinul sau dacd accepta, ocrotirea in sistem rezidential, in cadrul Centrului Medico-
Social Sfantul Andrei, solicita in scris externarea, dupa maxim 24-48 ore.

Au beneficiat de sprijin, indrumare, consiliere si suport si multe dintre persoanele ce nu
detineau niciun act de identitate, aveau cdrti de identitate expirate sau cu ultimul domiciliu
situat pe raza altor sectoare/judete. Pe parcursul anului am fost contactati de unitati spitalicesti
pentru a identifica solutii si pentru a prelua, persoanele adulte fdrd addpost abandonate in
institutii medicale. Alte persoane au fost aduse de Politia Locala a Sectorului 4 sau Jandarmerie,
deoarece au fost identificate in situatii critice (temperatura ambientald scazutd, locatie
improprie, probleme majore de sdndtate, etc).

Multe cazuri de PAFA ne-au fost semnalate telefonic, de cdtre cetdtenii impresionati de
situatia acestora sau in sesizdrile prin e-mail cdtre D.G.A.S.P.C. Sector 4 sau Primdria
Sectorului 4.

D.G.A.S.P.C. sector 4 are in subordine doud centre rezidentiale destinate persoanelor
care prezintd deteriordri grave ale starii de sandtate, afectiuni cronice ce presupun ingrijire
specializata acordatd in mod permanent. Categoriile de persoane mentionate anterior (PAFA si

cei evacuati din locuinte) nu sunt eligibili ingrijirii in centrele rezidentiale existente, deoarece in
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cea mai mare parte din cazuri, singura problema, cu care acestia se confrunta este lipsa unei
locuinte.

Problematica sociald ridicata de fenomenul persoane adulte fara addpost este cu atat mai
complexd intr-o societate care respinge si nu acceptd aceastd categorie sociald marginald, fara
casd si acte, fara identitate sociald, fatd de care existd doar o atitudine de excludere. S-au facut
pasi importanti pentru recunoasterea realitdtii situatiei persoanelor adulte fara addapost. S-a
incercat reintegrarea acestora in societate oferindu-li-se un loc protejat legal, respectand
principiul demnitatii umane: addposturile de noapte, prin care se ofera conditii minime pentru

existenta celor mai defavorizati dintre toate persoanele in dificultate.

In domeniul asistentei sociale a persoanelor adulte si copiilor pentru a se acorda serviciile
sociale, solicitate si pentru punerea in aplicare a masurilor de protectie sociald prevazute de

legislatia in vigoare, au fost efectuate in vederea solutionarii cazurilor un numdr de 17.784

anchete sociale.

IV. Prevenirea violentei in familie

Serviciul de specialitate din D.G.A.S.P.C. Sector 4, a inregistrat si solutionat pe parcursul
anului 2015, un numar de 20 cazuri de violentd domestica.

Reprezentantii serviciuiui au sprijinit victimele violentei in faimiiie in initieiea si obtineica
Ordinului de Protectie unde a fost cazul, obtinandu-se un numar de patru 4 — astfel de
ordine de protectie. Victimelor, violentei domestice li s-a acordat consiliere sociald, juridica si
psihologica.

Avand in vedere, faptul cd, initierea unei retele institutionale, colaborarea
interinstitutionald si dezvoltarea unei strategii comune, in combaterea si prevenirea violentei
domestice, reprezintd premisele unei interventii reusite in cazurile de violenta in familie au fost
incheiate trei protocoale de colaborare cu:

- Asociatia ,,Lumea ca Lumea” protocol incheiat in 09.03.2015 cu valabilitate 12 luni;

- Agentia Adventista pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor — ADRA Romania
protocol incheiat in luna mai 2015, cu valabilitate 12 luni;

- Asociatia SOLWODI protocol incheiat in 01.07.2015, cu valabilitate 12 [uni.

Persoanele aflate in evidenta serviciului violentd in familie pe parcursul acestui an, au
beneficiat si de serviciile oferite de cele trei fundatii, ca urmare a protocoalelor de colaborare
incheiate.

Astfel, beneficiarelor serviciului le-au fost asigurate gratuit servicii sociale de suport,

cu respectarea standardelor de calitate, precum: protectie fmpotriva agresorului, ingrijire
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medicald, hrand, cazare, asistenta psihologica si consiliere juridicd, pe o perioadd determinata,
pana la rezolvarea situatiei familiale. In cadrul consilierii juridice, beneficiarele au primit
informatii privind: drepturile de care pot beneficia, modul in care iti pot exercita drepturile si
procedurile juridice aplicabile.

Lunar au avut loc intalniri, privind problematica violentei in familie, ale specialistilor
serviciului cu reprezentanti, ai diferitelor organizatii neguvernamentale ce activeaza in domeniu,
respectiv, Asociatia Solwodi, Fundatia Sensiblu, Asociatia Anais, Agentia Adventista
pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor — ADRA Romania.

Specialisti din serviciu prevenire violentd au participat in perioada 20.07.2015-24.07.2015
la cursurile de formare profesionald "Expert in egalitate de sanse”, in cadrul proiectului “Start -
O viata de calitate in siguranta”, implementat de catre Departamentul pentru Egalitate de Sanse
intre Femei si Barbati in parteneriat cu Academia Nationald de Informatii “Mihai Viteazu”.

V. Centre Sociale Multifunctionale

D.G.A.S.P.C. Sector 4 coordoneaza activitatea a 6 centre sociale multifunctionale (tip

cresd) in care au fost inscrisi pe parcursul anului 2015, in medie 860 copii si au fost prezenti

579 (conform tabel).

- Nr. mediu copii/an

i. Centrul Social Multifunctional 175 109

"Mica Sirena"

2. Centrul Social Multifunctional 172 102

- "Degetica"

3. Centrul Social Multifunctional 86 69
"Craiasa Zapezii"

4., Centrul Social Multifunctional 151 95
"Dumbrava Minunata"

5. Centrul Social Multifunctional 87 62
"Scufita Rosie"

6. Centrul Social Multifunctional 189 142

"Micii Magicieni"
TOTAL 360 579

Aceste centre asigura servicii sociale la cele mai inalte standarde de calitate pentru
cresterea, ingrijirea si educatia timpurie a copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni — 4 ani. La
nivelul fiecdrei crese sunt asigurate programe adecvate varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularittilor copiilor. Este asiguratd supravegherea stdrii de sandtate si de

igiend, precum si nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare. Se colaboreaza
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permanent cu familiile, copiilor care frecventeaza un centru, realizandu-se o relatie activa de
parteneriat cu acestia, ce are in vedere in primul rand, respectarea interesului superior al
copilului, prin personalul specializat sau protocoale cu structuri specializate.
VI. Juridic

D.G.A.S.P.C. Sector 4 asigura consiliere juridica persoanelor (copii si adulti) aflate in
evidentele institutiei, reprezentarea in instanta a minorilor din sistemul pentru protectia copilului
si a directiei in cazuri de litigii, emite dispozitii pentru mdsuri de protectie a copiilor, asigurd
legalizarea si avizarea de legalitate a documentelor:
Persoane consiliate juridic = 170
Numar reprezentdri in instantd — 346
Avizari de legalitate — 4.751
Numar dosare depuse la instantele de judecata — 121

- mdsurd de protectie speciald — 91

- delegarea autoritatii parintesti — 14

- decadere din drepturi parintesti — 4

- diminuare pensie intretinere - 2

- inregistrare tardivad nastere - 1

- obligare minor consiliere - 3

- reintegrare in familie -8

- pretentii - 15

- tutela - 1

- emitere ordin protectie — 17

- fitigii — 0.
Numdr sentinte civile legalizate - 141
Numdr dispozitii mdsurd de plasament in regim urgentd — 45
Numar dispozitii masurad de includere/revocare din program — 276
Numar dispozitii mdsurd internare mama si copil — 11
Numadr proiecte Hotdrari Consiliul Local — 15
Numadr chestionare dubla impozitare (beneficiari cu domiciliul Germania) — 19
Anchetd/Declaratie/Dispozitie/Contract ajutor de urgentd — 118

Note justificative — 26.

VII. Resurse umane

Pentru imbunatdtirea activitatii D.G.A.S.P.C. Sector 4 si pentru ca, angajatii institutiei sa
raspunda cu promptitudine, solicitarilor populatiei privind acordarea de servicii, la standarde de
calitate superioara au fost facute demersuri, in vederea identificarii de furnizori de programe de

perfectionare si formare profesionald, conform cu Planului anual de formare profesionala pentru
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angajati; s-au raportat periodic catre A.N.F.P. modificdrile survenite in situatia raporturilor de
serviciu ale functionarilor publici din D.G.A.S.P.C  Sector 4.

In acest an, in reteaua de asistenti maternali au fost angajati fn medie un numér de 111
asistenti maternali profesionisti, iar numarul de asistenti personali persoane cu handicap a fost
de 518 persoane. '

Au fost distribuite certificatele de absolvire obtinute in urma participarii asistentilor
medicali din DGASPC Sector 4 la cursul gratuit de “ingrijiiri paliative acordate bolnavului
incurabil” organizat de Fundatia Hospice Casa Sperantei. |

Pe parcursul anului pentru ocuparea posturilor vacante existente au fost organizate
concursuri, atat pentru angajarea de personal contractual, cat si pentru recrutarea de personal

in vederea ocupadrii posturilor vacante de funcgionari publici.

VIII. Relatii publice si registratura:

Registratura:
In perioada ianuarie - decembrie 2015, au fost inregistrate 51.471 lucrdri, reprezentand

petitii, solicitari de anchete sociale, cereri pentru acordarea de servicii sau prestatii sociale,
sesizdri, etc. primite prin postd, e-mail sau depuse la Registratura institutie, de cetatenii
sectorului 4. Acestea au fost directionate catre serviciile ce detin competenta solutiondrii lor. Din

numarul total de lucrdri inregistrate, ponderea pe domenii de interes a fost conform graficului:

Ponderea pe domenii de activitate a
intrarilor in 2015

29% 3% 3%

1%

M ajutoare sociale W alocatii m persoane cu handicap
M ajutoare caldura alimente m protectia copilului
zdoptii W persoane varstnice m tichete sociale

crese juridic resurse umane



Din numarul total de lucrdri inregistrate, adresate directiei de catre persoane fizice sau
juridice in acest an, un numdr de 411 de petititii au fost transmise pe suport electronic, prin

e-mail.

Relatii publice:

Functiile, atributiile, serviciile, prestatiile si activitdtile pe care Directia Generald de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 le-a desfagurat in anul 2015 au fost
mediatizate in mass-media prin informari de presa, transmise catre serviciul de specialitate al
Sectorului 4 al Municipiului Bucuregti.
- au fost transmise 37 de materiale informative cu privire la activitatea desfdsurata si la
aplicarea politicilor si strategiilor fn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdaror persoane aflate
in nevoie.

Aceste materiale informative de presa au cuprins informatii referitoare la: actiunile
organizate de directie pentru beneficiarii sdi, copii si adulti cu ocazia Sarbdtorilor de Paste,
de Craciun, a Zilei Internationale a Copilului sau a celor organizate in vederea acordarii
subventiei pentru incdlzirea locuintei, a distribuirii de alimente prin POAD, a distribuirii
ajutoarelor de urgentd sub formd de tichete sociale si a distribuirii de lapte praf pentru
nou-nascut;.

- au fost actualizate permanent informatiile postate pe site-ul D.G.A.S.P.C. Sector 4 ce
privesc serviciile sociale oferite populatiei;

- au fost acordate cu celeritate informatiile referitoare la activitatea directiei, solicitate
telefonic sau verbal in medie de un numar de 80 persoane/zi si dupd evaluarea problemei
prezentate, acestea au fost indrumate catre serviciile competente.

- au fost inregistrate un numdr de 81 de solicitari de informatii publice in conformitate cu

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, conform anexei 1.

IX. Activitati cu caracter instructiv-educativ, recreativ,

cultural si de socializare

In cursul anului, atat copiii ce beneficiaza de masuri de protectie, cat si persoanele
adulte din evidentele directiei au fost implicati in mai multe actiuni cu caractere recreativ,
cultural, educational, de socializare si caritabil in scopul imbunatdtirii calitatii vietii acestora,
al oferirii de alternative constructive de petrecere a timpului liber, al prevenirii marginalizarii

si al excluziunii sociale.
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Copiii din structurile coordonate de directie au participat la urmdtoarele categorii de
activitagi:
a)activitati cu caracter instructiv-educativ ce au constat in vizite la muzee bucurestene
(Muzeul de Istorie Naturald ,Grigore Antipa, Muzeul Taranului Roman, etc.), la Gradina
Zoologics, Grédina Botanicd sau Biblioteca ,Otilia Cazimir” — Filiala Sector 4 a Bibliotecii
Metropolitane.

in functie de aptitudini si interes, beneficiarii din sistemul de protectie a copilului au
putut opta pentru activitatea doritd, participand de-a lungul anului, la activitatile organizate
la cercurile si atelierele (de picturd, muzica, teatru, dans, literaturd, lucru manual, etc.) ce
functioneaza in cadrul centrelor. Copiii au participat si la cursurile de picturd, fotografie si sah
organizate la Paraclisul D.G.A.S.P.C. Sector 4 cu hramul “Adormirea Maicii Domnului si al Sf.
Nectarie”. Pe data de 22 decembrie — a fost organizatd impreund cu Asociatia Romana
Cultural Educativd Valahia o expozitie de icoane pe sticld dedicatd Sarbatorii Nasterii
Domnului, la cafeneaua “Plot and Coffee Shop”. Lucrdrile expuse cu aceasta ocazie, sub
genericul "Hristos se naste ! Slaviti-/ " au fost realizate de copiii din centre, ce frecventeaza
cercul de picturd, sub indrumarea pictoritei Anca POPESCU, membra a Uniunii Artistilor
Plastici din Romania.

Copiii din centrele de zi si plasament coordonate de directie au avut ocazia, ca in
timpul anului 2015 s3 participe la diferite actiuni organizate de Politia Capitalei sau Asociatia
The Social Incubator, care ce a avut drept scop, informarea lor asupra consecintelor
delincventei  juvenile, asupra prevenirii si combaterii traficului de persoane, consumului de
droguri, prostitutiei, vagabondajului si furtului.

Prin programele sustinute de institutii publice, —organizatii neguvermanetale sau
societ3ti comerciale au fost organizate pentru copii din sistem, diferite cursuri gratuite de
hair-stilist, manichiurd, balet, picturd si pian, care sé le ofere posibilitatea alegerii unei
viitoare profesii sau facilitarea accesului pe piata muncii, pentru cei, care urmeaza sa
pardseascd sistemul.

Pentru parintii, copiilor ce beneficiazd de recuperare in Centrul de Zi si Recuperare
Copil cu Handicap “Harap Alb” si in Centrul de Recuperare Copil cu Handicap Sever “Sf.
Vasile” s-au organizat cursuri de initiere, cursuri teoretice si practice de dezvoltare personala
in terapia comportamentald ABA, sustinut de specialistii Asociatiei “Help Autism”.

In postul Pastelui si al Nasterii Domnului copii din Centrul Comunitar “Sf. Vasile”,
Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap Sever, Centrul de Zi si Recuperare Copil cu
Handicap ,Harap Alb” si persoanele varstnice din Centrul Medico-Social ,Sf. Andrei” s-au

putut bucura de asistentd religioas3, fiindu-le oferitd Sfanta Imp&rtésanie.



b) activitati sportive:

Copiii din centrele administrate de D.G.A.S.P.C. Sector 4 au avut ocazia ca pe
parcursul anului sd participle la antrenamente, cursuri gi activitati cu caracter sportiv
organizate gratuit de diferite cluburi. Sdptdmanal si in timpul vacantei de vara au participat
la cursuri de karate, antrenamente de forbal sau cursuri de inot.

13.06.2015 — copii cu varste intre 13 — 18 ani din Centrul de Plasament ,Robin Hood" si
Complexul Sf. Spiridon au participat la invitatia D.G.A.S.P.C. Sector 6, la o competitie de
fotbal, in cadrul proiectului ,Liga Tinerilor Sportivi”, castingand locul al II — lea si primind

pachete cu dulciuri, sandwich-uri si bauturi rdcoritoare.

c) excursii si tabere:

Pe parcursul vacantei de vara 2015, 240 de copiii cu varste cuprinse intre 5 — 18 ani,
din Centrul de Plasament ,Robin Hood”, Centrul Comunitar ,Sf. Vasile”, Centrul Primire
Regim Urgentd — Baieti, Addpostul de Noapte pentru Copiii Strazii i Centrul de Coordonare,
Consiliere, Evaluare si Suport “Sf. Spiridon” au mers gratuit in tabdra la mare sau la munte,
in statiunile Costinesti, Vama Veche la Complexul D'Or, la Campulung Muscel si in localitatea
Ojasca din judetul Buzau.

Anul acesta, copiii au beneficiat si de excursii, cum a fost cea organizatd la Targoviste
ce a inclus si vizite la diferite obiective turistice, ca Rezervatia de Zimbrii, Curtea Domneascd,
turnul Chindiei, Muzeul Tiparului, excursie la Palatele Brancovenesti de la Mogosoaia, sau

cea la Dino Parc, in orasul Rasnov, judetul Brasov.

d) activitati culturale si recreative:

Toti beneficiarii centrelor de zi si plasament au mers in cursul anului la vizionari de
spectacole de teatru, oferite gratuit de Teatrul Ion Creangd, Teatrului de Animatie Tanddrica,
Teatrul Excelsior, Opera Comicd pentru Copii, viziondri de filme la Pro Cinema, iegiri in
parcurile de pe raza sectorului 4, frecventarea strandurilor din sector, in perioada vacantei de
vard, invitatii la Mc Donald’s facute de organizatii neguvernamentale, la Insula Copiilor si
Balonul Copiilor din Parcul Herdstrau.

Copii din Centrul de Zi “Casa Sperantei”, Complexul Sf. Spiridon sau Centrul de Zi “Eu si
Prietenii Mei” au pregétit si au sustinut spectacole artistice de muzica, dans, poezie si teatru
pentru a sdrbdtorii diferite evenimente nationale si internationale, ca Ziua Internationala a
Copilului, Ziua Europei, Ziua Internationald a Femeii, Sdrbdtorile de Craciun si de Paste, Ziua

Nationald a Romaniei, Ziua Politiei Romane, etc.
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X. Actiuni caritabile

Pesoanele varstnice, persoanele cu dizabilitdti ce beneficiaza de servicii de asistenta si
ingrijire In centrele pentru persoane adulte, precum si alte categorii de persoane, familiile
defavorizate sau cele cu multi copiii au fost invitate cu ocazia Sarbatorilor Pascale, a
Sarbatorii Craciunului, dar si pe parcursul anului la diferite actiuni caritabile, unde le-au fost
distribuite pachete cu alimente de bazd si produse traditionale, dar si articole de
imbracaminte, oferite din sponsorizdrile primite prin bundvointa unor societati comerciale sau
organizatii neguvernamentale.

Au fost aldturi de D.G.A.S.P.C. Sector 4 acordandu-ne sprijin, in realizarea actiunilor
initiate de-a lungul anului, urmdtoarele societdti comerciale:

- S.C. SUDREZIDENTIAL REAL ESTATE
- EXPOPEDIA ADVERTISING

- HANNER R.D.

- PROCER GLOBAL

- ROMEGA FOOD

- ROMANIA HIPERMARCHE - Cora Sun Plaza
- FUNDATIA DAN VOICULESCU

- CHIPITA ROMANIA

- NEGRO 2000

- VEL PITAR

- HEIDI CHOCOLATE

- G.M.GRUP

- S.C. LEGUME FRUCTE.

Pentru a veni in ajutorul unor copii cu probleme grave de sdndtate si pentru a rdspunde
solicitarilor facute de cdtre, parintii acestora, directia s-a implicat in identificarea de solutii si
in gasirea de sponsori, cu ajutorul cdrora sa poata oferi sprijinul necesar. Copiii din sistemul
de protectie a copilului au beneficiat de consultatii oftamologice si ochelari gratuiti, precum si
de controale ortopedice periodice, ce au inclus si intocmirea fiselor de comanda pentru

incdltamintea ortopedicd, necesara celor identificati cu astfel de probleme.

XI — Participarea la cursuri, workshop-uri, conferinte, seminarii

Specialistii D.G.A.S.P.C. Sector 4 au rdspuns invitatiilor de participare la diferite
seminarii, workshop-uri, conferinte si mese rotunde ce au vizat domeniile de activitate ale

institutiei, respectiv protectia copilului, asistenta sociald a persoanei adulte, traficul de
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persoane, copiii cu TSA sau violenta in familie si care au fost organizate, atdt de institutii
publice, cat si de organizatii neguvernamentale ce activeazs in domeniu.

Psihologii, asistentii sociali, educatorii si asistenti medicali ce isi desfasoard activitatea
in centrele coordonate de directie au participat la cursuri organizate de diferite asociatii si
fundatii, spre exemplu Fundatia Hospice Casa Sperantei, Asociatia Create YourSelf, Asociatia

Solmentis.

XII — Voluntariat

in cursul anului 2015 mai multe persoane din comunitate sau reprezentanti ai unor
organizatii neguvernamentale si-au manifestat dorinta si interesul pentru a desfasura
voluntar, diferite activitdti in centrele de zi si rezidentiale pentru copii.

Pentru aceasta au fost incheiate acorduri de parteneriat cu aceste persoane, care au
desfasurat activitati de educare, sedinte de terapie, kinetoterapie. Voluntari din diferite
asociatii sau fundatii au derulat programe, prin care se urmareste combaterea consumului
de droguri si deprinderea unui stil de viatd sandtos, precum si alte activitdti prin care se
doreste ca, beneficiarii sa dobandeasca cunostinte de PC, limba englezd, origami, etc. sau

activitati cu caracter recreativ (jocuri, muzica si divertisment).

X. Proiecte, programe si parteneriate

In acest an, pentru a oferi cat mai multe oportunitati si servicii, cat mai complete
copiilor, tinerilor si persoanelor adulte ce sunt beneficiare ale institutiei, au fost fécute
demersuri in scopul initierii de noi programe sau al continudrii proiectelor si conventiilor
semnate anterior, dupa cum urmeaza:

- proiectul ,57 EU merit o sansal” incheiat cu Fundatia Estuar din anul 2007, s-a
continuat de-a lungul mai multor ani si s-a continuat si in anul acesta. Acesta constd in
oferirea unui sistem integrat de servicii comunitare pentru persoanele adulte cu probleme de
sandtate mintald, in vederea facilitérii dezinstitutionalizarii si prevenirii apelului la servicii
rezidentiale, ducand pand la o viatd independentd. Proiectul se adreseazd unui grup de 200
de persoane adulte cu probleme de sdndtate mintald, care beneficiaza de asistenta medicald,
psihologicd si sociald. In cadrul proiectului sunt si 6 persoane care beneficiaza de rezidentd
in 2 apartamente de tip familial unde li se oferd gdzduire si mas§, tratament si consiliere
psihologicd. Prin Hotdrarea Consiliului Local Sector 4 nr. 154/27.11.2014 s-a aprobat
continuarea deruldrii proiectului pentru perioada ianuarie-decembrie 2015.

- Ss-a continuat derularea proiectului ,,fngr/]'/'r/' medico-sociale complexe pentru

persoane in varstd si/sau cu handicap, dependente si partial dependente din Sectorul 4” in
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colaborare cu Asociatia Medicilor Rezidenti”. Principalul obiectiv al proiectului este
dezvoltarea si consolidarea programului de furnizare de servicii, care sa asigure accesul la
ingrijire medical, al persoanelor dependente si partial dependente din sectorul 4, prin
acordarea de servicii medicale si sociale la domiciliu. Principalele activitati derulate in
program sunt: asistenta medicald si ingrijire medicald la domiciliu, fiziokinetoterapie,
reabilitare/recuperare medicald, consiliere medicald, asistenta paliativd si asigurarea de
materiale sanitare. Furnizarea serviciilor prevazute in proiect este asiguratd de medici
rezidenti si medici specialisti, asistenti medicali si kinetoterapeuti cu experientd, in ingrijirea
la domiciliu. Grupul tinta cdruia i se adreseazd proiectul este reprezentat de 60 de persoane
dependente, partial dependente si cu probleme sociale, identificate pe raza sectorului 4, care
prezinta diferite afectiuni acute/cornice, ce necesitd ingrijiri la domiciliu. Prelungirea derulrii
proiectului, a fost aprobatd prin Hotdrarea Consiliului Local Sector 4 nr. 153/27.11.2014
pentru perioada ianuarie — aprilie 2015, iar prin HCL Sector 4 nr. 80/23.04.1015 s-a aprobat
prelungirea pentru perioada mai — decembrie 2015;

- D.G.A.S.P.C. Sector 4 a incheiat o coventie de colaborare cu Asociatia Sf. Toma ce
are ca scop, acordarea de ingrijiri, persoanelor tinere care suferd de afectiuni neuropsihice si
sunt incadrate in grad de handicap, in vederea prevenirii excluziunii sociale a acestora. In
aceastd perioadd au fost ocrotite conform standardelor in vigoare un numdr de 49 de
persoane. In anul 2015 valabilitatea conventiei a fost prelungitd prin acordul cadru de
prestari servicii nr. 35/01.09.2014 pentru perioada 01.09.2014 — 30.04.2015 si prin acordul
cadru nr. 27/29.04.2015, valabil in perioada 01.05.2015 — 01.05.2016.

- s-a incheiat un acord de parteneriat cu Asociatia pentru Copii si Batrani ,Sf.
Hristofor” ce are ca obiect colaborarea in vederea deruldrii de programe privind educatia
copiilor institutionalizati, participarea copiilor la diferite sdrbatori religioase, sprijin pentru
organizarea de tabere si excursii, vizite la muzee si alte obiective cultural — educative,
activarea in cadrul atelierului de creatie populara si arta decorativa. Acordul are valabilitate
de 1 an si s-a incheiat pentru perioada octombrie 2015 — octombrie 2016.

- la initiativa specialistilor din Centrul de Zi pentru Copil cu Handicap “"Harap Alb” s-a demarat
campania , /mplicd-te s/ TU' ce s-a desfasurat lunar pe tot parcursul anului 2015 si a constat
in sustinerea de scurte prezentari, referitoare la activitatea centrului si a problemelor cu care
se confruntd persoanele cu handicap, respectiv copii cu handicap si famiile acestora.
Prezentdrile au fost sustinute, de un asistent social al centrului respectiv, o datd pe lund
int-una dintre bisericile de pe raza sectorului 4 si au avut ca scop sensibilizarea comunitatji

locale, la problemele persoanelor cu handicap.
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- incheierea unui acord de parteneriat, cu Fundatia TUNA cu durata de 1 an, ce se
desfasoara in intervalul iulie 2015 — iulie 2016 si are ca obiectiv sustinerea persoanelor si
familiilor aflate in dificultate, cu obiecte de imbracaminte, incdltdminte si produse alimentare
de baza.

- conventie de colaborare incheiatd cu Asociatia Help Autism ce are ca obiectiv, furnizarea de
servicii profesionale in scopul cresterii calitdtii serviciilor sociale, profesionale si de recuperare
a copiilor cu tulburdri din spectrul autismului. Grupul tinta este reprezentat de copiii
institutionalizati la Centrul de Zi pentru Copil cu Handicap "Harap Alb” si Centru de Zi si
recuperare Copil cu Handicap Sever si perioda de desfasurare este de 1 an din ianuarie 2015
pana in ianuarie 2016.

- acord de parteneriat cu Fundatia Romanian Angel Appeal ce are ca scop implementarea
proiectului “Comunitate pregdtitd, copil integrat — suport pentru integrarea scolara si sociala
a copiilor cu tulburdri din spectrul autismului” ce a demarat in aprilie 2015 si are o duratd de
12 luni. Scopul proiectului il reprezinta construirea, unui model de interventii
multidisciplinare, care sa creascd accesul la servicii de integrare sociald si educationald
pentru copii cu tulburdri din spectrul autismului. In cadrul proiectului, problema pregétirii
pentru scoala este abordatd multidisciplinar, prin colaborarea intre autoritatii publice cu

atributii in protectia copilului, familie si scoald.

Realizari in anul 2015:
Datoritd imbatranirii populatiei, atat la nivel national, cat si la nivelul sectorului 4

pentru a veni in intdmpinarea, numdrului de cazuri sociale in crestere, reprezentate de
persoanele varstnice abandonate de familii si pentru imbundtdtirea calitatii vietii acestora s-a
luat hotdrarea, infiintarii unui cdmin pentru batrani. Pe parcursul anului au fost continuate
lucrdrile de reconversie a imobilului Cdmin Abandonat in Cadmin pentru Batrani, urmand a fi
dat in folosinta in cel mai scurt timp.

Necesitatea infiintdrii unui complex integrat de servicii pentru persoanele adulte fard
addpost a aparut ca urmare a cresterii numdrului de persoane adulte fara addpost
identificate si a faptului cd la nivelul Bucurestiului, dar si al sectorului 4, nu exista suficiente
centre pentru aceste persoane. In scopul oferirii de servicii acestei categorii sociale, in acest
an, au fost demarate lucrdrile de infiintare ale Adapostului de Noapte pentru Persoane Adulte
din str.Targu Frumos, ce va avea o capacitate de cazare pentru 90-95 de persoane, urmand
a fi dat in folosinta in anul ce urmeaza.

Inaugurarea in luna aprilie, a “Clubului Seniorilor” - Centrul de Intruniri si Relaxare

pentru Persoane Varstnice din sectorul 4, modern utilat, situat pe str. Covasna, nr. 3 bis,
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vizeazs implicarea sociald a persoanelor varstnice, prin participarea activa la viata comunitatii
locale. Se urméreste stimularea comunicdrii cu acestia, oferindu-li-se ocazia de a se simfj
utili, ca verigd importantd a propagdrii valorilor ce rezida din experienta acumulata. Aici,
varstnicii pot participa zilnic la diferite activitati: cursuri de prim-ajutor pe intelesul tuturor,
activititi de recreere — dans (tango, vals, salsa), de informare medicald, de culturalizare —
filme si spectacole, aniversarea zilelor de nastere sau onomastice, jocuri de carti, sah, remy,
table. Un medic este la dispozitia membrilor, oferindu-le sfaturi medicale sau privind
alimentatia si stilul de viatd s3ndtos, tratamente naturiste si medicind homeopatd, dar si
consultatii si retete medicale.

La sfarsitul lunii decembrie au fost finalizate lucrdrile de amenajare a Centrului de
Plasament “Robin Hood” pentru a functiona la standardele impuse prin reglementarile in
vigoare.

In octombrie 2015 au fost demarate lucrdrile de reamenajare ale sediului Directiei de
Asistentd Sociald din sos. Oltenitei nr. 252-254, efectudndu-se reamenajarea spatiului
interior, renovarea fatadelor si reabilitarea termohidroizolatiei.

In vederea combaterii incendiilor in locatile unde functioneaza Centrul de Zi si
Recuperare Copil cu Handicap “Harap Alb” si Depozitul de Alimente din bdul. Metalurgiei
nr. 89 au fost realizate, finalizate si receptionate lucrdrile pentru realizarea statiilor de
pompare si a hidrantilor interiori.

Anul acesta au fost achizitionate si 2 microbuze destinate transportului de persoane,
ce vor fi utilizate pentru transportul copiilor ce beneficiaza de servicii in centrele coordonate
de directie, de la domiciliu la centru si retur.

A fost realizat studiul de fezabilitate si proiectul tehnic pentru reabilitarea,
reamenajarea si renovarea spatiului din str. Covasna nr. 2-4 impropriu pentru desfasurarea
activititilor de asistentd sociald, datoritd gradului avansat de degradare in care se afla.

Tot in acest an au fost executate si finalizate lucrdri de renovare la 10 case de tip
familial ce sunt in administrarea Complexului Sf. Spiridon si care ofera servicii pentru copii si

tinerii din sistemul de protectie a copilului, in conformitate cu standardele impuse de

legislatia in vigoare.

Propuneri pentru anul 2016:
Finalizarea in cel mai scurt timp a lucrdrilor incepute in 2015, respectiv, lucrarile de

reconversie a imobilului C3min Abandonat in C&min pentru Batrani si lucrdrile de infiintare a

Adapostului de Noapte pentru Persoane Adulte.
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Demararea lucrdrilor de reabilitarea, reamenajarea si renovare a spatiului din str. Covasna
nr. 2-4, locatie unde fisi desfasoard activitatea Comisia de Evaluare si Incadrare in Grad de
Handicap a Persoanelor Adulte cu Handicap.

Infiintarea unei echipe mobile pentru persoanele adulte cu dizabilitati, care sa asigure
furnizarea la domiciliu de servicii medicale specializate.

Pentru indeplinirea tuturor cerintelor prevazute in standardele in vigoare vor fi continuate
lucrarile ncepute la Centru de Plasament “Robin Hood”, respectiv inlocuirea mobilierului de
la sala de mese, bucdtdrie si dotarea cu 1 lift de alimente.

Remodelarea spatiului de la parterul sediului D.G.A.S.P.C. Sector 4, utilarea acestuia cu
instalatii sanitare adecvate si intrebuintarea dotdrilor, sdlii de sport existente la Centrul de Zi,
dupé terminarea programului de lucru si de cdtre personalul angajat.

Infiintarea unei gradinite cu cel putin doud grupe, destinatd copiilor angajatilor D.G.A.S.P.C.
Sector 4.

Continuarea si finalizarea proiectului privind acordarea de locuinte sociale pentru tinerii ce

pardsesc sistemul de protectie a copilului.

SEF SERVICIU,
Marja MIHALACHE



