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… a journey from the known life of this world 

… to the unknown of what lies ahead.

ZADNJI DNEVI ŽIVLJENJA - OBDOBJE UMIRANJA



KRONIČNO SRČNO 
POPUŠČANJE

RAK

KOPB

KRHKOST 
STAROSTNIKOV

OBDOBJA V PALIATIVNI OSKRBI

Murray, S. A et al. BMJ 2008;336:958-959
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KLJUČNI DELI PALIATIVNE OSKRBE

Obvladovanje simptomov

Celostna in neprekinjena oskrba

Prepoznavanje in oskrba ob 
koncu življenja

Zagotavljanje podpore družini

Podpora v času žalovanja
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KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM IN SVOJCI 
V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

VERBALNO NEVERBALNO PISNO OKOLJE
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KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM IN SVOJCI 
V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

OKOLJE



KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM 
IN SVOJCI 

V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

NEVERBALNO

NEVERBALNA 
(65%)

obrazna mimika
glas

gibanje
pojava

očesni kontakt
dejanja

VERBALNA 
(35%)
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KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM 
IN SVOJCI 

V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

VERBALNO

• poslušajte, govorite zgolj toliko kot je potrebno

• bodite odkriti, sočutni, empatični 

• zagotovite, da jim boste stali ob strani 

• spodbujajte svojce k sodelovanju
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KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM 
IN SVOJCI 

V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

VERBALNO

SPLOŠNO STANJE:

➢ bolnik se bo vedno manj sposoben pogovarjati
➢ bolnik bo vedno manj jedel in pil (!!!)
➢ bolnik bo vedno več spal
➢ bolnik lahko postane zmeden
➢ bolnik lahko postane nemiren
➢ zmanjša se jasnost zaznavanja (sluh, vid), 
vendar nas sliši!!!
➢ inkontinenca blata/urina
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KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM 
IN SVOJCI 

V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

VERBALNO

FIZIČNI ZNAKI

➢ koža: sprememba barve
(bleda, marmorirana, hladna,...)

➢ potenje
➢ nižji krvni tlak
➢ nihanje telesne temperature 
➢ spremembe dihanja 

(hitrejše, počasnejše, neredno – apnee)
➢ hropenje
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PISNO





KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM IN SVOJCI 
V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

TEŽKA 
VPRAŠANJA

TEŽKA 
VPRAŠANJA:  

uporabni odzivi, vprašanja

“Ali bo/bom 
umrl?” 

“Kako dolgo še 
ima/m?”
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TEŽKA 
VPRAŠANJA

TEŽKA 
VPRAŠANJA:  

uporabni odzivi, vprašanja

“Ali bo/bom 
umrl?” 

“Kaj čutite? Kako vi vidite?”
“Vaše telo je vedno šibkejše…”

“Kako dolgo še 
ima/m?”

“Povejte mi zakaj vam je 
pomembno?”

“Bi se želeli s kom 
pogovoriti/se srečati?”

“Kako vam lahko še 
pomagamo?”
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KLJUČNA PRIPOROČILA ZA POGOVOR Z BOLNIKOM IN SVOJCI 
V ZADNJIH DNEH ŽIVLJENJA

TEŽKA 
VPRAŠANJA

• povprašajte o potrebi po duhovni podpori

• ohranjajte realno UPANJE (da bo mirna noč, da 

ne bo bolečin, da vidi vnuka,…)
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SPOROČANJE SMRTI

SPOROČANJE 
SMRTI
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• TELEFON: preveri s kom govoriš, kraj kjer se nahaja,...

• OSEBNO (bolje): Vzemite si čas / primerno okolje (stol)... 

• Ne zavlačuj s sporočilom in ga podaj empatično,...

• Uporabljaj razumljiv jezik,... 

• Bodi pozoren na neverbalna komunikacija!

• Poslušaj, opazuj, spoštuj različnost...

• Ne uporabljaj „Odšel je.“, „Rešil se je.“ ipd...

• Naredi načrt za trenuke, ki sledijo,...

• Omogoči svojcem obisk umrlega (če je želja),...
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Možne REAKCIJE:

• ŽALOST

• OBČUTEK KRIVDE

• JEZA

• ZANIKANJE

• IZJEMNE SITUACIJE (vpitje, nasilje,...)
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• Ostanite mirni, sočutni

• Izogibajte se frazam:

• Če je situacija neobvladljiva, pokliči pomoč

POMEBNI NASVETI:

Stavki, ki niso v pomoč

„Čutim Vašo bolečino….“

„Vem, kaj dajete skozi“

„Vem, kako se počutite“

„Vem, kako težko je to za Vas.“

„Vse bo še dobro…..“
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asist. dr. Maja Ebert Moltara, dr. med.
Onkološki inštitut Ljubljana

mebert@onko-i.si

Hvala!

23

mailto:mebert@onko-i.si

