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Prepoznavnost zalovanja
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Onkoloski institut Ljubljana, 22. 11. 2018
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Ali je to naloga, ki
jo res mora
onkoloski opraviti?

Metafora angleska jezika:
ociten problem
o katerem nihce ne Zeli razpravljati
pa vendar....

Ukvarjajte
se raje s
paliativo!

LETS TALK ABOUT THE

ELEPHANT IN THE EOOM

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljucek ali zadetek...“ 22. 11. 2018
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SSKJ:
cutiti zalost zaradi smrti Bereavement — izkusiti, doZiveti izgubo
ali izgube koga / necesa osebe

Grief — odziv na izgubo - Zalost

Mourning — psiholoski proces, za
katerega je znacilno prilagajanje na
izgubo bliznje osebe in ponovno
funkcioniranje v Zivljenje

e

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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Zalovanje = proces

= reakcija na izgubo

e pricakovan

e praviloma bolec

» dalj ¢asa trajajoC proces (Freud, 1987)

Nemogoce je, da se na izgubo, ne bi
odzvali; lahko je prav neodziv odziv
(zalujodi, ki svojo izgubo zanikajo ali
prikrivajo) (Ozbi¢ 2009).

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11.
2018
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Namen zalovanja

* pomaga obnoviti smisle Zivljenja zalujocCih

» cilj Zzalovanja ni v tem, da oseba, ki smo jo
izgubili, ne igra vec vloge v nasem
zivljenju temvec,
da sprejmemo in se sprijaznimo s
sedanjostjo in prihodnostjo odsotnosti te
osebe

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11.
2018
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Vsako zalovanje ima svojo pot
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Dualnost zalovanja
ZAKLJUCEK ZACETEK

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljucek ali zaetek...“ 22. 11. 2018 l
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Kam sodi smrt?
ustanove

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Koga bomo vprasali?

Der
S//) O/og
e

pedagoge i . ‘

politiko filozofe _h
Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljuéek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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Kaj bi si zeleli zdravstveni delavci? Da ljudje sploh ne bi alovali....

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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INSTIITE OF ONCOLOGY |
® si sko zdruz
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Evfemizmi izrazanja umiranja in smrti Q

beseda, pomen ali zveza, s katero se izognemo neprijetnemu izrazu smrt

Zaspal je

Poslovil se je

Bog ga je vzel k sebi
Bog ga je poklical
Zapustil nas je

Odsel je v krtovo dezelo
Odsel je na drug svet
Odsel je med zvezde
Odsel je po gobe
Izdahnil je

Matilda ga je vzela

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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V'® Slovensko zdruZenje
paliativne in hospic oslrbe

Ze 8o0. let za dobrobit.bolnika!

1038 o 4 |

https://www.onko-i.si/onkoloski_institut/o_nas/vizija_in_cilji/

VIZIJA IN CILJI

Visoka kakovost zdravljenja in zdravstvene nege ter intenzivna dejavnost v raziskovanju in izobraZevanju sta
Onkoloskemu institutu zagotovili mesto med najboljSimi centri za onkologijo v srednji Evropi.

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018 ”
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Koliko bolnikov z rakom v Sloveniji umre?

Incidenca
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Kje umirajo bolniki z rakom v Sloveniji?

2013
BOLNISNICA 58,5%
Kraj smrti DSO 13,0%
7000 DOMA 28,5%

6000

5000

B doma
4000

3000 B smrt nastopila v

2000 zdravstveni ustanovi

1000

Onkoloski institut - od leta 2000 do leta 2016 —
Stevilo smrti narastlo iz okoli 400 na 600 letno.

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018



O' ]ONKOLOSI(I l(N)ETlTUT .
NSTITUTE OF ONCOLOGY
LJUBLJANA let * Slnye_nsqudruii_!nje
years paliativne in hospic oskrbe

Odrivanje smrti

Bolnikova smrt je

zame Zdravnica
presenecenje. specialistka
onkologinja
Medicinska sestra Kako je to mogoce,

bolnik

ni bil umirajoci?

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Slovensko zdruZenje

Oddelek za akutno paliativno oskrbo

sboletina
ste7ko dihanje
sslabost
sbruhanje
sutrujenost

FIZICNI
SIMPTOMI

ssocialna izoliranost
sdruZinska dinamika
spomanjkanje

estrah

sjeza
sanksioznost
sdepresija

PSIHOLOSKI
SIMPTOMI

W

Celostna paliativna oskrba

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018

svprasanja o Zivljenju/smrti
- sveroizpoved
- eprepricanje

1 . supanje

paliativne in hospic oskrbe



EUROPEAN
PALLIATIVE CARE
Maja Ebert Moltara H c H D E m Y
Oncology Institute of Ljubljana, Ljubljana

Slovenia

Project title: Project »Butterfly« A provision of palliative care information for patient and caregiver in the national
language

Learn more about Maja’s project

p Projeket
= METUL za bolnike z neozdravljivo
boleznijo in njihove bliznje

DOMOV O PROJEKTU PODPORNIKI POVEZAVE PREDLOGI ZAHVALA

Paliativna oskrba

O projektu

Zakaj ime projekt »METULJ«?
Nasveti za bolnike in njihove bljiinje

s »Metulj« zaradi lepote, miline in gracioznega gibanja penazarjajo cutnost. krhkost. neznost. Ponazarja \
svabodo, lahkatnost in nenavezanost. |

Je simbol, ki ponazarja spremembo. preobrazbo osebno zorenje in napoveduje veliko spremembo v
Zivljenju. } {

Je znamenje, da poslej nic vec ne bo tako, kot je bilo. Je simbol upanja. Paliativna oskrba *
Ponekod so jih imeli za duse umrlih. Stari Grki so verjeli, da je metulj duh pokojnika. Zuzelke pisanih kril
50 pogost motiv na nagrobnikih. Nekateri slovanski narodi ob smrti v druZini odpirajo okna in vrata, da
bi pokojnikova dusa lahko v obliki metulja zapustila telo.

Uvod

http://www.paliativhaoskrba.si/kaj-je-paliativna-oskrba.html

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018



EUROPEAN
PALLIATIVE CARE
ACADEMY

Marjana Bernot from Slovenia
is working on national
bereavement recommendations

to improve the support and
interventions for families and
caregivers who are struggling x
in the bereavement process.
The project will make it easier
for professionals to recognise
complex bereavements and
will support relatives in

; accepting professional help.

2017 - 2019
lll. skupina

20 udelezencev
16 drzav

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Raziskava

februar 2017 — marec 2018

Nudite podporo Zalujotim?

pregled literature -
. . . v . 84
162 izpolnjenih vprasalnikov
82
80 % 50
zalovanje s strani zdravstvenih delavcev je 8 —
spregledano! 76
72
Kdaj nudite podporo Zalujocim? Da Ne
V okviru paliativne . . .
oskrbe ves ¢as Ste za nudenje podpore zalujoCim
24% Pred smrtjo pIaEani?
29% DA
3%
Po smrti '
19% Ob smrti NE
28% 97%

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljuéek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Razlogi za spregledano zalovanje

Drugo

DruZine ne potrebujejo pomodi

Kulturne razlike

Pomanjkanje podpore managementa

Pomanjkanje sredstev

Pomanjkanje podpore osebju
Pomanjkanje sluzb za nudenje podpore...

Osebje se ne pocuti usposobljenega

Pomanjkanje osebja

Pomanjkanje casa

Neprepoznana potreba

Pomanjkanje znanja

c
-]
=]
8
&
g
S

140

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljuéek ali zagetek...“ 22. 11. 2018




paliativne in hospic oskrbe
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Ovire za dajanju podpore/opore Zalujocim

APATIJA EMPATIJA

SIMPATUA Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljuéek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

Kaj pomeni zalovanje na OI?

* velika ¢rna luknja - premalo prepoznamo zZalovanje

* nismo usmerjeni v zalovanje, medicina je usmerjena v reSevanje zivljenja
* vse veC kompleksnih situacij, razlicni primeri zalujocih

* soocanje z izgubami je bolece

* ne pustimo prostora za zalovanje

* oskrba se ne konca s smrtjo bolnika, nadaljuje se s skrbjo za svojce

* pomanjkanje znanja, kako delati z zalujo¢imi

* delo z zalujoCimi je dodatno delo

Ozbic, 20018

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

* terminologija, ki je v uporabi:

* soocanje z boleznijo / sprejemanje
 pribolnikih termina Zalovanje skoraj ne uporabljamo - ne reCemo:
vi pa Zalujete, dojemajo pa, da se jim to dogaja

* soocCanje z boleznijo ima pozitiven prizvok, zalovanje pa negativen

Ozbi¢, 20018

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

Razkorak med bolnikom in svojci

* bolnik na eni tocki ne zeli vec  svojci se vratajo: pridejo ali pokli¢ejo

obremenjevati svojcey, jih odrine +  pomembno je aktivno posluéanije

* ne zelijih potegniti v zalost, .

= ' zelja svojcev :
sprijaznjenost s smrtjo

— od nekoga, ki je bil vpleten pri
smrti - sliSati, kaj se je to€no

* okolica vsaj za eno fazo zaostaja v dogajalo
procesu sprejemanja bolezni za
bolnikom

* je korak pred njimi

— ali prav/narobe razmisljajo

AVTOMATSKA LOCNICA

pri svojcih Se pomislimo na Zalovanje, pri bolnikih pa ne

Ozbi¢, 20018
Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

Sprasevanje

e Je Ol pravo mesto za pomoc pri Zalovanju,
ker se ljudje vracajo samo zato, ker tu
nekoga poznajo, kjer so izgubili bliznjega?

Gospa je podozivijala besede v 1-
urnem pogovoru,
bilo je leto dni po smrti,

* Smo usposobljeni za pogovore? in ne vem,

_ _ _ ce ne bo spet klicala cez en mesec.
* Kako vedeti, da je pogovor bil za

7 io¢ i ? . . ... v
zalujocega koristen » Nisem vedla kaj naj j1 recem.

* Strah, da Zalujocim ne bi naredili Skode... * Ali smo v tem procesu kaj narobe
naredili..., da se zmeraj klice?

Ozbi¢, 20018

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

Ko ni casa...

* Bolnik iz stabilne faze v dnevu ali dveh Pomaga, da se ne osredotocajo na
postane umirajoc. negativno.

* Vidi se, da je ta preskok prehud. Ceprav je ves
&as Zivel z boleznijo za katero je vedel, da je Smrt je negativna. Tega se ne
neozdravljiva, je v naravi ¢loveka, da vse te veselimo.

stvari prestavlja v prihodnost.
* Dokler lahko Zivis v neki utvari, se s tem ne Poskusamo najti neki odvod, da kijub

ukvarjas. Ko pa se ta mreZa raztrga, ko si temu, da bodo umrli, usmerimo
soocen... pozornost na pozitivno.

Ozbi¢, 20018

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

Sporocanje slabe novice kot sprozilec za zalovanje

Pomembno: koliko Zelijo vedeti in koliko casa imamo

* ne mores se zmotiti, ¢e pustis bolniku in svojcem,
da govorijo

 svojci so hvalezni, Ce izvedo resnico tudi od
strokovnjaka (sami jo Ze vidijo)

* v stiski si, ko imas manj kilometrine

“1'1l let my colleague explain.”

* besed ti zmanjka v stresni situaciji: ko ni ¢asa, ko ne
poznas bolnika in ne svojcev — gasis pozar

Ozbi¢, 20018

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljucek ali zagetek...“ 22. 11. 2018
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* tradicionalni vzorci zalovanja niso uporabni

®* NOVi vVzorci niso razviti :

- Zalovati je mnoge sram

- zalovanje je velikokrat otezeno (sluzbene
zahteve)

- iluzija ¢lovekove samozadostnosti
- tabujska tema

* ljudje o zalovanju in smrti govorijo le kadar se
soocCajo s smrtjo, pogosto se sprasujejo ali Zalujejo
pravilno

Removs

Aktualne teme: ZALOVANIE — “zakljudek ali zacetek...“ 22. 11. 2018
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Paradoksi zivljenja

misel, trditev, ki temelji na neskladju s splosno veljavnim, priznanim

Cloveku prekratek ¢as lahko tudi predolg.

Ljudje pogosto sprasujejo:

"Koliko ¢asa bom zalostni?,,
"Koliko ¢asa se moram
pocutiti tako grozno?"

Nase Zivljenje se vsak dan odsteva, mi pa sestevamo leta.
Toni Brinjevec

Aktualne teme: ZALOVANIJE — “zakljucek ali zadetek...“ 22. 11. 2018 ‘”
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Zalovanje je
delo —
bolj kot cas,
ki zdravi,
ko ta cas
osmislimo...

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljugek ali zagetek...“ 22. 11. 2018 '”

I( Slovensko zdruZenje
paliativne in hospic oskrbe
&

,Zalostno delo":

razmisSljanje,
ucenje,
custveno potovanje,

razvoj novega razumevanja,
itd.




Hvala za vaso pozornost!



