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RAPORT DE ACTIVITATE AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4
PE ANUL 2019

Asistenta sociald, ca si componentd importanti a protectiei sociale, constituie un mod operativ de punere in aplicare a programelor de
sprijin, prin multiple servicii sociale specializate pentru cei aflati temporar in nevoie. Ea nu poate fi privitd, dupd cum se procedeazi uneori, doar
ca protecfie economicd. Pe langd dimensiunea economici, mai exista i alte dimensiuni: psihologicd, sociala, spirituald, care il definesc pe om.
in cazul asistentei sociale se va tine cont de toate aceste dimensiuni urmarindu-se s fie realizati integrarea individului in complexul de relatii
sociale.

Direcfia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4 functioneazi ca institujie publica de interes local, cu personalitate
juridicd, in subordinea Consiliului Local al Sectorului 4 al municipiului Bucuresti, ce are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale
ale comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei. persoanelor singure, persoanelor véarstnice. persoanelor cu dizabilititii, precum si a
oricaror persoane aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categoriile de persoane defavorizate.

Indiferent de nivelul de dezvoltare al unei societiti, asistenta sociala. va fi utila ca masurd de proteciie pentru persoanele vulnerabile/
defavorizate.

Obiectivul institutiei noastre este de a-i sprijini pe cei aflafi in dificultate si obtini conditiile necesare unei viei decente, ajutindu-i sd-si
dezvolte propriile capacitti §i competente pentru o mai buna functionare si integrare sociald.
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* nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si acliuni de protectie sociala fird restrictie sau preferin{a
fajd de rasé, nationalitate, origine etnica, limb, religie. categorie sociald, opinie. sex ori orientare sexuald. varsta, apartenentd politica.
dizabilitate, boala cronica necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizati;

= cficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitti
§1 obfinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat:

« eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

« egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii. fira niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la oportunitiile de implinire si
dezvoltare personala. dar si la masurile si actiunile de protectie sociala:

* confidentialitatea, potrivit creia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale i informatiilor referitoare la viaja privata si situatia de dificultate in care se afli;

D.G.A.S.P.C. sector 4 isi propune si dezvolte si sa diversifice serviciile sociale specializate, in functie de nevoile identificate, cu scopul
prioritar de a mentine functionalitatea sociali a persoanei.
Principalele atributii ale Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Scetor 4 sunt urmatoarele:
a) asigurd i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociala:
b) pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunari a cererilor si transmiterea acestora céitre agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociala;
¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform procedurilor prevazute de lege sau, dupi caz,
stabilite prin hotirdre a consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti si pregiteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului
la mésurile de asisten{a sociali;
d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din
bugetul local al sectorului municipiului Bucuresti si le prezinta primarului spre aprobare;
¢) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti potrivit legii;
f) urmaregte si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptitite la beneficiile de asistentd sociala;
g) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care
se pot afla membrii comunitatii si propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane:
h) realizeazi activitatea financiar contabila privind beneficiile de asistentd sociald administrate:
i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistentd sociala;
J) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile in vigoare.

D.G.A.S.P.C. Sector 4 are urmitoarele atributii:
I. in domeniul protectiei copilului:
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10.
11.

12.

monitorizeaza cazurile de violentd domesticd din unitatea administrativ-teritoriala in care functioneaza:

identifica situatii de risc pentru partile implicate in situatii de violenta domestica si indruma partile citre servicii de specialitate si mediere:
realizeazi la nivelul Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti baza de date privind cazurile de violentd domestica si raporteaza trimestrial aceste
date catre Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Bérbati.

IIL. in domeniul persoanelor adulte cu dizabilitati:

promoveaza si asiguri respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, in conformitate cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificirile si completdrile ulterioare si cu Legea 221/2010 pentru ratificarea
Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, adoptati la New York de Adunarea Generali a Organizatiei Natiunilor Unite la 13
decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnatéi de Roménia la 26 septembrie 2007. cu modificarile ulterioare:

asigurd organizarea, administrarea si finanfarea serviciilor sociale destinate persoanelor dizabilitati, in conditiile legii, in baza strategiilor locale
anuale, pe termen mediu §i lung, de restructurare, organizare si dezvoltare a sistemului de asistentd sociala pentru persoanele cu dizabilitati;
aclioneazi pentru promovarea alternativelor la protectia institufionalizata a persoanelor cu dizabilitati;

asigurd evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitati, propune incadrarea in grad de handicap, respectiv mentinerea in grad de
handicap a unei persoane, precum si programul individual de reabilitare si integrarea sociala a acesteia. avizeaza planul individual de servicii
al persoanei cu handicap intocmit la nevoie de managerul de caz, recomandid masurile de protectie a adultului cu handicap, evalueaza
indeplinirea conditiilor necesare pentru atestarea ca asistent personal profesionist. prin serviciul de evaluare complexd si monitorizeaza
activitatile acestuia;

asigurd secretariatul si conditiile de functionare ale Comisiei de Evaluare si Incadrare in grad de handicap, prevazute de lege;

asigurd monitorizarea realizarii instruirii asistentilor persoanli ai persoanelor cu handicap grav:

respecta opfiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimata in scris, emite acordul in acest sens st il comunica angajatorului,
in termenul previzut de lege;

ia masurile necesare pentru planificarea sl asigurarea continuitatii serviciilor acordate tanarului cu dizabilitati la trecere din sistemul de protectie
dinsistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu dizabilitafi, in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia;
asigura pregatirea tanarului pentru viata adulta si pentru viata independenti;

asigurd designul universal si adaptarea rezonabila pentru toate serviciile si programele pe care le desfioara:

asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de Autoritatea Nationalad pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii si alte institutii cu activititi in domeniu:

identifica, evalueaza si pregateste persoane care pot devni asistenti personali profesionisti, in conditiile legii: incheie contracte individuale de
munca i asigura formarea continua de asistenti personali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeazi activitatea acestora.
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9. sprijina §i dezvoltd un sistem de informare i de consultant accesibil persoanelor singure, persoanelor virstnice. persoanelor cu dizabilitati,
victimelor violentei domestice §i oricdror persoane aflate in nevoie. precum gi familiilor acestora, in vederea exercitirii tuturor drepturilor
prevazute de actele normative in vigoare:

10. actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institufionalizata a persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;

11. organizeazi activitatea de selectare §i angajare a personalului din aparatul propriu si institugiile/serviciile din subordine, de evaluare periodica
§i de formare continui a acestuia:

12. asigura serviciile administrative si de secretariat ale comisiei pentru protectia copilului, respectiv ale comisiei de evaluare a persoanelor adulte
cu handicap:

13. realizeazi la nivel judetean, respectiv la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti baza de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel
cum sunt prevazuti in Legea nr. 292/2011. cu modificérile si completirile ulterioare si raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si
Justifiei Sociale sau, dupd caz. autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia:

14. sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale. cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romania, cu modificirile ulterioare;

15. indeplineste orice alte atributii prevazute in acte normative sau stabilite prin hotaréri ale consiliuluj local al sectorului 4.

DATELE DE CONTACT:

Directia Generali de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sector 4
Strada Soldat Enache lon, nr. 1A, sector 4 Bucuresti

Telefon 0372715100 0372715101 0372756314

Fax 0372713885

Email: informatii@dgaspcd.ro

Adresa web: www.dgasped.ro

Misiunea Directici Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4 este de a asigura persoanelor domiciliate pe raza sa de
actiune un sistem de asistenta sociald, care si raspunda nevoilor identificate si sd ofere o securitate sociald universald si cuprinzatoare.
Activitatea directiei se axeaza pe interventia specializati si dezvoltarea serviciilor adecvate pentru acordarea de asistentd si protectie
copilului aflat in dificultate si familiei acestuia, persoanelor cu dizabilitati, tuturor persoanelor aflate in dificultate. prin mijloacele aflate in aria
sa de competentd. Familia, indiferent de tipul ei, include intr-o forma sau alta toate nevoile persoanelor, incepand cu cele ale copilului si sférsind

cu cele ale vérstnicului, ea fiind locul unde se poate crea si mésura buniistarea individului.
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reintegrare in familie a copiilor aflati in evidenta serviciului:
monitorizarea trimestriali a copiilor aflati in plasament familial:
demersuri ficute in vederea deschiderii unui cont bancar pentru capitalizarea alocatiei de stat, conform legislatiei in vigoare;

realizarea platilor - banilor de iesire din sistem.

Masuri intreprinse pentru indeplinirea obiectivelor:

adaptabilitatea personalului existent in seviciu pentru a desfisura activitatea si a evita lipsa de coordonare si managementul defectuos,
mentinind un proces dinamic st integrat de adaptare permanenta a serviciului la schimbarile din mediul extern;

aplicarea actelor normative in activitatea profesionala a Serviciului Management de Caz si Alternative Familiale. in vederea imbunatatirii
calitatii vietii beneficiarilor:

intocmirea procedurilor de lucru in vederea respectirii prevederilor legale si a reorganizdrii institutionale:

asigurarea colabordrii si implicarii active a managerilor de caz in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de
€X. orgamizarea de intdlniri periodice sau la solicitarea reprezentantului legal in vederea intocmirii dosarelor privind incadrarea in grad de
handicap/reinnoire certificat handicap, exprimare acord de deplasare/eliberarea acte de stare civila/pasaport/evaluare medicala. acompaniere,
sprijin emotional, consiliere)

sprijin si suport educational copiilor cu dificultati de invatare/adaptare in mediul scolar:

asigurarea comunicirii intre toate pértile implicate in solutionarea cazului;

intocmirea anexelor referitoare la situatiile centralizatoare a plétilor alocatiei de stat pentru copiii/tinerii aflati in plasament in sistemul

rezidential propriu, precum si a platilor alocatiei de plasament pentru copiii/tinerii aflai in plasamet familial/tutela:

Din evidentele serviciului cu privire la cazurile de copii aflati in plasament, rezulta urindtoarele:

* Numir de copii in plasament = 161. din care:
la rude pana la gradul TV = 98,
in plasament regim de urgentd, la rude de gradul IV = 6:
in plasament regim de urgentd la familii sau persoane = 4:

plasament la familie sau persoani = 39;
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- dezinstitutionalizare — preluare copii din centrul de plasament/Complexul Sf. Spiridon in refeaua de asistenti maternali = 7 copii:

- evitarea institutionalizarii prin preluarea copiilor in dificultate direct din mediul lor sau din maternitate = 9 copii (din care, 5 copii au fost
preluati de la Maternitatea Bueur);

- reintegrarea beneficiarilor in familia naturald/largitd = 2 copii;

- reintegrare socio-profesionald = 5 copii/tineri reintegrati socio-profesional:

- iesiri din sistemul de protectie al DGASPC Sector 4 prin adoptie = 4 copii adoptati:

- iesire din reteaua de asistenti maternali prin preluare la apartament social al DGASPC 4 = 2 copii/tineri ce nu au putut fi mentinuti la
asistent maternal, pana Ja parasirea sistemului de protectie.

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de asistentii maternali profesionisti au fost organizate cursuri formare initiald (2), grupuri suport
asistentii maternali profesionisti = 11, s-a organizat participarea in luna mai-iunie la un curs desfasurat de Asociatia "Atelierul de Zambete™ si la un
curs de acordare prim ajutor organizat de Societatea Nationala de Cruce Rosie din Roménia.

S-a urmdrit optimizarea si diversificares relafiilor de colaborare, atit cu celelalte servicii din alte D.G.AS.P.C.. cat si cu alte institutii/
ONG-uri cu atributii in domeniul protectiei copilului.

Astfel, a fost incheiat un protocol de colaborare cu Asociatia Lindenfeld care prin voluntari sii ofer saptamanal copiilor aflafi in plasament la
asistentii maternali meditatii gratuite. in mod individualizat, in functie de nevoia fiecaruia (beneficiari fiind un numsr de 19 copii) i un loc gratuit

la un program specializat de logopedie, cu sedinte siptimanale.

Clinica Hope a sprijinit prin includerea unui numar de 7 copii in programul de logopedie.

S-a incheiat o conventiei de colaborare cu Asociatia Psihologilor Specialisti Expert Psy ce are ca obiectiv includerea in programele specifice de

psihoterapie comportamentala, cognitivi si de familie a copiilor din refeaua de asistenfi maternald. Au beneficiat in 2019 un numir de 5 copii.

3. Serviciul Prevenirea Separirii Copilului de Familie a avut in vedere, ca principale obiective:
cresterea numarului de copii sprifinifi si consiliafi pentru prevenirea separdrii de familie.
Pentru realizarea acestui obiectiv pe tot parcursul anului angajatii serviciului au instrumentat toate lucrérile repartizate. Au evaluat si verificat

situatia copiilor in teren. Au consiliat si indrumat parintii pentru obtinerea certificatelor de nastere, actelor de identitate, pentru obtinerea
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Altele = 298
. Numir de lucrari rezolvate = 909
. Numdr de lueréri in curs de rezolvare/monitorizare la sfirsitul lunii decembrie 2019 = 230
- Numadr deplasari in teren = 830
- Numir persoane consiliate = 122]
6. Numir contracte inchejate = 44
7. Numir m:__.E_EnmEE_mwmlécam_dcl intocmite = 47
8. Numir referate intocmite (de specialitate/de materiale fete.) = 39
9. Numar rapoarte de vizit, de ancheta sociala, de monitorizare,statistice, etc. intocmite = 1127
10. Adrese catre alte institutii/persoane (solicitari. informari, etc.) = 503
1. Numar de Planuri de servicii, intocmite = 104
12. Declaratii luate beneficiarilor = 308
13. Procese verbale = 67
14. Note telefonice = 100.
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4. Centrul de Consiliere §i Sprijin pentru Pirinti §i Copii are ca obiectiv principal acordarea de sprijin i asistenta périntilor/potentialilor
parin{i pentru a face fata dificulttilor psihosociale ce afecteaz relatiile familiale, pentru dezvoltarea competenielor parentale, pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa $1 sprijinirea copiilor atunci cind apar probleme in dezvoltarea acestora.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Paringi si Copii cod serviciu social 8899CZ-F-1, a fost infiintat in anul 2002. in baza Hotarérii Consiliului
Local al sectorului 4 Bucuresti si este administrat de fi urnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4 Bucuresti.
Este acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001565, detine Licenta de functionare definitiva nr. 0008491 seria LF, emisa de
Ministerul Munecii. Familiei. Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice incepand cu data de 29 12.2016. valabila pe o perioad de 5 anj de la
data emiterii sale, pani la data de 29.12.2021, CUI 17226151.

Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii se incadreazi in categoria serviciilor sociale de zj st acorda consiliere psihosociald
pentru familie si copil. Activitati de bazi:

informare §i orientare a cliengilor in domeniul social §i psihologic:

consiliere psiho-sociald; pentru parinti/potential parinti si pentru copiii aflati in dificultate.
ancheta sociald

monitorizarea relatiilor parinte-copil

asistarea minorului in timpul audierii

vizitele inopinate
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Intre activitdtile centrului s-au inscris si cele de consiliere sociala i psihologica ale parintilor (in cadrul intdlnirilor stabilite prin programul
w$eoala Parintilor™), urmirindu-se constientizarea de ciitre acestia, ci deschiderea in comunicare fatd de copilul lor este cea mai buni tactica pe
care o pot aborda in relatia cu propriul copil.
in plan educational s-au realizat urmatoarele activitifi: efectuare teme scolare; program de lecturi suplimentari; intocmire PPI-uri (Planuri
Personalizate de Interventie), planuri educationale, activitdti recreative la grupd, ateliere de abilitai practice (confectionare diverse obiecte si
alte produse hand-made in vederea unei posibile expozitii).
In plan psihologic s-au efectuat: evaluiri psihologice, reevaluari psihologice periodice in vederea stabilirii progresului inregistrat de copil, precum
$1 pentru depistarea eventualelor frustrari. traume emotionale, stimularea unei atitudini pozitive fajd de procesul invatarii, incurajarea exprimirii
emotiilor. dezvoltare si optimizare personald, consiliere psihologica a parinilor. unde este cazul, mentinerea unei strinse legaturi intre parini-
scoald-centrul de zi-copil.

Copiii ce beneficiazi de servicii in acest centru au participat la diferite activitati:

-17.01.2019-18.01.2019: au avut loc doua ateliere susfinute de Asociatia Matka: “Jocuri si prietenie” si un atelier de creatie impreun cu 15 elevi
de la Scoala Internationala “Verita” cu care au facut un schimb de experienta

- 22.01.2019-23.01.2019 - a avut loc o activitate la cabinetul psihologic intitulata “Cit de bine stiu sd ascult™ unde copiilor li s-a vorbit despre
ascultarea activa si pasiva. la finalul careia copiii au spus ceea ce au refinut prin intermediul metodei R.A [ (Réaspunde-Arunca-intreaba)

- 23.01.2019 - a avut loc evenimentul dedicat copiilor ndscuti in prezenta luna

- 28.01.2019 - a avut loc o activitate la cabinetul psihologic numita “Regulile i importanta lor”. Aici, copiii impreuna cu psihologul, au stabilit
care sunt regulile pe care este bine si le respecte, au vizionat un film educativ referitor la educatia din Japonia.

- @ avut loc premierea copiilor care au participat la concursul din luna decembrie numit “Cea maj frumoasi scrisoare de Criciun™. S-au acordat
premiul I, IT si 111, copiii fiind recompensati cu jucdrii, dulciuri i articole vestimentare si de incéltaminte

- in fiecare zi de luni dI profesor George Binulescu sustine la C.Z cercuri de filosofie aborddnd teme precum: emotiile, intamplarile etc.

- in fiecare zi de marti, in cadrul centrului, au loc repetitii pentru corul centrului, copiii fiind indrumati de citre domnul profesor Micris Laurentiu,
voluntar al centrului

- in fiecare zi de miercuri se desfisoara cercul de pictura susfinut de dna Nicoleta Zagura, voluntar al din partea Centrului UN.E.S.C.O.

- in fiecare zi de vineri are loc cercul de limba $i literatura engleza susfinute de dna prof. voluntar Gabriela Marinescu,

Activitati artistice:
In data de 03.06.2019 la Evenimentul »Ne jucdm si invagim™ in Parcul Sebastian, organizat de citre Centrul Cultural si de Tineret Stefan
lordache, Primiria sector 5 si Partida romilor . Pro Europa” au participat un grup de 25 de copii Insotiti de educatorii centrului.
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6. Centrul de Zi ,,Casa Sperantei,, - a avut in vedere urmatoarele obiective:

*  prevenirea abandonului si institutionalizirii. menfinerea copiilor beneficiari in familia natural:

*  cresterea gradului de responsabilizare al familiei §i a capacitatii ei de a rispunde nevoilor educationale ale copiilor;

*  prevenirea esecului si abandonului scolar:

®  exprimarea §i valorificarea aptitudinilor si intereselor fiecidrui copil, dobandirea unor abilitati in plan practic si artistic:

*  asigurarea accesului copiilor la programe recreative i de socializare adecvate nevoilor acestora:

*  asigurarea condifiilor optime de ingrijire §i de mentinere a sdndtatii copiilor.

Conform obiectivelor specifice urmdrite, activitatile pe care Centrul de Zi “Casa Speraniei* le-a desfasurat in anul 2019 in cadrul fiecirui modul
de lueru, au fost urmatoarele *

Modulul consiliere

Serviciul de asistentii sociali

Activitatile desfasurate au constat in principal in identificarea si evaluarea noilor beneficiari, monitorizarea, instrumentareq §i
reevaluarea cazurilor active, post-monitorizarea cazurilor .
» Inanul 2019 ay beneficiat de serviciile CZ un numar total de 68 de copii. reprezentand intriiri in anul 2019, plus cazurile active din 2018,
» In perioada ianuarie-decembrie 2019 au intrat in programul centrului un numar de 15 copii i au iesit 25 copii din care;

- 4 beneficiari au finalizat clasa a VIII - a $1 nu s-au mai incadrat in criteriile de selectie;
- 12 beneficiari cérora le-a expirat perioada de acordare a serviciilor ( nu au mai reactualizat actele necesare prelungirii serviciilor sau au
inregistrat o frecvent foarte slaba in centrul de zi):
- 9 beneficiari la cerere ca urmare a unor modificari in situafia socio-familiala.
# Pe parcursul anului, numarul de cazuri active a fost cuprins ntre 56 si 46 de beneficiari pentru care s-au realizat urmatorele demersuri in

vederea instrumentérii cazurilor: evaluarea inifiala §i intocmirea planului de servicii. redactarea rapoartelor de ancheti sociala §l prezentarea
cazurilor in Comisia de selectie a cazurilor care vor beneficia de serviciile CZ, colaborare cu Seviciul Juridic Contencios pentru emiterea
dispozitiilor de inscriere/prelungire/revocare in CZ. precum si incheierea contractelor privind furnizarea serviciilor, colaborare cu Serviciul

Managementul de caz pentru redactarea dispozitiilor managerilor de caz, colaborare cu Serviciul Monitorizare si analizi statisticd in vederea
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Intalniri individuale cu parinii si incheierea de minute ale intalnirilor ( prezentarea Codului etic si a regulamentelor CZ. colectarea de informatii
hecesare elabordrii si aplicarii Programului personalizat de interventie (PPI), stabilirea modului de colaborare i implicare a parintilor:
distribuirea contractului de acordare a serviciilor, explicindu-se beneficiarilor drepturile i obligatiile lor, intalniri de consiliere individuala in
plan mn.nH_mEE.H_mn}umamnmz&cnmﬁazau. Pentru toate intdlnirile organizate au fost respectate procedurile consemnate in protocol (invitatii, adrese.
minute, procese verbale).

Modulul seolar

Activititile desfasurate in cadrul modulului scolar in perioada raportata au fost urmitoarele:

. Indrumarea studiului individual: sprijin pentru efectuarea temelor scolare $t pregatirea lectiilor la materiile scolare fundamentale. S-a
lucrat pe grupuri de 5-7 copii/educator.

. Consolidarea cunostintelor scolare: s-a realizat pentru un numir de 40 de copii, din care pentru 13 elevi s-au elaborat planuri de
consolidare la materiile: limba romang $i matematica fiind alocate 8 ore lunar /copil.

° Recuperarea cunostintelor scolare: pentru 10 copii s-au elaborat planuri de fecuperare a cunogtingelor la materiile limba romana Si
matematica cu céte 8 ore lunar/copil.

o Verificarea cunostintelor scolare: au fost elaborate un numar de 144 teste de evaluare lunari Ja disciplinele limba romana $i matematica
care s-au aplicat lunar beneficiarilor C.Z.

° Parteneriatul cu scoala - personalul educativ al centruluj a pastrat in permanenti legatura cu Scoala Gimnaziald “G-ral Eremia

Grigoreseu™ pentru verificarea frecventei, comportamentuluj §i a situatiei scolare a beneficiarilor, actualizarea datelor scolare §i informarea asupra
programelor scolare.

o Intilniri periodice ale modulului de lucru/intélniri cu périntii - au fost realizate periodic intdlniri intre personalul de specialitate al
C.Z. si parintii beneficiarilor. Acestia au fost informai de situaia scolara a copiilor, intocmindu-se minute in acest sens unde au fost consemnate
problemele scolare discutate (dificultagi, progrese, participarea beneficiarilor la programele de consolidare si recuperare, abateri comportamentale,
relatia cu invitatorii si dirigintii) paringii fiind in permanenta informati §i consiliati in aplicarea, in colaborare cu educatorii a supra indrumarii scolare.

La nivelul modulului scolar s-au Inregistrat : 237 minute parinte-educator si 685 informari telefonice.

Modulul instructiv-educativ: activitatea instructiv-educativa pentru copiii centrului, s-a desfisurat in cadrul urmatoarelor cercuri si ateliere:

1. Cercul de muzici: audifii muzicale; exercitii de ritm si tlempo; invitarea de cantece individuale, grup si cor din stiluri diferite de muzica;
stabilirea repertoriului si pregétirea de programe artistice pentru: Dragobete, Ziua Femeii, Concursul National , Bucuria lecturii,, Paste, 1 Iunie,
Ziua Centrului, Ziua Internationali a Educatiei ,Ziua Armatei, Sarbatorile de iarnd ; organizarea unor concursuri de muzica, participarea copiilor
Cu programe artistice, concerte si recitaluri de muzica la diferite evenimente organizate in comunitate . Numar copii participanti: 28 copii. Cercul
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prervederilor SMO:
* Programul activitatilor recreative
* Programul zilnic al copilului
P.P.1. ul copilului

In cadrul modulului s-au
activitati
Jocuri de societate, jocuri logice,

§1 de socializare elaborat lunar pentru fiecare grupa de copii

desfasurat urmatoarele tipuri de activitati:
recreative si de socializare conform planificarilor lunare din
Jocuri de rol, de miscare.

memorie, atenie. Pentry copiii claselor V-VIII:

perspicacitate, grupuri de Cunoagtere, discutii tematice de cultura generala.

activitifi sportive in sala de sport i in aer liber.

~ organizarea de concursuri si campionate de sah, billiard. tenis de masa.

~ sarbitorirea zilelor de nagtere §i onomastice ale beneficiarilor C.Z. la cererea périntilor.
participaniilor variind intre 30 $1 48 copii.

# Plimbari in parcurile din Bucuresti - 8 jesiri cu grupuri de céte 12- 20 copii.

~ Deplasari la Strandu] Vicaresti - 8 iesiri cu céte 15 copil.

~ Vizitarea unor obiective instructiv-educative:

- Muzeul Satului : 12 copii in data de 03, 05.2019 s
- Muzeul de Istorie: 10 copii in data de 14.08.2019

- Casa Memoriala Tudor Arghezi
- Ateneul Romdn: 10 copii in data de 01.10.2019

- Gradina Botanica: 14 copii in data de 16.07.2019
- Inspectoratul General gl Politiei Romane :
- Clubul de fotbal FCSB: 25 copii in data de 24.04.2019
- Patriarhia Romana $1 Centrul Vechi:

14 copii

in data de 26.08.2019

: 16 copii in data de 11.04.2019

10 copii in data de 22.03.2019

12 copii in data de 09.07.2019

- Unitatea Militara Calugareni: 16 copii in data de 01.11.2019 :

~ Vizionarea de spectacole la:

- Palatul Copiilor : 10 copii in data de 15.03.2019

- Parcul Heristriu: Festivalul Cantus Mundi Bucuregti Fest -
- Parcul Sebastian: 30 copii in data de 03.06.2019

2 vizionari - 14 copii in data de 1 1.07.2019 5i 12.07.2019

# Organizarea de excursii de o 7; cu trenul sau microbuzele DGASPC4 la-

- Téargoviste - 10 copii in data de 3 1.05.2019
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Jocuri de constructii,
Jocuri didactice, jocuri logice.

cadrul fiecarei grupe. Pentru copiii claselor 0-1V :

In anul 2019 au fost sarbatorifi 26 de copii, numarul
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4. Educatia sanitard a copiilor din C.Z. diferentiat pentru ciclul primar si cel gimnazial.

5. Educatie sanitard pentru parinti.

6. Consiliere medicala, colaborare cu medicii de familje.

7. Informarea familiei cu privire la starea igienicd si de sandtate a copiilor si educarea acestora in spiritul unui regim de viata echilibrat,

8. Monitorizarea zilnica a starii de sanatate a beneficiarilor prin colaborarea cu educatorii de la grupe.

9. Participare la Campania IDR initiata de Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta

10. Verificarea starii de igiena a unitatii $i a respectdrii normelor de igiend si siguran{a alimentelor, participare la intocmirea meniului
saptamdnal, recepfia/eliberarea alimentelor. calculul caloriilor, verificarea temperaturii aparatelor frigorifice, intocmirea necesarului de
medicamente §i parafarmaceutice.

7. Centrul Social Multifunctional "Mica Sireni” (cresd)
Activitatile specifice desfasurate in cadrul cresei sunt reprezentate de serviciile integrate de ingrijire. supraveghere si educatie timpurie a copiilor
de varsta anteprescolara.

In anul 2019 in Centrul Social Multifunctional "Mica Sirena™ au beneficiat de servicii un numar de 210 de copii.

8. Centrul Social Multifunctional *Micii Magicieni” (cresd)

Centrul este un serviciu cu caracter social, medical, educational pentru cresterea, ingrijirea §i educarea timpurie a copiilor cu vérsta ante-
prescolard.

Capacitatea maximi a cresei este de 180 de locuri $i sunt integrafi copii cu vérste intre 1 — 3 ani. In anul 2019. in crega au beneficiat de
servicii un numar de 201 copii. La inscrierea copiilor in cresa nu se percep taxe de inscriere. parintii avand obligatia sa faci dovada domiciliului
pe raza sectorului 4, precum si a incadrérii in munca,

Activitafile in cresd sunt diverse si sunt menite si permitd dezvoltarea armonioasi a copiilor. Toate activitdfile realizate in cresa sunt realizate
sub forma de joc, ca mijloc de realizare §i stimulare a capacititii si creativitatii copiilor. Jocul este la acesta virsta metoda principald de invatare.

Scopul serviciului Centrul Social Multifunctional "Micii Magicieni” este de a oferi pe timpul zilei servicii integrate de ingrijire, supraveghere
si educatie timpurie a copiilor de varsta anteprescolard si de a dezvolta programe adecvate virstei. potentialului de dezvoltare si particularitatilor

acestora. In acest sens s-au desfasurat activitati specifice: diferite jocuri (de constructie, senzoriale, simbolice, ete.), diferite activitai (artistice si
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Activitatile educationale se desfasoara in concordantd cu particularititile individuale ale copiilor. Pentru diversificarea activitafilor
educative ale copiilor s-a colaborat cy doua trupe de teatru. S-au observat c3 acestia au realizat progrese din punct de vedere motric, cognitiv.
afectiv si social.

Capacitatea centrului este de 75 de locuri si in acest an au beneficiat de servicii un numir mediu de 88 copii. Pe parcursul anului scolar
au existat solicitéri peste capacitatea existenta. motiv pentru care centrul a functionat cu un numar maj mare de copii. respectiv in lunile junie-
septembrie, centrul a avut ca beneficiari un numdr de 80 de copii,

In cursul perioadei raportate s-a realizat igienizarea si insdmantarea curtii centrului.

11.  Centrul Social Multifunctional "Criiasa Zipezii” (cresi)

Centrul este un serviciu cu caracter social, medical, educational pentru cresterea, ingrijirea §i educarea timpurie a copiilor cu vérsta ante-
prescolara.

Capacitatea maxima a cresei este de 80 de locuri §i sunt integrati copii cu vérste intre 1 -3 ani. In anul 2019. in cresa au beneficiat de
servicii un numar de 85 copii. La inscrierea copiilor in cresa nu se percep taxe de inscriere. parintii avand obligatia si faca dovada domiciliului
pe raza sectorului 4, precum si a incadririi in munca.

Activitatile in cresd sunt diverse §i sunt menite sa permita dezvoltarea armonioasi a copiilor, Toate activitdtile realizate in cresd sunt
realizate sub forma de joc, ca mijloc de realizare si stimulare a capacitifii si creativitdfii copiilor. Jocul este [a dcestd varstd metoda principala de
invatare.

Scopul serviciului Centruy] Social Multifunctional “Crajasa Zipezii” este de a oferi pe timpul zilei servicii integrate de ingrijire,
supraveghere si educatie timpurie a copiilor de virsta anteprescolard si de a dezvolta programe adecvate virstei, potentialului de dezvoltare si
particularitafilor acestora. In acest sens s-au desfisurat activitati specifice: diferite Jocuri (de constructie, senzoriale. simbolice, etc.), diferite
activititi (artistice si de indemdnare, de muzici §i miscare, de creatie $i comunicare, de Cunoastere, in aer liber). Toate aceste activitati s-au
desfiisurat pe sectoare, avind ca obiectiv principal dezvoltarea armonioasa a copilului. S-a urmdrit un continuu educational pentru integrarea

tuturor copiilor din acest centru in gradinite, la inceputul fiecirui an scolar.
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Centrul realizeaza, in principal, urmatoarele activitai:
a) asigurd servicii de ingrijire, supraveghere si educatie a copiilor de varsta antepregcolard, prin personalul angajat specializat si'sau
protocoale cu structuri specializate:
b) asigura un program de educatie timpurie adecvat varstei. nevoilor, potentialului de dezvoliare $i particularitatilor copiilor de varsta
anteprescolard, prin personalul angajat specializat si/sau protocoale cu structuri specializate:
¢) asigurd supravegherea starii de sinatate si de igiena a copiilor si acorda primul ajutor si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire,
pand la momentul preluarii copilului de sustinatorul legal sau al internirii intr-o unitate medicala, dupa caz, prin personalul angajat specializat
Sau protocoale cu structuri specializate;
d) asigurd nutrifia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare, prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri
specializate;
€) colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeaza cresa §i realizeazi o relafie de parteneriat activ cu parintii/reprezentantii legali in
respectarea interesului copilului, prin personalul specializat sau protocoale cu structuri specializate:
f) asigura consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor, prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri
specializate:
g) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai si sesizeaza institutiile abilitate in
acest sens, prin personalul angajat specializat sau protocoale cu structuri specializate.
h) recreere/socializare
Activitatile cu care copilul ia contact in cadrul cresei constituie baza tuturor experientelor educationale de care va avea parte
20 de ani. Aici va invata sa interactioneze cu ali copii, sj imparta, sa astepte, primeasci, s isi dezvolte abilitatile sociale si increderea in sine,

Centrul in anul 2019, a avut in medie un numir de 65 de copii — beneficiari.
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interventie psihologici
Kinetoterapie/hidrokinetoterapie

masaj

stimulare senzoriali

art-terapie

educatie nonformali si dezvoltare a abilitatilor de viati independenta
recreere $i socializare

supraveghere si ingrijire

asisten{da medicala

asistentd sociali

consiliere si suport pentru parinfi/reprezentanti legali.

Centrul ofera servicii de abilitare/reabilitare atat in program prelungit (orele 7" -19%%) cu tot pachetul de servicii inclus in functie de nevoile

copilului, cit §i in program punctual pe servicii, cu programare la cabinetul specialistilor.

Obiectivele generale ale Centrului de 7i pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati wHarap Alb™:

facilitarea accesului la servicii de abilitare/reabilitare pentru copiil cu dizabilitdti si familiile acestora
mentinerea/imbunititirea starii de sanatate a copiilor si a calititii vietii acestora

prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala

prevenirea separirii copilului de familie

Obiective specifice:

oferirea de servicii de recuperare neuro-psiho-motorii si educationale

colaborarea si mentinerea unor relatii bune de comunicare cu familia/reprezentantul legal si comunitatea

promovarea activitafii centrului si incheierea unor contracte de colaborare cu alte institutii de profil

facilitarea accesului la serviciile din comunitate pentru copilul cu dizabilitati si familia acestuia dar si integrarea copiilor in invatamantul

de masi

sensibilizarea comunititii cu privire la problemele persoanelor cu dizabilitati
prevenirea abandonului si a institutionalizirii,

Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ,,Harap Alb” a colaborat pe parcursul anului cu ONG-uri/firme particulare:
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= paralizie cerebrald infantila, imobilizare motorie cronica,

* intirziere mintald usoardi, medie §i severi:

retard neuromotor sever;

* deficiente fizice §i afectiuni ortopedice, atrofie opticd primari:

* tulburdri de comportament si de conduita socializanta, etc.

Procedeele de lucru din cadrul activitatilor de tip cognitiv, ocupational

cunostinfe potrivit cu particularitatile de varsta si cele psiho-individuale ale copilului

care se amelioreaza destul de incet.

Numirul de copii cu dizabilitiiti care au beneficiat de serviei

§i recreativ urmdresc formarea si consolidarea unui bagaj de

ile sociale pe parcursul anului 2019 a fost:

cu dizabilitagi. dar raportate §i la deficientele de mobilitate

Luna Educativ | Logopedie hm”_ﬂw__.“m“w Kinetoterapie Masaj Hﬁaﬂ_ﬂﬂ Artterapie | Medical

| lanuarie 54 72 3 61 29 30 65 52
Februarie 53 74 83 62 30 30 65 51

| Martie 50 71 48 62 28 27 62 48
Aprilie 53 71 47 63 33 26 62 50
Mai 53 73 80 65 33 25 45 50

| Tunie 56 76 50 65 36 26 46 56
lulie 54 75 18 64 35 25 46 30
August 55 74 24 64 35 26 46 25
Septembrie 51 71 26 64 36 26 43 51
Octombrie 51 69 43 60 34 28 44 50
Noiembrie 51 69 60 60 34 28 44 51
Decembrie 51 57 48 61 33 28 42 50
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- psihopedagogie = 26 de beneficiari:
- kinetoterapie = 23 de beneficiari:
- lerapie ocupationald = 19 beneficiari:
- activitdti educationale = 26 de beneficiari.
Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Dizabilitati a avut in vedere urmatoarele obiective: facilitarea accesului la serviciile de

abilitare/reabilitare pentru copil si familia acestuija. mentinerea/imbunitatirea starii de sanatate a copilului si prevenirea separarii copilului de
familie.
Indeplinirea obiectivelor stabilite s-a realizat prin urmatoarele masuri:
- pentru cresterea calititii serviciilor de recuperare psiho-neuro-motorii si educationale s-au ficut demersuri pentru dotarea salii de
recuperare motorie cu echipamentele necesare specifice (banda de mers, bicicleti. stepper, set de motricitate, placute tactile. twister.
trambulind, scard), precum si pentru procurarea materialelor necesare desfasurdrii sedintelor de terapie ocupationala:
- a fost dotata sala destinata activitafilor educationale cu copii si cabinetele de terapie (logopedie, terapie comportamentala, consiliere
psihologicd) cu materiale specifice (kit logopedie. kit terapie Aba):
- afost extinsi capacitatea centrului de la un numar de 20 de locuri la un numar de 40 de locuri (conform HCL Sector 4, nr. 190/2019):
- S-aumenfinut relatiile de buni comunicare cu familia. pentru prevenirea abandonului:
- S-au intreprins actiuni pentru integrarea copiilor in invatamantul de masa:
- s-au desfasurat activititi de sensibilizare a comunitatii locale cu privire la problemele persoanelor cu dizabilitati. Au fost distribuite

materiale informative brosuri/pliante de promavare a serviciilor oferite, dar si cu privire la accesul la Servicii.

16.  Centrul de Primire in regim de Urgenti:
Serviciu rezidential pentru copiii strizii care are ca misiune, furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o perioad determinata. la
gzduire, ingrijire, educatie si pregitire in vederea reintegririi sau integrarii lor familiale si sociale sau luarii unei masuri de protectie

corespunzitoare.
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Numérul mediu de beneficiari in 2019, a fost de 30 de copii (din care 2 copii transferati la CTF “Cavalerii™. 5 copii reintegrafi in familie,
4 tineri integrati socio-profesional dupd implinirea vérstei de 18 ani, 1 copil in plasament familial). Pe pareursul anului copiii institutionalizati
au participat la diverse activititi educative. recreative si de socializare ce s-au concretizat prin: vizite la muzeele. vizionari de spectacole si filme,
activititi religioase ( participarea la slujbele duminicale si la cele de Paste si Criciun), plimbiri in parcurile din sectorul 4, excursii si tabere.

cabinet medical: s-a asigurat asisten{a medicala de specialitate, au fost insotiti pentru consultatii la clinicile sau spitalele de specialitate si s-

au facut demersuri pentru achizitionarea tratamentelor medicale prescrise, in vederea administririi.

cabinet psihologic s-au efectuat consilieri individuale si de grup ale minorilor. s-a realizat evaluarea psihologici acestora. s-a realizat
consilierea acestora cu privire la consumul de droguri. s-a realizat consilierea de familie. minorii au fost insotiti la audieri la politie. tribunal,
judecitorie, ete.

serviciului asistentd sociald s-a efectuat evaluarea periodicd a situatiei parintilor copiilor §i tinerilor institutionalizati, s-a ficut demersuri

pentru incadrarea in grad de handicap si orientarea scolari, pentru obfinerea actelor de identitate, anchete sociale. urmdrirea situatiei scolare,
colaborarea cu organismele abilitate pentru clarificarea situatiei minorilor fugiti din centru; identificarea de cursuri de formare profesionala
pentru beneficiari si facilitarea participarii la ele pentru obtinerea unui loc de munca.

S-a colaborat cu diferite institutii si organizafii in interesul copiilor: sectii de politie de pe raza sectorului 4, spitale, scoli, asociatii, fundatii

§1 societati comerciale care au sprijinit activitatea centrului si au oferit diferite sponsoriziri si donatii.

18. Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport "Sfantul Spiridon™

Este un serviciu un serviciu pentru protectia copilului de tip rezindential care are in subordine 17 case de tip familial aflate pe raza
sectorulul 4 intr-un perimetru de aproximativ 5 km. Centrul are un statut unic in cadrul serviciilor oferite de DGASPC Sector 4, intrucdt asigura
pentru copiii/tinerii cu vérste cuprinse intre 7 $i 18/26 ani un climat de tip familial, activitate de ingrijire, interventie personalizata si pregitire
pentru integrarea socio-profesionala desfasurandu-se in apartamente sau case de ti p familial la bloc, aflate in comunitate. Capacitatea centrului
este de 114 locuri pentru copii/tineri ¢linic sandtosi sau incadrati intr- categorie de handicap. (15 apartamente x 6 locuri = 90 locuri si 2 casa de

ey

tip familial "Spiridusii” si Cavalerii” x 12 locuri = 24 de locuri)
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- s-au luat misuri de imbunititire a sistemului de monitorizare al copiilor prin crearea unei baze de date a centrului cu informatii despre

beneficiari.

Activitati educative, recreative si de socializare:

Prin conventiile de colaborare incheiate cu Asociatia Young Inititive, Asociatia Create Yourself. Asociatia Touched Romania. Asociatia
Tzuby’s, Asociaia Lindefeld si Asociatia TIBERIUS, copiii din centru au beneficiat de activitatile si programele desfisurate de voluntarii acestor
organizatii.

Activititile organizate prin programele derulate de aceste organizatii in centru s-au axat in principal pe trei coordonate: educatie,

socializare si activitati recreative.

Dintre activitatile educative §i de socializare intreprinse amintim: ajutor la efectuarea temelor scolare si meditatii la diferite discipline in
vederea recuperdrii lacunelor si a aprofundarii cunostintelor scolare; organizarea de diferite ateliere: de limba engleza, de igiend si cosmetica,
de gitit, de educatie si sinatate, de muzica. picturd, lueru manual, lectura suplimentare, cursuri T, educatie financiard, discuii libere pe diferite
teme de interes pentru copii, implicarea in diferite jocuri de cunoagtere, de dezvoltare a spiritului de echipd, de dezvoltare a vocabularului. Cy
sprijinul sponsorilor s-a asi gurat participarea a 2 dintre beneficiari la cursuri de inot si gimnastica.

Voluntarii au organizat pentru copiii iesiri in parcuri, vizionari de spectacole de teatru si film, auditii muzicale. spectacole de cire,
participarea la excursii si tabere, organizarea de spectacole cu ocazia unor sirbator; religioase ("Miracolul Craciunului™).

Pe langa activitatile directe cu copiii. cu sprijinul organizatiilor neguvernamentale mentionate si al unor societifi comerciale s-au realizat
urmatoarele activititi:

- S-aorganizat campania "Eroii exista” prin care la Bookfest — Salonul International de Carte, Bucuresti 2019, au fost strinse carti si jucrii;
- cusprijinul BRD au fost oferite cadouri de Créciun pentru 50 de beneficiari:

- dindonatiile si sponsorizarile primite s-au putut oferit copiilor: obiecte de imbraciminte si rechizite scolare, iar pentru apartamente obiecte
de mobilier (masi cu scaune, masufe);

- cuajutorul Asociatiei Nationale a Ghizilor din Romaénia copiii au beneficiat de tabere §i excursii.
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- monitorizarea cazurilor de violentdin familic de pe raza sectorului 4:
- asigurarea accesului la informatii la cererea organelor judiciare i a partilor sau reprezentantilor acestora.
Pe parcursul anului 2019, au fost inregistrate si solutionate un numar de 83 de cazuri de violenti domestica. Victimele violentei au
beneficiat de urmatoarele tipuri de servicii:
= 19 persoane victime ale violentei au beneficiat de adapost:
- 34 de persoane victime au beneficiat de consiliere primara;
- 83 de persoane au beneficiat de consiliere sociala;
- 21 de persoane au beneficiat de consiliere juridica;
- 36 de victime ale violentei au beneficiat de consiliere psihologica:
- 2 cazuri au beneficiat de mediere;
- 2 cazuri au beneficiat de reprezentare in instanti;
- 20 de cazuri au beneficiat de asistenta sociala.

Reprezentantii serviciuluj au sprijin victimele violentei domestice in initierea si obfinerea Ordinului de Protectie (acolo unde a fost cazul),
S-au obfinut un numar de 20 de ordine de protectie.

Toate datele privind cazurile de violen{d sunt raportate trimestrial pe fise de monitorizare la Agntia Nationala pentru Egalitate de Sanse
intre Femei si Barbati.

Avand in vedere, faptul ca, initierea unei retele institutionale, colaborarea interinstitutionala si dezvoltarea unei strategii comune in
combaterea si prevenirea violentei domestice reprezinta premisele unei interventii reusite, in cazurile de violentd in familie, au fost incheiate
protocoale de colaborare cu:

- Casa [oana — ce are in vedere extinderea retelei de colaboratori. in scopul asigurdrii victimelor violentei domestice de servicii sociale
diversificate;

- Fundatia Sensiblu - care are ca obiectiy colaborarea in vederea furnizarii serviciilor sociale si anume: consiliere psihologicd, consiliere

Juridicd si adapost,
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monitorizeaza si analizeaza respectarea drepturilor copilului aflat in dificultate pe raza sectorului 4:

Sprijind §i monitorizeaza activitatile de crestere si ingrijire a copilului si se asigur de faptul ¢a familiile sunt informate. accepta, inteleg si
acfioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare:;

controleazd modul in care sunt respectate drepturile copilului in familia naturald. substitutiva sau adoptiva pentru asigurarea protectiei
drepturilor copiluli aflat in dificultate, copilului delincvent si pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol securitatea si dezvoltarea copilui
si luarea masurilor pentru previnrea si inlaturarea unor abuzuri;

acorda protectie speciala copiilor abuzati, neglijati sau abandonati prin asigurarea parcurgerii etapelor de identificare si preluare a cazului si

asigurd respectarea etapelor de instrumentare a cazurilor.

Principalul obiectiv al biroului si care a fost realizat in procent de 100% este acela de acordare de asistenta si protectie copiilor aflati in
dificultate n situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatriere.
In anul 2019 au fost inregistrate:
1. Interventii in situatii de abuz, neglijare, trafic. migratie si repatriere:
a) interventii in situatii de abuz = 60 de cazuri:
b) abuz sexual minori = 16 cazuri:
¢) audieri minori = 5 cazuri:
d) interventii in situatie de neglijare = 61 de cazuri:

€) consiliere sociald si psihologica = 256 cazuri.

[ )

Copii care comit fapte de naturi penala si raspund/nu raspund penal:

a) Cazuri de copii care nu riispund penal, cdrora li s-a instituit masurd de protectie speciald — supraveghere specializata, prin hotarare
emisa de Comisia pentru Protectia Drepturilor Copilului Sector 4 = 17 copii:

b) Cazuri de copii ce nu raspund penal = 17 copii.

3. Copii care presteazi activitii artistice = 113 cazuri.

In 98 de cazuri, copiii au avut domiciliul pe raza sectorului 4. dar activitatile artistice ce le-au presta s-au desfasurat pe raza altor

sectoare/judete §i monitorizarea s-a efectuat cu sprijinul D.G.A.S.P.C. — ului din zona respectivi.
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imbunatatirea calitafii vietii persoanelor vérstnice prin dezvoltarea de programe §i proiecte de imbitranire activa. avind drept obiectiv optimizarea
celor trei principii ale strategiei Europa 2020: Sandtate-Participare-Securitate. Cresterea calititii vietii persoanelor vérstnice si asigurarea
conditiilor pentru imbatranire activa §i viatad demna.

dezvoltarea institufionala susfinutd in vederea cresterii calitafii serviciilor sociale oferite. C onsolidarea institutionala a sistemului de servicii

sociale.

1. Serviciul Evaluare Complexd pentru Adulfi:

A fost infiintat in baza prevederilor art. 88 din Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd si are ca ro] principal evaluarea complexd a persoanei adulte care solicitd: incadrarea in grad si tip de handicap, orientare profesionala
Sau atestat de asistent personal profesionist. Pentru emiterea certificatului de incadrare sau neincadrare in grad de handicap este oblizatoriu si se
realizeze evaluarea complexa a persoanei solicitante.

Evaluarea complexi (adica: evaluare sociali. medicala, psihologica, educationald. vocationali si a nivelului de integrare sociald) reprezinti un
proces prin care sunt estimate §1 recunoscute particularitdfile de dezvoltare. integrare si incluziune sociala a persoanei. Procesul presupune
colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea acestora in scopul orientarii asupra deciziei §1 interventiei. Incadrarea in grad de
handicap se realizeaza doar daca afecfiunile diagnosticate sunt prevazute in criteriile medico-psihosociale aprobate prin Ordinul nr,
762/1992/2007, actualizat si modificat.

Tipurile de handicap sunt: fizic (cod 1), somatic (2), auditiv (3). vizual (4), mental (5), neuropsihic (6). asociat (7). HIV/SIDA (8). boli rare
(9, surdocecitate (10).

Gradele de handicap sunt: usor (IV), mediu (I11), accentuat (II), grav (I) cu sau fira asistent personal.

Principalele atributii ale serviciului: efectueaza evaluarea/reevaluarea complexd a adultului cu handicap, la sediul propriu sau la domiciliul
persoanei, intocmeste, raportul de evaluare complexd pentru fiecare persoana adultd evaluata; recomanda sau ny recomanda incadrarea, respectiv
mentinerea incadririi in grad si tip de handicap a unei persoane, inainteaza secretariatului comisiei dosarul persoanei care a solicitat incadrarea
in grad si tip de handicap si raportul de evaluare complexd, informeazi beneficiarul, membrii familiei acestuia sau orice persoani fizica sau

juridicd interesati cy privire la modalitatea de incadrare in grad de handicap in vederea eliberarii certificatului de handicap, precum si masurile
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- grad de handicap Accentuat deficientd functionald accentuats — 99 cazuri;

- grad de handicap Mediu deficienta functionald medie ~ 130 cazuri;
- grad de handicap Usor deficienta functionala usoard — 20 cazuri;
- Cazuri respinse — 24 cazuri.

3. Serviciul Secretariat Comisii
In evidenta directiei. pe anul 2019 au fost 9.240 persoane incadrate intr-un grad de handicap, din care 8.058 adulti si 1.182 copii.

Din numirul total de beneficiari evaluati in vederea incadririi intr-un grad de handicap, 1.451 dosare noj adulti si 196 dosare noi copii.

Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handieap s-a intrunit in 113 sedinte, in care au fost prezentate 4.229 cazuri persoane adulte din care

1451 de cazuri noi si 3.085 de cazuri revizuite. A fost eliberat un numar de 4.536 certificate de incadrare in grad de handicap. astfel:

a) persoane cu handicap grav cu asistent personal = 978

b) persoane cu handicap grav fira asistent personal = 626

¢) persoane cu handicap grav accentuat = 1.550

d) persoane cu handicap mediu = 896

e) persoane cu handicap usor = 179

) neincadrare = 307

g) decizii emise de comisje pentru internare in centre rezidentiale publice = 34

S-a Inregistrat un numar de 99 solicitari de transfer dosare. citre alte institutii $i s-au primit 159 de dosare transferate de la alte institutii catre,
D.G.AS.P.C. Sector 4.

In cele 66 de sedintele ale Comisiei pentru Protectia Copilului au fost prezentate un numdr de 689 cazuri, din care: 196 de cazuri noi,

493 revizuiri. Pentru cazurile prezentate s-au emis 689 certificate de incadrare in grad de handicap, dupa cum urmeazi:

a) copii cu handicap grav cu asistent personal = 413

b) copii cu handicap grav firg asistent personal = 4
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dizabilitati asistata, in conformitate cu prevederile art. 40 alin. (2) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, cu modificarile s completarile ulterioare, precum si cele ale art. 29 din H.G. nr. 268/2007 de aprobare a Normelor
metodologice de aplicare ale Legii nr, 448/2006 republicata.

Asistentul personal al persoanei cu handicap grav este persoana care supravegheaza, acorda asistenta si ingrijire copilului sau adultului cu
handicap grav cu respectarea planului de recuperare pentru copilul cu handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte cu
handicap. Pe perioada ingrijirii si protectiei persoanei cu handicap grav. in baza contractului individual de munca incheiat cu D.G.A.S.P.C Sector
4 asistentul personal are urmatoarele drepturi, asigurate de la nivel Jocal,

Angajarea asistentului personal al persoanei cu handicap grav se face in baza acordului emis de catre Directia Generala de Asistenta
Sociala Sector 4 §i a anchetei sociale efectuate de catre reprezentantii serviciului la domiciliul persoanei care solicitd angajarea, in baza optiunii
exprimate in scris de cétre périntii, san dupa caz, reprezentantii legali ai copilului cu handicap grav, persoana sau familia care a primit in plasament
un copil eu handicap grav, adultii cu handicap grav ori reprezantii legali ai acestora.

Pe perioada ingrijirii si protectiei persoanei cu handicap grav, in baza contractului individual de munca, asistentul personal are urmdtoarele
drepturi:

a) salariu de bazi stabilit potrivit dispozitiilor legale in vigoare:

b) program de lucru de 8 ore pe zi $i 40 de ore pe saptamana;

¢) concediu anual de odihna, potrivit dispozitiilor legale aplicabile personalului incadrat in institutii publice:

d) transport urban gratuit, in conditiile prevazute la art. 21 din Legea 448/2006. republicata:

€) transport interurban, in conditiile prevazute la art. 22 din Legea 448/2006, republicata.

Pe perioada concediului de odihna. angajatorul are obligatia de a asigura persoanei cu handicap grav un inlocuitor al asistentului personal, inclusiv
in cazul in care asistentul personal este ruda pani la gradul al IV-lea inclusiv a acesteia. In situatia in care angajatorul nu poate asigura un
inlocuitor al asistentului personal, persoanei cu handicap grav i se acordi o indemnizatie echivalenti cu salariul asistentului personal.

Asistentul personal are urmatoarele obligatii principale:

a) sa participe, o data la 2 ani, la instruirea organizati de angajator;
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Angajatii serviciului au acordat informarea, consilierea atit a persoanelor cu handicap si a asistentilor personali la momentul prezentarii
acestora la sediul institutiei, fie cu ocazia deplasdrilor in teren, la domiciliul acestora. astfel incét sa cunoasca atat obligatiile ce le revin cat si
drepturile sub forma beneficiilor sau serviciilor de care acestia pot beneficia. potrivit legii. Tot semestrial. asistentul personal prezintd un raport

de activitate managerului de caz cu privire la activitatea desfasurati si evolutia/involutia beneficiarului.

Dinamica angajarii asistentilor personali in anul 2019 in cadrul DGASPC Sector 4 se prezintd dupa cum urmeaza:

NUMAR ASISTENTI PERSONALI ANGAJATI IN 2019
LUNA
ianuarie ?u:;:»_ martie | aprilie mai iunie iulie august | septembrie | octombric | noiembrie | decembric
_ 448 | 448 _ 447 451 452 455 461 derd 460 4354 459 458 |

Precizam ca in luna decembrie 2019, prin atribuirea unui numar de 100 de tablete cu aplicatia mobila destinata asistentilor personali. se
doreste eficientizarea monitorizarii serviciilor oferite de catre acestia persoanelor cu dizabilitati aflate in ingrijire, evidenta electronica a
asistentilor personali care au in ingrijire o persoana adulta, a valabilitatii certificatelor de incadrare in grad de handicap cu alerte pentru prevenirea
expirérii acestora si implicit a drepturilor care decurg din incadrarea in grad de handicap. constituirea unor grupuri de suport in functie de
afectiunile persoanelor aflate in ingrijire §i mai buna comunicare si colaborare cu reprezentantii serviciului. Toate aceste date sunt introduse si
actualizate in modulul -ADMIN- al aplicatiei de catre un reprezentant al serviciul ui, desemnat in acest sens prin fisa postului.

De asemenea incepénd cu luna julie 2019, prin angajarea a 2 asistenti sociali reprezentantii serviciului asigurd managementul de caz
prin evaluari complexe la domiciliul persoanei cu dizabilitdti si, dupa caz. elaborarea planului individual de servicii, a planului de interventie
specializatd precum si alte masuri in legdturd cu nevoile adultului cu dizabilititi. in acest sens au fost efectuate un nr. 168 anchete sociale la
domiciliul persoanei incadrate in grad de handicap grav. cu certificat de incadrare cu valabilitate permanenti, persoane care se afli in situatie de

risc crescut si eare nu au fost evaluate/monitorizate in cele mai multe cazuri, de peste 10 ani.
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In urma acestor demersuri au fost identificate 10 persoane care doresc si se califice ca asistenfi personali profesioniti, apte de munci, cu
domiciliul pe raza sectorului 4 jar in paralel s-a procedat la identificarea unui furnizori de formare/calificare profesionald pentru cursul

de asistent personal profesionist, atestat in conditiile legii si s-a inaintat Directiei Administrative pentru procedura de achizitie, conform

prevederilor legale in vigoare.

3. Serviciul de Asistenta si Suport pentru Peroane Adulte cu Dizabilitati ,Arca™

Scopul Serviciului este de a oferi persoanelor adulte cu dizabilitati psihice si membrilor familiilor acestora ori apartindtorilor, servicii de
asistentd si suport In comunitate. in vederea depagirii situaiilor de dificultate, a prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala 5
institutionalizare, promovirii incluziunii sociale i cresterii calitatii viefii. Serviciile de asistenta si suport constau in:
-facilitarea independentei beneficiarilor - ajutor in dezvoltarea/recuperarea deprinderilor de viata independentd prin activitati practice si
m;m_Enﬁ?.m.“_:nE?ﬂ
-consiliere psihologicd individuala si de arup: _
-informare si consiliere sociald;
-grup de suport;
- activitafi terapeutice de grup;
-asistentd si suport pentru luarea unei decizii;
-activitati recreative si de socializare.

Principiile care stau Ia baza functiondrii serviciului de asistenta §i suport pentru persoane adulte cu dizabilititi ARCA -

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesard incheierea contractului de furnizare de servicii.
b) interventia integrati, in baza unui contract de furnizare de servicii sociale, (in situatia in care persoana urmeazi un plan personalizat cu
planificarea periodici a activititilor, necesitind susfinere pe termen lung).
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6. evaludri: plan personalizat — 240 evaluare psihologica — 47; evaluarea abilitatilor de viata independentd — 52: anchete sociale — 31; fisa
inchidere caz — 32: chestionar de satisfactie — 39; evaluare nevoi — 188: fisd inscriere — 26; fisa monitorizare plan personalizat — 414.
S-a realizat promovarea constantd a Serviciului de Asistentd si Suport pentru Persoane Adulte cu Dizbilitati Arca prin intermediul
programului de recuperare, anexa a certificatului de incadrare in grad de handicap.
S-au incheiat parteneriate cu:
- Centrul de Zi "Un Pas mﬂﬁﬂmzzm: din Directia Generali de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Sector 1, in vederea
desfasurarii de activitati de socializare. culturale, sportive si recreative
- Cinica Hope SRL pentru facilitarea accesului la servicii medicale si psihoterapeutice (grup CONEXUNI pentru adultii cu
schizofrenie):
- Parohia mnm:uqmm Domnului.
6. Serviciul Prestatii Sociale Persoane cu Dizabilitati:
In vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin a desfiisurat urmitoarele activitati:
- @ pus in aplicarea prevederile Legii 448/2006 privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, referitoare la acordarea prestatiilor sociale si facilitatilor de transport pentru persoanel cu handicap;
- aemis dispozitii de acordare/suspendare/modificare/incetare a dreptului la prestatii sociale pentru persoanele incadrate in grad de handicap;
- aacordat facilitatile de transport pentru persoanele cu handicap, conform gradului de incadrare in grad de handicap.
In cursul anului 201 9. serviciul a avut in evidente un numar total de 8.907 persoane, din care 1.125 copii (incadrati in grad de handicap mediu,
accentuat si grav) si 7.782 persoane adulte (incadrate in grad de handicap mediu, accentuat si grav).
Conform prevederilor legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, au fost eliberate documente de
transport, dupd cum urmeaza:

a. transport urban, achitat din venituri provenite de Ja bugetul local:

- numar cartele de Metrou decontate = 9.103
- numir abonamente STB eliberate = 2.39(

b. transport interurban. achitat din venituri ce provin de la bugetul de stat:
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L. servicii socio-informative §t de consiliere: actiuni de promovare a serviciilor Centrului si a rezultatelor obtinute de citre beneficiari.
continuarea derularii parteneriatelor incheiate cu institutii, ong-uri. voluntari din comunitate, vizitarea Centrului de Zi de cétre cej
interesati de serviciile oferite §1 incheierea unor colaborari. Prin intermediul cabinetuluj psihologic s-a realizat consiliere individuala si
de grup, activitati de autocunoastere, prezentari medicale informative. terapie prin artd (mandale), nisip kinetic, terapie ocupationala.

2. activitdti cultural-educative: s-ay organizat cercuri (literar-interactiv, de teatru. de muzicd, de dans si de picturi) si atelierul de
creatie unde au fost desfisurate sdptdmanal activitafi ce au contribuit Ja descoperirea si stimularea aptitudinilor si talentelor beneficiarilor.
la cultivarea intereselor $i pasiunii pentru domeniile artistice dar si cele de abilitate manuald, la promovarea beneficiarilor talentati in
comunitate.

Participarea beneficiarilor Centruluj de Zi la manifestérile cultural-artistice §1 sportive organizate de cétre centru si serviciile specializate
ale D.G.A.S.P.C. Sector 4 sau de alti partenerii: Clubul Seniorilor «~Codrii Neamtului”, Scoala de Arte Sector 3. Asociatiei Habilitas,
Asociatia GEAC, Societatea de Cruce Rosie din Romania, Asociatiei Monopolis, Televiziunea Trinitas, Asociafia Magic Seniors.

3. activitdsi recreative §i de socializare/ petrecerea timpului liber: s-au realizat diferentiat, conform nevoilor 51 obiectivelor propuse,
urmarindu-se petrecerea in mod placut §i util a timpului liber de catre beneficiari §i realizarea unui echilibru optim intre activittile de
socializare si cele de relaxare. Beneficiarii au participat la activitati sportive (tai-chi) si In aer liber, jocuri de societate - remy, sah, table,
aniversarea zilelor de nastere §1 onomastice, auditii de muzica clasics si terapeuticd, organizare de concursuri de sah, popice, table, cultura
generala,

4. activitati ingrijire/sandrate: educatie sanitard privind importanta respectarii regulilor de igiena pentru meninerea sanatiii fizice si

psihice. Au avut loc prezentiri medicale informativa sustinute lunar pe parcursul a 3 luni de Dr. Sorin Margineanu — Hofigal.

8. Serviciul Rezidential si hﬁnm____.mﬁ Persoane Virstnice:
Solutioneaza solicitarile privind gizduirea persoanelor adulte aflate in dificultate si indeplineste atributiile prevazute in legislatia

privitoare la asistenta sociald a persoanelor virstnice.
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% Centrul de .mahﬁm__.ﬁm §i Asistenti nr, 1

Serviciu social de interes public, care este destinat ingrijirii si asistentei socio-medicale. in regim rezidential, a persoanelor adulte cu
dizabilitati, in scopul depasirii situatiei de dificultate in care se gésesc si cresterea sanselor de M:Hmﬂmp.m.:‘m_,s_mm_.mwn sociald a acestora.

Beneficiarii Centruluj de Ingrijire §1 Asistentd nr. 1 sunt persoane adulte cu dizabilitati, care detin Certificat de incadrare in grad de
handicap (grav, accentuat, mediu. ugor). cu domiciliul legal pe raza sectorului 4. diagnosticate cu afectiuni cronice: bolj neuropsihice (demena
sub diverse forme, boala Alzheimer, schizofrenia, boalg Parkinson), paralizii post accidente vasculare cerebrale. boli somatice, cardio-vasculare.
respiratorii, digestive, renale. locomotorii. diabet zaharat, elc.. §i care prezinta grade de dependentd in autonomia personala.

La data de 03.01.2019 Centrul de Ingrijire $1 Asistentd nr. 1 avea o capacitate de primire de 50 de locuri, gradul de ocupare in Juna
tanuarie fiind de 48 de beneficiari. din care 28 de femei si 20 de barbati, cu virste cuprinse intre 34 si 86 de ani.

In cursul anuluj 2019 au fost inregistrate 7 cazuri noi §i 14 externiri: 4 prin deces, 2 externiri la cerere s1 8 transferuri. prin preluarea
acestora in alte centre (3 beneficiari transferafi in CMS "Sf. Andrei”. 4 beneficiari transferali la Asociatia Sfantul Toma din localitatea Breaza.
Judetul Prahova. 1 beneficiar cu domicliy] legal in sectory] 5. preluat de DGASPC Sector 5 §1 transferat intr-un camin privat din judetul Buzay.
Fundatia "Alexandruy loan Cuza™,

La data de 31.12.2019 i centru erau gazduiti 41 de beneficiari, 18 barbati si 23 de femei, cu varste cuprinse 21 si 87 de ani.

Din punct de vedere al situatiei juridice din efectivul de 41 de beneficiari, existent |a 3 1.12.2019, 5 persoane sunt puse sub interdictie, in
2 cazuri tutore este numits Comisia de Tutela constituitd la nivelul D.G.A.S.PC. Sector 4, in 2 cazuri este numit tutore un membru al familiei, 1
caz altd persoani ( prieten). Pentry | beneficiar sunt in derulare demersurile de punere sub interdictie.

Prin Hotardrea Consiliuluj Local sector 4 nr. 230/26.09.2019 s-a aprobat desfiinarea Centrulyi de ?E_.__:m si Asisten{d nr. | incepind cu
data de 01.11.2019.

Ca urmare a aceste; hotarari, D.G.A.S.PC. Sector 4 a demarat procedura de achizitie publica, conform prevederilor Legii nr. 98/2016. cu
modificarile i completérile ulterioare. in vederea contractirii de servicii sociale pentry beneficiarii Centrului de ?mm,mﬁn $1 Asistenta nr.].
D.G.A.S.P.C. Sector 4 a incheiat un acord cadry cy S.C. Corsica S.R.L., in vederea transferdrii beneficiarilor in Caminul Privat de Batrani Sf.
Cuvioasa Parascheva. situat in Calea Giulesti nr.471 A, sector Bucuresti. Pani la daa prezenta transferul beneficiarilor din C.LA.or.] nu s-a

realizat, fiind suspendat din cauza unor probleme de natura litigioasa intervenite intre Primiria Sector 4, D.G.A.S.P.C. Sector 4 §i apartinitori.
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e. activitatea psihologici

In anul 2019 interventia psihologici a vizat activititi de evaluare §i reevaluare psihologica, consiliere psihologica. precum si intocmirea
figselor de evaluare/reevaluare si a planurilor individualizate de interventie pentru fiecare beneficiar gazduit in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistentd nr. |
f. activititile de recuperare/reabilitare

In perioada 01.01.2019 — 02.12.2019 au fost desfisurate la nivelul centrului activitati de evaluare si de stabilire a programului de
interventie care au constat in programe de interventie specificd (planuri personalizate de interventie), programe de consiliere sociald si
psihologicd, programe de socializare si recreere acordate conform standardelor minime de calitate.

Serviciile de recuperare si reabilitare derulate de echipa multidisciplinara s-au axat pe cresterea calitifii vietii beneficiarilor. péstrarea
abilitdtilor de viata independenti, evitarea izolarii fizice si psihice, o buna adaptare in centru. depasirea dificultatilor de integrare si relationare.
cresterea motivatiei in viala de zi cu zi. Serviciile de recuperare i reabilitare: terapii individuale medicale — masajul antialgic si de relaxare;
lerapii de grup: terapia orientirii, terapia validarii, meloterapia, socioterapia, consilieri individuale, terapie ocupationali. In vederea
reintegrérii sociale/profesionale s-au ficut demersuri pentru 1 beneficiar pentru géisirea unei alternative de sprijin (avand in vedere i este vorba
de un tindr in varstd de 21 de ani): in acest sens s-au purtat discufii cu reprezentanti ai unor Ong-uri( Pro act. Concordia).

g. activitifi de socializare si petrecere a timpului liber

In perioada descrisa au fost organizate activitali de socializare si petrecere a timpului liber in scopul satisfacerii nevoilor majore de
protectie afectiva, de recunoastere sociald, de manifestare a experieniei §i autoritatii, a nevoii de a interactiona si a stabili relatii sociale.

Persoanele asistate au fost consultate in planificarea si organizarea unor activitati cultural-artistice, sarbétorirea zilelor de nastere si de
nume, accesul la biblioteca, jocuri de societate, vizionarea unor emisiuni T.V. radio, accesul la presa, participarea la mini-spectacole la sediul
institutiei sau in comunitate.

Sarbatorile de Craciun gi Paste au fost serbate intr-o atmosfera de familie cu mese traditionale. intreg centrul a fost impodobit cu ornamente
specifice, unele confectionate de beneficiari. Centrul a fost vizitat grupuri de colindatori care au prezentat programe artistice dedicate traditiilor
de Paste, Criciun.

In anul 2019 au participat la diferite evenimente:
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= 17.12.2019 - activitati de recreere desfigurate in comunitate - plimbri prin oras, invitatie la pizza -5 beneficiari cu sprijinul voluntarilor Asociatiei

Comunitatea Sant Egidio:
25.12.2019 - de sarbitoarea Sfinti a Craciunului. reprezentanti Asociatiei Comunitatea Sant Egidio au organizat la club, intr-o atmosfera festiva.
de bucurie si daruire, Prinzul de Craciun, urmat de sosirea Mosului cu daruri pentru fiecare. La Pranzul de Craciun, pe langa voluntarii Asociatiei
Comunitatea Sant Egidio, au fost invitati s participe si un grup de 10 tineri, pe care asociatia i-a ajutat si cu care are legituri de prietenie.
Actiunea a fost coordonati de doamna Cristina Antochi, secretarul General al Asociatiei Comunitatea Sant Egidio. impreund cu voluntari ai
asociatiei,
Parteneriate si actiuni comune cu alte institutii/organizatii

Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale §i cu alte institutii s-a coneretizat in conventiile si protocoalele de colaborare incheiate
prin care au fost asigurate beneficiarilor acordarea de servicii sociale si medicale complementare celor oferite in Centrul de Ingrijire si Asistenta
nr.].
In anul 2019 am avut urmitoarele colaboriri
1. Asociatia Comunitatea Sant Egidio - acord de parteneriat pentru desfisurarea de activitati recreative, de socializare. consilierere pe
probleme personale ( suport afectiv) precum §i organizarea unor petreceri cu ocazia zilelor de nastere ale beneficiarilor, organizarea Pranzului de
Créciun in fiecare an. Programul de activitati include de asemenes iegiri frecvente in comunitate (in parc. vizionarea unor spectacole, expozitii)
si minivacante de 5 zile, de reguld la mare.
2. Scoala cu clasele I - VIII Nr. 98 wAvram Iancu®, Scoala Gimnaziali nr 92 - acord de colaborare, ce a avut ca scop, prezentarea la sediul
centrului, cu ocazii deosebite (sérbatorile crestine. 1 si 8 Martie), a unor programe si activitati cultural artistice (momente artistice. dansuri,
scenete): pe linga aceste programe le sunt oferite rezidentilor si daruri simbolice cu aceste ocazii.
3. PFI Dr. Stefinache Andreea Antoneta - protocol de colaborare pentru asigurarea asistentei medicale psihiatrice (consult
psihiatric/reevaluare. eliberare de retete si bilete de trimitere. referate medicale).
4. PFI Dr. Ifrim Elena - Protocol de colaborare - acordatarea asistentei medicale neurologice (consult/reevaluare neurologic. eliberare de retete

si bilete de trimitere, referate medicale).

0. Addpostul de Noapte pentru Persoane Adulte
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cererilor privind acordarea

majoratd, a sprijinului lunar sia

12. Serviciul Prevenire Marginalizare Sociali

A inregistrat in evidente un numar de 1.260 de
asistarea persoanelor singure/familiilor care constit

a solutionat cererile pentru acordarea ajutorului

a acordat ajutoare alimentare pentru persoane defavorizate:

a asigurat permanentei la actiuni de sprijin a populatiei Sectorului 4 in

indemnizatiei pentru cresterea copilului, stimulentului de nsertie, alocatiei de stat

indemnizatiei echivalenta: solutionarea tuturor petifiilor adresate biroului.

beneficiari pentru care a realizat in principal urmatoarele activitati:
uie cazuri sociale = 442 cazuri;

pentru incélzirea locuintei conform legislatiei in vigoare = 673 cereri:

situatii deosebite.

INDICI DE PERFORMANTA SI GRADUL DE REALIZARE AL ACESTORA

pentru copii, alocatiei de stat

1. Protectia drepturilor copilului
[ N Gradul de |
d Obiective specifice Indicatori de performanta realizare
Crt. 0
(%)
1. Sustinerea eficientdi a activititii  de prevenire a Cresterea numarului de copii sustinuti in familie si
institutionalizarii copiilor. Reintegrarea in familie a acestora. | diminuarea numdrului de copii aflati in situatie de 999
abandon scolar. Numar de copiii reintegrati in familie. )
2. Furnizarea de servicij integrate sociale de sanatate si | Scaderea numarului de Copil pentru care se instituie
educationale accesibile pentru copiii cu dizabilitati si familiile | masuri de protectie §i cresterea numarului de parinti 100%,
acestora. Sustinerea familiilor copiilor cu dizabilitati in participanti la activitati specifice promovarii drepturilor
vederea cresterii si ingrijirii acestora in mediul familjal. copilului.
3. Extinderea retelei de asistentd maternala. Cresterea calitatii | Numarul de campanii de promovare si informare cu
vietii copilului din sistemul de protectie, respectiv din privire la activitatea de asistentid maternali. Cresterea 90%
serviciul asistentd maternali. numdrului de asistenti maternal; profesionisti.
4. ?Eﬂmﬁm centrelor de interventie timpurie pentru a pregati | Cresterea numirulyj de specialisti in lucrul cu copiii cu 805
LH]

copilul cu dizabilitati in vederea accesarii educatiei formale.
Eliminarea barierelor de atitudine si mediu in vederea

TSA, cresterea numarului de copiii cu dizabilitigi
integrafi in_invatimantul de masi §i_campanii de
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4. Dezvoltarea institutionald sustinutd in vederea cresterii | Identificarea furnizorilor privati de servicii sociale,
calitatii serviciilor sociale oferite. Consolidarea institutionala | incheierea de parteneriate cu scopul de a identifica si 90%
a sistemului de servicii sociale. sprijini categoriile de beneficiari de pe raza sectorului
4.

SCURTA PREZENTARE A PROGRAMELOR REALIZATE iN COLABORARE CU ONG-URI
In domeniul protectiei copilului
Obiectul conventiilor de colaborare incheiate intre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 si ONG-uri este
reprezentat de derularea unor programe care acopera urmitoarele tematici: activitafi educationale, ateliere de creatie, tabere, excursii, activitati
de recreere §i petrecere a timpului liber, cursuri de calificare. de specializare. sustinerea minorilor in efectuarea temelor. meditatii, oferirea unor
pachete cu ocazia sarbatorilor, a zilelor de nasterea a beneficiarilor. toate acestea cu fitlu gratuit.

4) Asociatia Lindenfeld - contract de colaborare incheiat la data de 09.09.2019 pe o perioada de un an. Programul educational Ajungem
Mari este dedicat copiilor si tinerilor, beneficiari ai structurilor (centre de zi. de plasament, de primire in regim de urgentd. apartamente de tip
familial §i sistemul de asistenta maternald) aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 4.

Prin programul "Ajungem Mari” se deruleazi urmatoarele proiecte in functie de disponibilitatea voluntarilor si fondurile disponibile pentru
fiecare:

- Proiectul de voluntariat “Di-fi pasiunea mai departe!” - voluntarii merg saptamanal in echipe de 2 sau 3 persoane (in cazuri exceptionale
merg individual) in centrele D.G.A.S.P.C. Sector 4 pentru sedinfe interactive de doua ore dedicate unor domenii diverse: limba roména,
matematicd, limba englezi, limba franceza, fizic. chimie, informaticd, arte plastice, dezvoltare personala, fotografie, muzicd, sport. dans etc.:

- Proiectul "Explorator pentru o zi” - voluntarii organizeazé iesiri recreative §i educative si ii insotesc pe beneficiari la teatru,
cinematografe, muzee, spectacole pentru copii, in parcuri, in excursii etc.;

- Proiectul "Prinde forma!” - trainerii si specialistii asociatiei, impreund cu diversi parteneri organizeazi periodic ateliere creative sau

workshop-uri dedicate dezvoltarii personale — comunicare, pictura, gitit, ateliere tematice, teatru etc.
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29.11.2020. Conventia are ca obiect asi gurarea colabordrii in vederea promovirii adoptiei, evaludrii persoanelor/familiilor cu domiciliul pe
raza sectorului 4, aflati in evidenta F.D.S.S si asigurdrii de sprijin si suport familiilor adoptatoare si copiilor adoptati aflati pe raza
sectorului 4,

e) Asociatia ,,Semn de Viata” — la data de 08.03.2019 s-a incheiat o conventie de colaborare, cu durata de un an, care are ca obiect,
colaborarea partilor, in scopul prevenirii separirii copilului de parinti, vizdnd in acest sens urmatoarele categorii de persoane: mame
adolescente, gravide adolescente. aflate in ultimul trimestru de sarcind, mame singure cu copii nou-nascuti cu risc de abandon. din familii
marginalizate sau cu situatie materiala precard. care au domiciliul pe raza sectoruluj 4.

Asociafia .Semn de Viata va acorda prin “Centrul Maternal Sf. Mihail si Gavril” servicii de asistentd sociald, pentru cuplurile mama-copil
domiciliate legal pe raza sectorului 4. in functie de numarul de locuri disponibile la data solicitarii. precum si ajutoare materiale prin programul
.Scoala Mamelor™,

f) Asociatia The Social Incubator — contract de colaborare, incheiat la data de 27.03.2019, in scopul sustinerii tinerilor care parasesc
sistemul de protectie sociald sau urmeaza si il pardseascd. Contractul este valabil pe o perioada de doi ani si adreseazi tinerilor cu domicili in
sectorul 4 si cu vérste cuprinse intre 16 $1 26 de ani aflati in procesul de integrare socio-profesionald. Se urmdreste asigurarea de sprijin in
tranzitia citre viata adulti, intr-o manierd care sa le pund in valoare aptitudinile si s le asigure independenta. Procesul de integrare socio-
profesionala are loc printr-o gama de interventii menite si-i indrume pe tineri nu numai, ciitre un loc de muncd, ci §i ciitre un parcurs
profesional, care si le asigure independenta pe termen lung. Directia va identifica, in masura posibilitatilor impreuna cu Asociatia candidatii
potrivifi, tineri cu varste cuprinse intre 14-26 de ani. dornici si capabili s participe la activitati de dezvoltare personala si profesionala,
consiliere in carierd, cursuri §i stagii de pregitire. In vederea implementarii proiectului D.G.A.S.P.C. Sector 4 va colabora pentru asigurarea
mobilizarii si participérii la cursuri a tinerilor selectati, aflati in prezent in supravegherea Directiei Protectia Copilului. Astfel, enumeram
exhaustiv urmitoarele activitati (fird a ne limita la acestea): consiliere vocationala si psihologica: educatie non-formala: facilitare de stagiu
de practics; organizare de vizite exploratorii; mentorat; sprijin pentru gasirea unui loc de munca platit, prin intermediul unor companii
partenere sau al intreprinderilor sociale infiintate chiar de catre Asociatie; includerea beneficiarilor in atelierele de dezvoltare personala si
profesionali care urmiresc integrarea socio-profesionali a acestora: includerea beneficiarilor in proiecte de prevenire si combatere a violentei

domestice; organizarea de ateliere si activitati specifice (inclusiv de prevenire a abandonului scolar); alte proiecte care pot fi implementate de
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spectacole de teatru. spectacole muzicale, cursuri de dezvoltare personald, activitdji educative si recreative. ateliere de creatie, oferirea unor

pachete cu ocazia sirbatorilor din cursul anului. a zilelor de nasterea ale beneficiarilor, sprijin pentru victimele violentei in familie, integrare pe

piata muncii. toate acestea cu titlu gratuit.

a)

b)

c)

Asociatia Persoanelor cu Dizabilititi “WELL” — conventie de colaborare incheiati la data de 25.03.2019. pe o perioadi de un an, care
are ca obiect colaborarea in vederea cresterii gradului de integrare profesionald a persoanelor cu dizabilitati din evidentele D.G.A.S.P.C.
Sector 4, prin furnizare de servicii de informare. evaluare. consiliere si mediere pentru piata muncii.

Centrul pentru Seniori al Municipiului Bucuresti — acord de parteneriat. incheiat la data de  14.06.2019. valabil pana la 31.12.2019
care a avut ca obiect cooperarea pirtilor in ceea ce priveste organizarea, sprijinirea. promovarea si desfisurarea programelor cu caracter
socio-cultural pentru persoanele virstnice, Printre activitatile realizate in cadrul programelor cu caracter socio-cultural enumerim:
viziondri de spectacole de teatru si muzicale. cursuri de dezvoltare personald, activitati educative si recreative. etc.

Asociatia Casa loana — conventie de colaborare pentru furnizarea de servicii sociale, victimelor violentei in famile. Colaborarea dintre
parti presupune desfisurarea Programului ACASA. ce include asigurarea unui adapost temporar, pregatirea competentelor si ocuparea
fortei de munca, consiliere psihologica, avand ca rezultat oferirea de servicii sociale diversificate beneficiarilor aflati in evidenta
D.G.A.S.P.C. Sector 4.

RAPORTAREA CHELTUIELILOR
Bugetul DGASPC Sector 4: 127.938.580 lei

Sinteza bugetului pe surse de finantare, cel putin referitor la:

Finantare de la bugetul de stat = 492.000 lei
TVA = 3.409.000 lei
Finantare de la bugetul local = 124.037.380 lei
Venituri proprii = 221.178 lei
Cheltuieli detaliate pe surse:
- Salarii 74.492.935 lei
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Lipsa personalului specializat (terapeut ocupational. asistenti sociali),

Imposibilitatea licentierii Centrului Clubul Seniorilor din cauza dificultailor intampinate in furnizarea documentelor necesare obtinerii
avizului D.S.V.S.A. Bucuresti.

La CIA Nr. 1 au existat nemultumiri legate in cele mai multe cazuri de diversitatea meselor, de faptul ca dormitoarele sunt aglomerate 5
apar conflicte intre beneficiari, de faptul ca sunt departe de familie, iar in perioada Octombrie 2019-Noiembrie 2019, nemultumirile au

fost legate de posibilul transfer intr-un cimin privat.

2. Propuneri pentru remedierea deficientelor in anul 2020

Protectia copilului

1.

Efectuarea reparatiilor si finalizarea igienizarilor necesare la Centrul de Consiliere $i Sprijin pentru Périnti si Copii, la Centrul de Zi "Eu
si Prietenii Mei”, la Centrul "Sf. Spiridon” (casele de tip familial) si crese.

Achizitionarea dotarilor, echipamentelor i instrumentelor de lucru necesare: mobilier $i aparaturd electrocasnica. instrumente de lucru
specifice psihologilor clinicieni, aparatura IT, rechizite, tonere. ete.

Angajarea unui numir suficient de personal de specialitate: psihologi, educator puericultor, terapeuti, pentru a se putea oferi servicii
sociale de calitate. Motivarea personalului angajat: plata unor cursuri de specialitate, plata orelor suplimentare. Participarea angajatilor
la cursuri gratuite de perfectionare.

Identificarea spatiilor adaptabile conditiilor specifice din cresé pentru a putea raspunde solicitarilor de inscriere in continua crestere §i
cregterea numarului de locuri in centrele de zi.

Deschiderea Casei de Tip Familial "Floare Albastrd” construits cu sprijinul Fundatiei Hope and Home for Children in urma procesului
de inchidere al Centrului de Plasament “Robin Hood",

Cresterea gradului de incluziune sociali al tinerilor ce parasesc sistemul de protectie a copilului prin formarea si consolidarea deprinderilor
de viatd independentd pentru integrarea pe piata muncii.

Parteneriate cu unitatile de invatamant pentru facilitarea accesului la invatamantul de masa sau cel special.

Cresterea numarului de copii sprijiniti si consiliati pentru prevenirea separirii de familie.

71




cL

nsaunang minidiatungy

dearpuey nd mnjdos

e ¢/ue

e gleinog atjoadsu] 15 teyd 2p - mudaip eaaniqmg IELT [nzea ul e ¢/ 18 o anuyf _ o] eued [1dos 2191821 3p AtiZIUIAPU] i
eljuaBy angd ap FIENId3a Blejd asuudna ajszea na udoy|© Y BT HEE
néaanong mymdaiungy we g 1€ ( anut
® gB1oog atisadsuy 18 erd ap - mpmdap eaniquig VA whd SR AR T mauw ndos nnuad je1s ap atieoo]y| 1
eljuady anes ap plendas Bkl : e 9
78 2182 Bou
{nzes % Jasp) (*232 2aunpaa
Hjeaajsuea : d
nes M AR R LIZIDIjaUD 1D
Jjedofe awng driSoyuran ‘auguna.ad) Tan —m N q LIBII1jauaq ap 1L1083)e)) [erd0s mpniagauaq ndr g N
: $ myniaauag ot
LIEIDIjauaq
E 3IEPI0dE AP [NIpEl§
ap dgwiny

FUOLDAS D'd'SV'O'Ad VALVLIALLDY UNIAIMd HOILSILVLS HLVd

VIVIDOS VINALSISY dd [DIJINAL 1'1
HOTLLTNAY HOTRHNLLTNA VILOALOM '1

"(JRID1jaUG AP LIMRIE HEIIATOR 21T U JO[LIRIUN|OA BamRal[dwl) jeueunjoa 3p Jojaweiiold eamjoazap “sideimiopunyponseuund ap 1§

gaFojoyisd giuasise ap 12UIGED UN N M[NIIUID BAIVIOP ‘INJAIOUAD Buioul ulp mnaied earelusweal ‘nipusdul 2] J\ILINISS 3p dIfRZLOINE

pataurigo “(inadeimojaury “reuoriednoo naderay) 1eziedads (ruosiad ap vareleSue aundoad 151 | v pjudysisy 15 anludu] ap noua)

L]

In[nauad easatjuol] 1% (jeuotednao

madeia) ‘[eoos uasise) ezijedads [puosiad ap eamipeau; oz mue nauad sndoid e-18 | Buseao)) lojuoIuRg Ngn[),, 17 ap [MAU) |

JNpE aUR0SIDg

10[1I01A2S THEI[ED

eaim$a1o nyuad wosuods 2p eazafene 15 J1OBNUCD AP BAIAAYIUL "NIUAWOP Ul BZEIANIE 22 I[LUIN-ON() N2 eiauaued ou ap vatalagdu] ([

" BISeqQE 2120, IS  Tua[eAR)), [eijiwe] di] ap ojase)) nnuad ameuorjounj ap 1o0[ajuadi] ealauliq)) ‘6




Indemnizatie de crestere copil pana la 2

Copili cu virste cuprinse

Plata efectuati de citre Agentia

copil/stimulentului de insertie

Stabilirea dreptului

3 |ani/3 ani +alocatie de stat (cerere intre 0 si 2/3 ani in cazul 1162 Stabilirea dreptului de Plati si Inspectie Sociald a
unici) copilului cu H._mzﬁ_mhm_u Municipiului Bucuresti
Copii cu vérste cuprinse Platé efectuata de citre Agentia
4 |Stimulent de insertie intre 0 si 3/4 ani in cazul 1758 Stabilirea dreptului de Plagi si Inspectie Sociala a
copilului cu handicap Municipiului Bucuresti
. ; . ¢ Copii cu vérste cuprinse Plati efectuati de citre Agentia
I + : i i : i ; i
5 WMHW_,WHMMM,‘.E%JE wiocaie Ge siot intre 0 si 3/4 ani in cazul 19 Stabilirea dreptului de Plati si Inspectie Sociald a
copilului cu handicap Municipiului Bucuresti
¢ |Alocatii majorate pentru copii cu vérsta|Copii cu vérste cuprinse 539 Stabilirea/prelungirea w““m_ mmﬂ“””%.“nm”ﬂnﬁ%%m%m e
intre 3 — 18 ani intre 3 $i 18 ani ) dreptului _.._,E:mwm_:_:E Bucuresti
e - -
In nﬂzﬁu_._m,nﬁﬁm_..n copil cu vérsta 1 B , . Plata efectuati de citre
tre 3 — 7 ani, sprijin lunar 0-2 (3) ani, Copii cu vérste cuprinse . o .
B st - 4 : s : Agentia de Plati si Inspectie
7 |2(3)-7 ani, indemnizatie intre 3 si 7, respectiv 18 61 Stabilirea dreptului el Ll
i i Sociald a Municipiului
compensatorie pentru program de lucru |ani ER—
redus la 4 ore PR
hmumz. _n..UE:n_ _HmEsm:mm H_,hﬁ sia o . Plata efectuati de citre
alocatiei de stat de la 2-3 ani, a Copii cu vérste cuprinse : T ;
A s A 2, N : % i . Agentia de Plati si Inspectie
8 [stimulentului de insertie de la 3-4 ani, aintre 2 st 7, respectiv 18 167 Prelungirea dreptului S BT e
2 : : ] Sociald a Municipiului
ICC de la 3-7 ani, sprijinului lunar sau |ani :
: AR i Bucuresti
a indemnizatiei compensatorii
9 Cereri suspendari ICC/stimulent/sprijin Copii cu varste cuprinse 718 Suspendarea/
lunar/indemnizatie compensatorie intre 0-18 ani incetarea dreptului
Cereri privind acordarea unui Copii cu viirste de 2/3 ani Hlnts mwmﬂzmﬁ ﬁm.nmﬁ. 4
. B iy Agentia de Plati si Inspectie
10 |supliment (suma datorata suprapunerii |in cazul copilului cu 108 Stabilirea dreptului i v G o
\ ] P Sociala a Municipiului
de nasteri) handicap \
Bucuresti
Plata efectuata de catre
1 Reluarea indemnizatiei de crestere Copi 13 Agentia de Plati si Inspectie

Sociald a Municipiului
Bucuresti
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Persoane incadrate in grad

Sector 4

de judecatd, persoane care
au solicitat atribuirea unei
locuinte sociale sau burse,

22 |Credit auto de handicap grav si 21 41.840 lei
accentuat
: Dosare a caror  [Agentia de Plati si Inspectie
23 |Ajutor social MM% wzmhm M.u_.w N 554 Dosare a caror platd a platd a fost Sociald a Municipiului
i fost suspendatd =13 fincerata=14  |Bucuresti
: _ Persoane singure/famili :
rd e e : - 302.605 lei
24 (Ajutor de urgenta aflate in situatii de risc 182 129 02,005
Familii cu venituri reduse Agentia de Plati si Inspectie
_ g S i i iala unicipiului
25 |Alocatia pentru sustinerea familiei A= on I nﬁmmmnwm,m_ 794 - - il m.?_ G
Ingrijire copii in varsti de Bucuresti
pdna la 18 ani
aplicare ncriumni . . . H o . T
26 |Contravenienti a mﬁnnEmncﬁ de munci i Numér de sancfiuni Z:..:ﬂ obligatii -
neremunerata in folosul inregistrate executate = 158  |indeplinite = 165
comunititii =124
Anchete sociale efectuate pentru prelungirea Rimase de efectuat
contractelor de inchiriere a locuintelor G e W 7
27 sociale situate in Aleea Nehoiu nr. 2-12, |, |F €TS0ane cu venituri mici 227 inci | :m. anchete
F2 SI F3 sociale
- Persoane care au solicitat
sprijin financiar, persoane
Anchete sociale efectuate pentru alte  |care sunt in diferite
28 |sectoare, judecatorii, scoli, Primaria procese pe rolul instantelor 316 - - =
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1.4. PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE SI A ALTOR PERSOANE ADULTE AFLATE iN SITUATII

DE DIFICULTATE

-

si recreere.

Privat de Batrini "Sf,

ﬁu_._icmmm Parascheva”

emei = 2 persoane

arbati = 5 persoane

Numir de
Nr. Tipul serviciului Furnizorul de servicii Zzam.. Categorii de beneficiari beneficiari T —
ert. sociale beneficiari (viirsti/sex) reintegrati/
transferati
1 Servicii de cazare pe perioada nedeterminata
S & S HHEE: mmmﬁ._EE. ‘r G Centrul Medico- Femei = 38 persoane
asistentd medicald, ingrijire, asistentd si Social Sfintiil Andyei 72 - -
consiliere psihologica. ingrijire personald. S DR AR Barbati = 34 persoane
supraveghere, socializare si recreere.
2 Centru Rezidential din alt sector-
Servicii de cazare pe perioada nedeterminata =
pentru persoane cu dizabilitati: gazduire, | Centrul de Ingrijire ‘ 59190
hranire, asistenta medicala, ingrijire, si }mmmnnn.ﬂm “Floarea 1 Femeie = | persoana 5 lei/luna/beneficiar
asistentd si consiliere psihologica, ingrijire | Sperantei”
personald, supraveghere, socializare si
recreere.
3 Centru Rezidential DGAS MB: servicii de Persoane adulte incadrate
cazare pe perioada nedeterminata pentru fintr-un grad de Sume alocate de ciitre
persoane adulte dependente: gazduire, Centrul Rezidential 56 _n_mﬁm:mnz_m“ ) IDirectia Generala de
hrinire, asistenta medicala. ingrijire, asistentaSf. Teodora” N emei = 33 persoane }mmmﬁmnmm mc.nmm_.n._ a
si consiliere psihologica, ingrijire personala. _Muq_uﬂm =23 persoane f:u_n__u__ ului Bucuresti
supraveghere, socializare si recreere, B
Gazduire, hranire, asisten(d medicala, Persoane vérstnice
ingrijire. asistenta si consiliere psihologica. o8 2.400
:..hm& ire personala, supraveghere, socializare (Cimin Hebe = Femei = 10 persoane i lei/lund/beneficiar
i Barbati = 12 persoane
5 Gazduire, hranire, asistenta medical. S.C. Corsica Obiect Persoane viérstnice
ingrijire, asistenta si consiliere psihologicd, S.R.L.- Caminul 2.500
ingrijire personala, supraveghere, socializare 7 -

lei/lund/beneficiar
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L5. PROTECTIE ADULTI

Numéar
persoane
Numar adulte
. anchete la | .
.Pm_mﬁ:=_; . domiciliul F_ “M”MHM”M_“_
ersona umar . i i
oty bensfiatar N Numar anchete de  |Numir anchete Numar persoanel e handicap,
angajat eneficiari umdr N Numiir are 1 dorsierl 4 adulte flate |
Nr pentruo | (minori sau | suspendiri Hiar incetari ﬁszmE.m. oﬂ_ﬂ_"._ tl K anchete de incadrate ua . m.H,m
" | Tipul serviciului persoand |persoane adulte| contract | 2"&4Jan contract | Persoanet care soliciti :EEE_:WE..E continuarea intr-un erad o,
crt. . o . s ga s asistent |, .. angajarea/continuarea activitati ivitatii vUR B carc au
incadratd in| incadrate in | individual ersong] | individual | “ i e O e [ handicap | pencficiat
grad de grad de de munca | P “ | de munca | UV MM__.WM”MW stent M_MMMHH_M_E mmaﬁ:m aflatiin | ge mmﬁ_mn:
: . rsona &
handicap handicap grav) ety familie pentrujye consiliere
grav evaluarea sociali
situatie socio-
economice (cazuri in
lucru)
Servicii de
1. ngrijire si 455 455 3 60 55 60 900 120 168 178
asistentd la
domiciliu —
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L8. SECRETARIAT COMISII

= 7
NUMAR Din care;
TOTAL
beneficiari - Grad de handicap obtinut in urma prezentirii in comisie S
prezentati in CAZURI REVIZUIRI Decizie
e NOI internare
comisij
= centru
Cray rezidential
Grav cu fiirs public
adulti | copii | ad ulti | copii adulti copii | asistent istiat Accentuat | Mediu Usor Neincadrare
personal R
personal
Adulti - Adulti - | Adulti - Adulti- | Adulti- | Adulti - 307 Adulti - 34
978 626 1550 806 179
4536 | 689 1451 196 | 3085 | 493 Copii - 23
Copii - Copii -4 | Copii - 103 | Copii - Copii -
| 413 146 23

In cadrul CPC au mai fost prezentate urmitoarele cazuri:

- W -

- mentinere masura protectie = 35 - incetare masurd protectie = 20 - reatestare = 44 - alocatie de stat =
12
- raport periodic AMP =22 - atestare AMP = § - retragere atestat AMP = - rapoarte periodice
copil =9
-instituire masuri protectie = 4 - respingere instituire masuri = | - redirectionare = | - modificare atestat =
2
-aviz favorabil = - respingere alocatie de stat = 3
Transfer nammnﬁ medicale adulti:

- in alte sectoare/judete = 99 din alte sectoare/judete = 159

Copii = 66
| Adulti= 113

Nr. sedinte comisii;
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Centru de Coordonare, Consiliere. Asigurd un climat de tip familial, in apartamente sau case de tip familial. 90 de
Ofera ingrijire, interventiei personalizati §i pregitire pentru integrarea| beneficiari cu
socio-profesionali, gazduire pe perioadd determinaia (cazare, hrani.| misurd de
“Sf. Spiridon™ — are in subordine [2Sigurarea necesarului de imbracaminte, inciltiminte. rechizite si alte protectie
echipamente, banii de buzunar, conditii igienico-sanitare). plasament
17 Case de Tip Familial situate Dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta
Educatie non-formala si informala

Evaluare si Suport

7 revocare masurd de protectie la

pe raza sectorului 4 Servicii medicale implinirea varstei de 18 ani
(15 apartamente, fiecare cu cite 6 |Paza si securitatea beneficiarilor S
_ Jin pedagogic, activitdfi educationale necesare dezvoltirii 22 iesiri
locuri optime (cognitive, afective, a personalitatii, a capacitatii de comunicare Capacitate 5 plasamente familiale
2 Case de tip familial "Spiri dugii” ¥ socializare), orientare scolara si profesionali. integrare sociald §il.o o0 =174 (1 plasament la AMP

pregitirea pentru viata de adult, copii/tineri cu |7 reintegriri in familia naturala

si "Cavalerii” fiecare cu cite 12 [Socializare si activitafi culturale si recreative virste cuprinse | | beneficiar la locuinta protejata
. Sprijin pentru obtinerea unui loc de munci si al unei locuinte sociale intre 7-18 [DAS

locuri) Consiliere. terapie si evaluare psihologici. suport emotional ani/26 ani

Sprijin pentru alcatuirea dosarului $i pentru obtinerea certificatului de :

incadrare in grad de handicap

Consilierea familiei in vederea integriirii copilului in mediul familial

clinic sindtosi
sau incadrati
intr-o categorie

de handicap

Copii la Asistentii Maternali Serviciu de ingrijire si protectie a copilului Ia domicilinl asistentului
Profesionisti maternal profesionist
103 asistenti maternali Consiliere §i evaluare psihologica

rofesionisti ?E:_E,,.mmma mfn._E_..m copii _ 112 copii 2 ol ietiteaaE
Wﬁﬂua nﬂ:wanﬁw de munci A M.P. Atestiri/reatestar asistenfi maternali beneficiari COpiLIcintogray
5 = Participari la intdlniri copii 5i rude
in 2019 =10
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I1.3. PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE

Nr, Categorii de beneficiari Numiir Tipul de servicii sociale Stadiul si modul
ert. beneficiari de solutionare
Copii in diverse situatii de risc Evaluare, informare. indrumare, sprijin material, consiliere | In curs de rezolvare
1 154 sociald, intocmire documentatie. monitorizare sau monitorizare
2 ﬁcm__.nz parintii plecai la munca in Fisa de observatie, fisa de identificare. informare, monitorizare In monitorizare
stréinatate 67
3 |Mame minore 19 Evaluare, informare, indrumare, sprijin material. consiliere | In monitotizare
sociald, monitorizare
‘onil ¢ - . ; g g - o
4 Copii cu abandon scolar 41 Evaluare, informare. indrumare, sprijin material. consiliere In monitorizare
sociald, monitorizare
5 wﬂw_:m%.m. nifiald pentru incadrare in grad 269 Verificare in teren, intocmire raport de evaluare initiala, raport de Rezolvate
£ aieap anchetd si raspuns
6 | Copii insituatie de risc in unitafi sanitare 16 Evaluare, verificare in teren, intocmire documentatie Rezolvate
7 bmn_mumﬂmﬁmmm Pentru orientarea scolara g Verificare in teren. intocmirea raportului de ancheti sociala sia Rezolvate
rispunsului
g | Solicitari gratuitate cresa/gradinifa - Evaluare, intocmire raport de anchetd, inaintarea dosaruluj a in monitorizare
comisie. intocmirea borderourilor lunare, informare parinti
9| Solicitiri masuri de protectie 17 Evaluare, informare, consiliere sociala, intocmire documentatie. Rezolvate
10" | Solicitari de la mmmn, Dﬁbwﬁn.‘::a Institutii 463 Evaluare, verificare in teren, intocmire raport anchetd si raspuns Rezolvate
| pentru copii aflati in diverse situatii

85




98

"ageodia u vrielsida) ap snzeaaad deoipuey ap pwd w amepesul ap e nuidapu B nu tewszald [Eapaw mansoudeig

13 44 661 01 ndoos gg9 greuorjeanpa 15 gpervos-oyisd-oo1paw aenjeas
B 1ou Aleipeauu deatpuey ap )
SHRWEA PINEED TRENN LINZED JRWNY] LINZE)) peas up aaeapedu] dedtpuey ap prad uf 2Ieaproul 15 aIenjeAy

[dOD VXA TdINOD HHVITVAL F'11




IL5S. CONSILIERE SI SPRLJIN PENTRU PARINTI SI COPII

Tipul de servicii sociale

COPII SI ADULTI AFLATI N EVIDENTE iN 2019

P v g : Total numir de cazuri in
Cazuri active Cazuri inchise in perioada 2019
31.12.2019 01.01.2019 - 31.12.2019

Consiliere psihologica copil 16 95 111

Consiliere psihologici adulyi 39 14] 180
Evaluare psihologica copii 13 50 63
Evaluare psihologica adulti 2 26 28
Monitorizare vizite + 7 28 35
asistare vizite copii 0 2 2
Monitorizare vizite + 14 35 69
asistare vizite adulti 0 2 2
Executari judecatoresti 0 55 55
Audieri (politie/parchet/instante) copii 0 8 8
Vizite inopinante copii 0 6 6
Vizite inopinante adulti 0 6 6
Consiliere sociala adulti 2 37 39
Anchete psiho-sociale copij 2 10 12

Alte tipuri de lueriri (in formare) 5 141 146
TOTAL BENEFICIARI 100 762
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[1.8. MANAGEMENT DE CAZ

Tip de servicii Observatii
Reevaluare cazuri = 1280 Cazuri prezentate in Comisia pentru Protectia Copilului =
66
Numir de beneficiari = | Planuri de Interventie Personalizata (PIP) = Revociri =2

281 1250

Rapoarte de reevaluare = 1294

Dispozitii de manager de caz = 475

Monitorizare post-servicii = 49

Adrese intocmilte, cétre alte institutii = 106

=
IL2.1. ADOPTII
Vizualizari profil
Nr. Numir beneficiari Tipul de servicii sociale copil w_...n_.u_._ Stadiul procedurii de adoptie " _uwa_u_m...ﬂ—m
ert. Adulti/Copii adoptabil (analizi, adoptie etc.) Intampinate
I |[Numir persoane/familii aflate in Evaluare socialz . . X -
evidenta serviciului, evaluate in vederea Evaluare psihologica - Evaluare m..on_mﬂﬁm_riom_nm n
eliberdrii atestatului = 66 Consiliere juridica vederea eliberirii atestatului
2 Numir persoane/familii care au obtinut Consiliere psihologica s -
atestatul, ca fiind apte pentru adoptie = ncnm:_.a_.ﬂﬂ: ﬁ_mnwm 54 - Persoane/familii atestate ca apte sa
94 Consiliere sociali adopte
3 |Numir de copii cu finalitate PIP adoptie s : 1 - Demersuri in vederea deschiderii -
-22 Consiliere psihologica i i
procedurii de adoptie
4 [Numér de copii cu deschidere procedura = Minori cu deschiderea procedurii de -

de adoptie = 33

Consiliere psihologici
Evaluare psihologica

adoptie definitiva
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_ Persoanele minore sunt gizduite la C.P.R.U., iar in cazul minorilor care nu
Persoane minore 41 Neglijare domiciliaza in sectorul 4, sunt sesizate DGASPC de pe raza teritorial
administrativi a sectorului/judetului unde domiciliaza persoana respectivi.

Familii compuse din adulti si copii cu Program de vizita [["31are cdtre serviciul competent din DGASPC Sector 4 $9u sealznren DG ApC
domiciliul seciatdii A Moo zare) de pe raza teritorial administrativa a judetului sau sectorului unde domiciliazi
iciliul pe raza sectorului {monitorizare persoanele i cauzi,
Persoane minore 20 Abuz Inaintare citre serviciul competent din DGASPC Sector 4
Persoane minore 3 Prestatii artistice |Inaintare catre serviciul competent din DGASPC Sector 4

I1.2.3. PREVENIREA SI COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE

Nr. Categorii de Numiir Tl serviciiai Numir de cazuri | Numir de cazuri
crt. beneficiari beneficiari P aflate in lucru inchise
1 Copii 45 Consiliere sociala 52 6
2 Femei 36 Consiliere psihologica 36
3 Persoane varstnice 2 Consiliere juridicd si informare 21
4 Agresori 6 Ordin de protectie 20
5 Gazduire in regim de urgenta a victimelor 19
6 Altele:
: : 20

asisten|d socialj e 4

consiliere primard '

reprezentare in instanti 2
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HIL4. RELATII CU PUBLICUL

Numiir de solicitiri Stadiul de solutionare
Nr. ; e
ey Tip de solicitare -
66.318 solutionate L otha 03
solutionare
1 Petitii 44.156 42.238 1918
2 Documente 22.053 21.056 997
3 Informatii de interes public — L.544/2001 109 99 10
4 Telefonica 3780 Imediat/dupa o informare prealabila
5 Verbala 28.380 Imediat/dup o informare prealabila

TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

* Informatii legate de procesul de achizitii publice:
Activitatea a fost desfisurata, in conformitate cu prevederile art. 2 din H.G 395/2016, organizarea procedurilor de achizitie publica
reglementate de Legea 98/2016 privind achizitiile publice.
Pentru Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, pe parcursul anului 2019, Serviciul Achizifii Publice a
organizat §i finalizat un numdr total de 299 de proceduri de achizitie publica, inclusiv achizitii directe, pentru atribuirea contractelor de achiziie

conform Legii 98/2016 si a HG 395/2016 dupid cum urmeaza:

1. Numiir de proceduri de achizitii:

. procedurd proprie - s-au organizat si finalizat un numar de 4 proceduri;

. negociere fird publicarea prealabild — s-a organizat si finalizat 1 procedurs;
2. Numar achizitii directe anulate — au fost anulate 4 achizitii
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: : Valoare in Data
Nr. ert. —“..an:,_:_qn _D.__._mnE__ ; }__nu.__mn_nﬂ_ Nr. contract Tip Perioada Articol lei fara ﬂm_wﬂ_ﬂ = Observatii intrare
urnizor contractului t prin contract TVA achizitii
] S.C. Alpha Prestari Serviciii | Contract Contract Nr. 3/ | servicii 13.02.2019- | 20.01.30 13218048 157294,78 13.02.2019
Service Inov Decontaminarea 13.02.2019 12.032019
S.R.L. Mediului
2 SC Revitech Servicii Lunare Contract Contract Nr. servicii 13.022019 - | 20.01.09 10000 11900
Global de Asistenta 5/T108/ 12.042019
Solutions SRL Tehnica Pentru 13.02.2019
Aplicatia Expert
Bugetar
3 Hera Software Asistenta Contract Contract Nr, Servicii 13.022019- | 20.01.09 10000 1900 cu data de
SRL Tehnica pentru 47106/ 12.04.2019 15.04
Aplicatia de 13.02.2019 achizitie
Raportari din sicap §
Bugetare in luni
Forexebug
4 SC Timul Farm | Furnizare Contract Contract produse | 25.022019- | 20.01.04( | 56600 67354
Distributie Materiale Nr. 6 15.03.2019 50)
Absorbante /25.02.2019
Pentru
Adulfi(scutece)
5 SC Atlas Lucréri de Contract Contract lucriri 28.022019- | 20.02(06) | 134405,1 159942 07 27.02.2019
Sinergy SEL Renovare, Nr. 710044/ 27.03.2019
Igienizare si 28.02.2019
Reparare - Casa
de Tip Familial
Spiridusii
6 Fundatia Servicii de Contract Contract Nr. servicii 01.03.2019- | 57.02.01 6000 6000 28.02.2019
Bambini in Asistenta Sociala 8/ 103333/ sociale 30.04.2019
Emergenta cu Cazare 01.03.2019
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SC Senzor servicii de pazd | acord cadru | Acord Cadru i 29.03.2019 - procedura
Guard Security nr. 19/ 28.03.2020 interna
SRL 29.03.2019 anexa 2
- 12 luni
SC Senzor servicii de paz3 Contract CS.Nr.lla 01.04.2019 -
Guard Security subsecvent Acordul Cadry 30.04.2019
SRL nr. 19/
29.03.2019
5.C. DDA produse de Contract CS Nr. 29.03.2019 - 29.03.2019
Birotica Office | papetarie Subsecvent | 4/16470/ 30.04.2019
S.R.L. 29.03.2019 Ia
Acordul Cadru
nr. 46471/
30.08.2017 lot
1
S5.C.NG servicii de contract Contract de ii 29.03.2019 - 25.03.2019
Consulting reevaluare a servicii nr, 30.042019
SR.L, activelor 18/ 16490/
imobiliare aflate 29.03.2019
in patrimoniul
DGASPC
S.C.Up tichete sociale Contract / Contract de 29.03.2019 - 26.03.2019
Romania S.R.L. | medicamente 5i Nota servicii nr. 30.04.2019
tiparire Comani 16491/
29.03.2019 /
N.C. Nr.
17604/
04.04.2019
Vodafone servicii integrate | Contract CS nr, 01.04.2019- 29.03.2019
Romania SA de comunicatii in | Subsecvent 716474/ 30.04.2019
sediile autoritarii 29.03.2019
confractante
5.C. Atlas furnizare produse | contract Contract nr. 29.03.2019 - 28.03.2019
Sinergy S.R.L. | imbriiciminte si 21/16488/ 30.04.2019
incaltiminte de 29.03.219
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contractante

32 Asociatia servicii de Contract CS nr. servicii 01.05.2019- | 57.02.01 211500 211500 45 benefx | 25.04.2019
Sfantul Toma asistenta sociala Subsecvent 921703/ 30.06.2019 2350
25.04.2019 leiluna
33 SC Compania servicii de Contract Contract Nr. servicii 01.05.2019- | 20.01.09 32516 38694 24.04.2019
Informatica actualizare 33/ 21701 31.12.2019
MNeamt SRL pentru programul /25.04.2019
legislativ lex
expert
34 SC Eutron servicii de Contract Contract Nr. servicij 01.05.2019- | 20.01.30 15340.8 18255.55 24.04.2019
Invest Romania | evaluare 32/ 21706 31.12.2019
SEL electronicia /25.04.2019
nivelului de
satisfactie clienti
35 Asociatia Pro servicii sociale Contract Contract Nr, servicii 01.052019 - | 57.02.01 103500 10500 24.04.2019
Act Suport pentru tinerii cu 34/21707 31.07.2019
dizabilitati f25.04.2019
36 Fundatia Estuar | Servicii sociale Contract Contract Nr. servicii 00.052019- | 57.02.0] 14400 14400 1800%ei/lun | 24.04.2019
pentru o 3521702 31.12.2019 ax 8 luni
persoana cu /25.04.2019
dizabilitatii
avand afectiuni
psihice {in
locuinti
| protejati)
i7 SC Senzor servicii de paza Contract C.S5. Nr. servicii 01.05.2019 - | 20.01.30 391927 44 466393.65 19 post 25.04 2019
Guard Security subsecvent | 2/21714/ 30.06.2019 paza
SRL 25.04.2019 la
Acordul Cadry
nr. 19/
20.03.2019
38 Vodafone servicii integrate | Contract CSnr. 8/ servicii 01.05.2019- | 20.01.08 1252104 149000.38 25.04.2019
Romania SA de comunicatii in | Subsecvent 21709 31.12.2019
sediile autoritatii 25.04.2019
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45 SC Seesoft servicii de Contract Contractul Nr. | servicii 01.06.2019- | 20.01.00 21714 25830 66 7 luni x 29.05.2019
Consulting SRL mentenants, 4426963/ 31.12.2019 369138
asistentd tehnici 31.05.2019 lei/luna
dezvoltari si
implementiri
pentru sistemu)
Informatic D-
Smart - Evidenti
si Pliti a
persoanelor cu
handicap
46 S.C. Educlass | materiale Contract Contract nr. furnizare | 2.052019- | 20.1 1{68. 8123,59 9667.07 17.04.2019
S.R.L. didactice pentru 41/25400/ 22.07.2019 06)
Centru de Zi 5i 23.05.2019
Recuperare Copil
cu dizabilitati
47 Fundatia servicii de Contract Contract NR. servicii | 01.06.2019- | 57.02.0] 21000 21000 7 luni x 30.05.2019
Bambini in asistenta sociala 43 126961/ sociale 31.12.2019 3000
Emergenta cu cazare 31.05.2019 lei/luna
48 5.C. Produse contract Contract nr, furnizare | 10.06.2019 - 20.04.01 T4166,31 81276, 08 10.06.2019
Farmaceutica Farmaceutice 45/ 09.07.2019
Argesfarm §.A. A0L06.2019
49 SC Maty servicii de Contract CSnr. 8/ servicii 01.07.2019- | 20,0130/ bHeTH,66 7001049 19.06.2019
Global SRL catering (hrana si | Subsecvent 30519 31.07.2019 | 20.03.01
transport) /19.06.2019
30 SC Europa Star Paine Conftract CSar1l/ furnizare | 01.07.2019- | 20.03.01 34056,48 37121,56 06,2019
Subsecvent | 31261/ 30.09.2019
21. 06.2019 la
Acord Cadru
nr. 90/
17.05.2017
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57 SC Euricom produse Contract CS nr. furnizare | 01.07.2019- | 20.03.01 3258236 3551477 01.06.2019
SRL alimentare Subsecvent | 14/32605/28.0 31.07.2019
diverse si 6.2019
bacanie
58 5.C. Comet prestari servicii Contract Contract nr, servicii | 21.06.2019- | 20.01.30 274000 326060 21.06.2019
Expres Invest reparatii si 48/31243/ 20.09.2019
S.R.L. lucrari de 21.06.2019
interventie in
regim de urgenti
la cladirile din
cadrul DGASPC
Sector 4
39 5.C. Termo Eco | prestari servicii Contract CSor, servicii | 21.06.2019- | 20.01.30 97895 116495.,05 21.06.2019
Service Consult | de supraveghere | subsecvent | 1/31239/21.06. 31.12.2019
S.R.L, tehnicd a 2019 1a
echipamentelor Acordul Cadru
din domeniul Nr. 42/
ISCIR prin 26.02.2019
Operatori RSVTI
60 S.C. Aqua prestiri servicii Contract Contract nr. servicii 60 de zile 20.01.30 135000 160650 27.06.2019
Town S8.R.L. de vidanjare, 57/33166/
curdtare si 02.07.2019
decolmatare a
retelei de
canalizare fn
locatiile
DGASPC
Sector 4
61 5C Senzor servicii de paza Contract C.5. Nr. servicii | 01.07.2019- | 20.01.30 566079,84 673635,01 27 post 28.06.2019
Guard Security subsecvent 3/32918 31.08.2019 paza
SRL 101.07.2019 la
Acordul Cadru
nr. 19/
29.03.2019
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69 SC Matra SRL carne si Contract C5nr, furnizare | 01.082019- 20.01.30 92101,6 10039074 24.07.2019
preparate din Subsecvent 15/37152/ 30.09.2019
carne 24.07.2019
70 5C Legume legume, fructe Contract CS nr. furnizare | 01.08.2019- | 20.03.0 215141,11 23450381 24.07.2019
Fruete SRL proaspete, Subsecvent 15/37 164/ 30.09.2019
conserve, lactate, 24.07.2019
branzeturi si oua
71 SC Euricom produse Contract CS nr. furnizare | 01.08.2019- | 20.03.01 37093,05 6223142 24.07.2019
SRL alimentare Subsecvent 15/37156/ 30.09.2019
diverse si 24.07.2019
bacanie
72 Asociatia Pro servicii sociale Contract Contract nr, servicii | 01.08.2019- | 57.02.01 21000 21000 4200 % 1 18.07.2019
Act Suport pentru tinerii cu Prestarj 62/37136/ 31.12.2019 benef x 5
dizabilitati Servicii 24.07.2019 luni
73 5.C. Bilmetal contract de Contract Contract nr. Lucrari | 24.07.2019- | 71.01.01 50240 597856 24.07.2019
Industries rencvare, 61/3712% 31.08.2019
SRL reabilitare si 24.07.2019
modernizare
spafii imobile -
Casa de Tip
Familial
- Luceaffirul,
74 5.C. Aqua prestiri servicii Contract Contract nr, servicii | 30.07.2019- | 20.01.30 50000 39500 30.07.2019
CQueen S.R.L, de verificare 66/38075/ 31122019
PRAM 30.07.2019
75 5.C. Atlas prestiri servicii Contract Contract de nr. | servicii 30.07.2019- | 20.01.30 96750 1151325 30.07.2019
Sinergy S.R.L. revizie aparate 67/38070/ 30.09.2019
de aer 30.07.2019
conditionat
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gl 3.C. Camin servicii de Acord Cadru | Acord Cadru servicii 28.08.2019 57.02.01( minim: | minim; 1 240000 01.08.2019
Hebe S.R.L. asistent4 sociala Nr. 75/43019/ -27.08.2020 15.01) benef x benef x lei/lung x 1
pers adulte 28.08.2019 2400 2400 benef
lei/lund x leiflung x
12 luni - 12 luni -
28800 28800
maxim: 30 | maxim: 30
benef x benef x
2400 2400
lei/lund x leifluna x
121umi - 12luni -
864000,00 864000,00
82 5.C. Camin servicii de Contract Contract Nr, servicii 17.09.2019 - 37.02.01( 8640 8640 2400,00 17.09.2019
Hebe S.R.L. asistentd sociala | Subsecvent 1/40063/ 3122019 15.01) lei/lund x 1
pers adulte 17.09.2019 |a benef
Acordul Cadru
Nr. 75/
28.08.2019
83 Fundatia Copii servicii sociale Contract de Contract nr. servicii | 20.08.2019- 57.02.01 140767 14076.7 105,05 200,08.2019
in Dificultate” pentru copii cu Servicii 77/41491/ 31.12.2019 lei/benefizi
dizabilitati Sociale 20.08.2019 X 134 zile
profunde
84 5.C. Green servicii de Contract de Contract nr. servicii 13.09.2019- | 21.0130 63850 75981.5 05.092019
Team Instal inspectii tehnice, prestiri 80/45957/ 12.11.2019 (50)
S.R.L, VTP, ISCIR si servicii 13.09.2019
completare
documentatie Ja
instalatiile de
utilizare gaze
naturale
85 SC Europa Star Piine Contract CSnrl2- furnizare | 01.10.2019- | 20.03.01 27652.48 30141,2 12.09.2019
Subsecvent 47494/ 30.11.2019
20.09.2019
86 SC Maty servicii de Contract CSnr.10- servicii | 01.10.2019- | 20,0109, 19787912 20777308 17.09.2019
Global SRL catering ( hrana | Subsecvent 48093/ 31122019 | 20.03.0]
si transport) 240092019
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93 5C Euricom produse Contract CS nr. Fumizare | 01.10.2019- | 20.03.01 3708829 40426,24 Prod 30.09.2019
SRL alimentare Subsecvent 16/49365/ 31.10.2019 alimentare
diverse si 30.09.2019 diverse si
bacanie lot 111 babanie -
Lot I11
94 5.C. Valest Prestiri servicii Contract Contract nr, Servicii | 07.10.2019- | 20.02(11) 6123 728637 27.09.2018
Termic Trust de remediere la prestari o5/50901/ 06.11.2019
S.R.L. echipamente servicii 07.10.2019
termice la CSM
Criiiasa Zapezii
95 5.C. Valest prestiri servicii Contract Contract nr, servicii | 07.10.2019 - | 20.02(50) 7568.55 B006,57 27.09.2019
Termic Trust de verificari si prestari 96/ 50902/ 06.11.2019
SR.1., remediere la servicii 07.10.2019
instalatia apa
calda menajera la
sediul, din sold.
Enache Jon
nr.lA
96 SC Office & produse de Contract CSaor, furnizare | 20.09.2019- | 20.01.02 56999.49 6782939 17.09.2019
More SRL curatenje si Subsecvent 6/47474/ 06.10.2019 (50)
igiena - lot 11 - 20.09.2019 la
nonsolutii si Acordul Cadru
accesorii solutii nr.40725/
31072017
97 SC Office & produse de Contract CS nr. furnizare | 20.09.2019- | 20.01.02 94333.82 11225725 17.09.2019
More SRL curatenie si Subsecvent 647476/ 06.10.2019 {50)
igiena - lot | - 20.09.2019
solutii si f11.03.2019
accesorii solutii
98 SC Office & produse Contract CSnr. furnizare | 23.00.2019- | 20.01.01 483769 57568,51 23.09.2019
Maore SRL papetirie si Subsecvent 447786/ 08.10.2019 (50)
birotica - lot 11 - 23.09.2019 la
Acord cadry
nr. 46358/
30.08.2017
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105 S.C. UPC Servicii de Contract Contract de servicii | 08.10.2019- | 20.01.30 1291,05 133635 5 post x 08102019
Romania 5.A, Televiziune servicii nr. 31.12.2019 (30)si 258.21
Digitala 101/51175/08. 20.01.30 lei'post
10.2019 (06)
106 Asociatia servicii de Contract Contract nr. servicii 16.10.2019- | 57.02.0] 26167,68 26167.68 4 benef x 10.10.2019
Sfantul Toma asistenta sociala | Subsecvent 3/52813/ 31.12.2019 (15) 2600x 2,16
16.10.2019 la luni
Acord Cadru
nr. 58/
15.07.2019
107 [ S.C. Axa Furnizare tablete Contract Contract nr, furnizare | 24.10.2019- | 20.05.30 122980 1463462 110 tablete
System cu sistem de 08/54653/ 31.12.2019 {30)
Enterprise vperare instalat 24.10.2019
S.RL. android 9PIE,
4GLTE si ecran
de [0.1inch
108 | S.C. Axa Furnizare Contract Contract nr, furnizare | 24.102019- | 71 01.30( 115000 136850
System program 99/54654/ 31.12.2019 50)
Enterprise software pentru 24.10.2019
S.R.L. tablete necesar
asistentilor
persanalitablete
cu sistem de
operare instalat
android 9PIE,
4GLTE si ecran
de 10.1inch
109 8.C. Green remediere masini | Contractde Contract i nr. servicii | 24.10.2019- | 20.01.06 48046 31747 Termenul 17.10.2019
Team Instal de gatit si plita Prestiri 103/54652/24. 15.11.2019 (06) de 15 zile
S.R.L, industrialg la Servici 10.2019
Centrul de
Recuperare Copil
cu Dizabilitiyi
wHarap Alb,,
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116 S.C. Office Solutii si Contract CS de furnizare | 13.11.2019 - | (11)20.05. 6300 7497 3 bue 24.10.2019
&More S.R.L. Accesorii Solulii | Subsecvent furnizare nr. 04.11.2019 30 Aspirator
7/58223/ CsSM
13.11.20191a Craiasa
Acordul Cadru Lapezii
nr. 40724/2017
117 5.C.UPC Servicii de Contract Contract de servicii | 18.11.2019- | 20.01.08( 275424 3277.55 16 abon x 14.11.2019
Romania S.A. Televiziune servicii nr. 31.12:2019 30) 86.07
Digitala pentru 117/59137/18. lei/luna
CTF din Centrul 11.2019
Sf. Spiridon
118 Fundatia Pentru servicii de contract Contract Nr. Servicii | 20.11.2019 - | 20.13(50) 8488.04 8488.04 84,04 x101 | 08.11.2019
Formare formare 116/59527/20. 19.12.2019 benef
Profesionals Si profesionala 11.2019
HucmEEmE
Preuniversitar -
Viitor
119 Renault Furnizare Contract Contract de furnizare | 18.11.2019 - | 71.01.02( 109640,02 130471.62 2buex 16.10.2019
Commercial autoutilitare Furnizare nr. 27.11.2019 50) S4820,01lei
Roumanie SRL Dacia Dokker 118/59136/18.
prin Meridian 11.2019
Sud Invest SRL
120 Asociatia ,,Sf, Servicii de contract Contract nr. servicii | 01.11.2019 - | 57.02.01 432584 4325 84 2162.92x | 28.10.2019
Capitanio si Asistenta Sociala 105/55762/31. 30.11.2019 (15} Zhenef
Geroza,, 10,2019
121 5.C. Atlas furnizare contract Contract nr, furnizare | 18.11.2019- | 20.05.30 125490 1493331 12.11.2019
Sinergy S.R.L. imbricaminte si 114/58824/18. 17.12.2019 (06)
inciilfiminte de [1.2019

iarna
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125 Asocierea Lucrari de Contract CS nr. 4/58757 | Lucrari | 15.11.2019- 20.02(06) 159270.76 1895322 21.10.2019
formara din investiii, de subsecvent din 3La2z019
5.C. Palex modernizare, 15.11.2019%]a
Constructii reparatii Acordul Cadru
Instalatii consolidare, de lucrdri nr.
S.R.L., LIDER instalatii la 134/
apartamentul 17.09.2019
"Cuore™,
str. lonescu Gh,
nr. 3, bl 144, sc.
2, parter, ap. 5
126 Asocierea Lucréri de Contract CS nr. 3/58751 lueriri 15.112019 - | 20.02(06) 15927076 1895322 21.10.2019
formati din investitii, de subsecvent din 31.12.2019
5.C. Palex modernizare, 15.11.2019, la
Constructii reparatii Acordul Cadru
Instalatii consolidare, de lucrari nr.
S.R.L.. LIDER instalatii la 134/
apartamentul 17.09.2019
Muschetarii”,
str. Soldanului
nr. 12, bl 159,
sc. 2, parter
ap.36
127 5.C. Corsica prestari servicii | Acord Cadru | Acord Cadru servicii | 25102019 - | 57.02.01 30000,00 3000000 min |
SRL. de asistenta nr. 104/ 24.10.2020 min / min / benef x
sociald persoane 25.10.2019 1350000,00 | 1350000.00 2500%12
virstnice max max luni max
45benef x
2500 x 12
luni
128 SC Euricom produse Contract CSnr, furpizare | 01.12.2019- | 20.03.01 52885.06 5764472 Prod 29.11.2019
SRL alimentare Subsecvent 18/61294/ 30.122019 alimentare
diverse si 29.11.2019 diverse si
bacanie lot I bacanie -
Lot I11
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135 5.C. Aqua Lucrari de Contract Contract de luerdri | 20.12.2019- | 71.01.01( 420019.5 4998232 12.12.2019
Town S.R.L. inlocuire si prestari lucrari 19.04.2020 50)
montaj conducte nr. 123/65519/
de canalizare 20.12.2019
pentru 3 centre
136 5.C. Corsica Prestari Servicii Contract CS nr. servicii | 06.12.2019- | 57.02.01 14678,3 14678.3 7 benefl x 06.12.2019
SR.L. de Asistentd Subsecvent 1/53773/ 31.12.2019 235001ei
Sociald persoane 09.12.2019 Muna
virsinice Acord Cadru
nr. 104
25.10.2019
137 5.C. Telekom Produse necesare Contract Contract de furnizare | 18.122019- | 20.01.30 101754 121134,86 10.12.2019
Romania intretinerii si Furnizare nr. 31.12.2019 (50)/
Communication functionarii 128/64957/ 20.05.30
s 5.A; echipamentelor 18.12.2019 (0a)
informatice din
DGASPC Sector
4
138 3.C. Telekom Produse pentru Contract de Contract nr. furnizare | 18.122019- | 71.01.02 621351 73940,77 13.12.2019
Romania alim. cu energ Furnizare 127/649356/ 31.122019 (50}
Communication | electrici(generat 18.12.2019
5 5.A. or, extensie
baterie.. )necesare
functiondrii
echipamentelor
informatice din
DGASPC Sector
4
139 S.C. Telekom Produse din Contract de Contract nr, furnizare | 18.12.2019- | 71.01.02 10373849 123448 8 10.12.2019
Romania domeniul Furnizare 126/64955/ 31.12.2019 (507
Communication | IT{Servere, 18.12.2019

5 5.A.

storage. monitor)
necesare stocarii
informatiilor din
DGASPC Sector
4
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146 5.C. Evolio Autoturisme Contract Contract de furnizare | 19.12.2019- | 71.01.02 135020 1606738 | 4 buc x 18.12.2019
Mobile electrice model furnizare furnizare nr, 18.01.2020 | (530) 33753
Technology EvolioX-Car2 129/65244 lei/buc
SRL. /19.12.2019
147 5.C. Valest Remediere, Contract de | Contract de servicii 19.12.2019- | 20.02(06) 8630 1026497 18.12.2019
Termic Trust inlocuire piese si | servicii prestiri 31.12.2019 | si
o reparatii la servicii nr. 70.01.02
centrala termici 131/65245/ (1
de la CSM 19.12.2019
Neghinita
148 S5.C. Green Remediere la Contract de | Contract nr. servicii 19.12.2019- | 20.02(06) 9816,98 11682 21 18.12.2019
Team Instal instalatiile de prestari 132/65246/ 31.12.2019
SR.L. alimentare cu servicii 19.12.2019
apd de la CSM
Dumbrava
Minunat3
149 5.C. Green Remediere a Contract de | Contract servicii 19.12.2019- | 20.02(06) 456,48 11253,21] 18.12.2019
Team Instal instalatiilor de prestari servicii nr, 31.12.2019
S.R.L. gar natural de la | servicii 133/65243/
CSM Dumbrava 19.12.2019
Minunata
150 5.C. Master Lucriri de Contract de Contract nr. lucrari 30.12.2019- | 71.01.30 42016.81 30000 23.12.2019
Gaz 5.R.L. executare a lucrari 135/65974/ 30.01.2020 {06)
instalatiei de 30.12.2019
utilizare a

gazelor naturale
pentru imohilul
din str. Aliorului
nr. 64
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asisten{d sociald si a structurii orientative de personal prin intocmirea documentatiei necesare procesului de reorganizare si prin asigurarea
comunicdrii acesteia ctre institutiile si autoritatile publice decizionale (Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Agentia Nationala a Functionarilor,
Consiliul Local al Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si A.L.O.F.M. sector 4).

In ceea ce priveste managementul resurselor umane. ca parte integrantd a managementului institutiei, Serviciul Resurse Umane —
Salarizare a derulat urmatoarele activitai:
Asigurarea cu resurse umane, proces care a cuprins totalitatea activitatilor de recrutare si selectie, activitati ce au succedat operatiunilor de
planificare, pregatire si centralizare a posturilor. Pentru a rispunde nevoii de personal identificate la nivelul serviciilor. birourilor si centrelor din
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4, a fost organizat un numar de 22 de concursuri de recrutare §i promovare. pentru un numar de 170 de posturi (functii
contractuale si functii publice):
Numirea pe posturi si integrarea noilor angajati:
Organizarea protectiei muncii, gestionarea problemelor de securitate §1 sindtate in munca:
Dezvoltarea resurselor umane, in vederea oferiri unor servicii de calitate beneficiarilor si a diseminarii prevederilor legale de impact maxim.,
prin instruirea si perfectionarea personalului, realizate atat prin programe de instruire pe post (cursuri de igiend, curs de acordare a primului
ajutor). cit $i prin programe de instruire in afara postului (seminarii);

Consilierea angajatilor in materie de resurse umane si salarizare.
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c) fira motiv B2 5
d) alte motivatii (care ?) B2 6
d. Numirul de solicitari inregistrate respinse, departajat pe | a) utilizarea banjlor publici (contracte, investitii, B2_7
domenii de interes: cheltuieli etc)
' b) modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice B2 §
) acte normative, reglementari 29
d) activitatea liderilor institutiei B2 10
€) informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544 [B2 11
f) altele (se precizeazi care) Wm:nm
3. Numdrul total de solicitari inregistrate, in 2019, departajat dupa tipul solicitantului informatiilor;
(nu include solicitirile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)
a. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane fizice B3 1 34
b. Numarul de solicitiri inregistrate adresate de persoane juridice B3 2 75
4. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2019, departajat dupa modalitatea de adresare a solicitarii:
(nu include solicitirile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)
a. pe suport de hértie B4 1 16
b. pe suport electronic B4 2 93
c. verbal B4 3 =
. Reclamatii administrative si plingeri in instanta
1. Numairul de reclamatii administrative la adresa a, rezolvate favorabil reclamantuluj C1 1 -
institutiilor publice in anul 2019 in baza Legii nr.544/2001 . respinse 1 2 -
€. in curs de solutionare C1 3 -
2. Numarul de plangeri in instanyé la adresa institutiilor b, rezolvate favorabil reclamantului C21 -
publice in anul 2019 in baza Legii nr.544/2001 b. rezolvate in favoarea institutiei C2 2 -
C. pe rol IC2 3 -
ID. Costuri
1. Costurile totale de functionare ale compartimentului (sau persoanelor) insarcinate cu informarea si relatiile 1
publice (consumabile) in anul 2019, =
—m. Suma incasata in anul 2019 de institutie pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes public furnizate D2 -
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1. Parteneriate cu alte institugii

Directia Generali de Asistenta Sociala si Protecsia Copilului Sector 4 a incheiat partenereiate cu alte institufii (publice sau private) cu scopul de
a oferi beneficiarilor institutiei servicii diversificate. In acest sens au fost incheiate sase contracte de sponsorizare, conventii de colaborare,
acorduri sau protocoale de colaborare. cu:

Societatea Nationali de Cruce Rosie din Roménia - protocol de colaborare incheiat la data de 03.08.2019. valabil pe o perioada de 2 ani, care
are ca obiect implementarea unor proiecte sociale, culturale si educative pentru persoanele vulnerabile de pe raza sectorului 4 al Municipiului
Bucuresti i organizarea unor cursuri de prim ajutor pentru angajatii D.G.A.S.P.C. Sector 4,

Centrul pentru Seniori al Municipiului Bucuresti — acord de parteneriat, incheiat la data de 14.06.2019, valabil pana la 31.12.2019 care are
ca obiect colaborarea dintre parti in ceea ce priveste organizarea, sprijinirea, promovarea si desfisurarea programelor cu caracter socio-cultural
pentru persoanele varstnice printre care enumeran: spectacole de teatru, spectacole muzicale, cursuri de dezvoltare personala, activitati educative
si recreative, etc.

Clinica Memento Med SRL — conventie de colaborare incheiatd la data de 23.10.2019, valabila un an. Scopul conventiei este de a oferi
consultatii gratuite de psihiatrie, homeopatie si acupunctura, 5 ore/zi, 3 zile/siptamana. Colaborarea dintre parfi presupune desfisurarea
Programului ..Sanitate pentru Copiii cu Dizabilitati™, ce cuprinde consultatii de psihiatrie. homeopatie §i acupunctura, avand ca rezultat oferirea
de servicii sociale diversificate pentru copiii din cadrul Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati.

De asemenea, Clinica MEMENTO MED SRL va oferi cu ocazia sarbatorilor din cursul anului pachete copiilor din Centrul de Zi pentru
Recuperare Copil cu Dizabilitati.
Scoala Gimnaziali "Avram lancu” - conventie de colaborare pe o perioadi de un an, incheiata la data de 31,05.2019. care urméreste
colaborarea partilor pentru realizarea programului ,,Copii pentru copii™, Activitdtile cuprinse in program consta in efectuarea de vizite ale elevilor
Scolii Gimnaziale "Avram lancu™, Insotiti de cadrele didactice la Centrul de Zj pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati. Vizitele vor fi efectuate.

cu ocazia sirbatorilor de Criciun, Paste, Ziua Internationali a Copilului, Sf. Nicolae, pentru a oferii copiilor daruri (materiale didactice. rechizite.

Jucirii, etc.).
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I'1. Proiect de Hotarére Consiliul Local privind aprobarea acordarii unui ajutor de urgentd pentru o persoana. in scopul efectuarii unor interventii
medicale si tratament:

12. Proiect de Hotérare Consiliul Local privind modificarea componentei Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, noiembrie
2019;

13. Proiect de Hotarire Consiliul Local privind modificarea componentei Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap. decembrie
2019;

14. Proiect de Hotardre Consiliul Local privind aprobarea desfiintirii Centrul de Ingrijire si Asistentd nr. 1.

15. A fost aprobatda HCL nr. 176/30.07.2019 privind propunerea de majorare cu 1000 lei/lunar a sumelor aferente drepturilor copiilor aflati cu

masuri de protectie la asistenti maternali profesionisti angajati in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4.
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