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59 MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
4 %}/ DIRETIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

w SECTOR 4

Sos. Oltenitei 252 - 254, Bl. 151, Parter, Sector 4, Tel: 0372 715 100; 0372 715 101
Fax: 0372 713 885; www.dgaspc4.ro; e-mail: contact@dgaspcd.ro

Sistem de managment al calitatii conform SR EN 1SO 9001:2005; SR EN 1SO IWA 4:2010; CERTIFICAT Nr. 183C

CENTRUL SOCIAL MULTIFUNCTIONAL “DEGETICA”

Str. Mirea Mioara Luiza 1A, Tel. 0733 200 060; e-mail: csm_degetica@yahoo.com

CHESTIONAR PENTRU PARINTI

NUIME et TeIETON e
(optional)

Precizati va rog perioada in care copilul a frecventat Cresa: .........ccoovveiiiniie e

Mod de completare: incercuiti nota pe care o considerati potrivita:
1 = nesatisfiacitor; 2 = stisficitor; 3 = stisficator —bine; 4 =bine; 5 =foarte bine

Sunteti multumit de comportamentul personalului CSM ,,DEGETICA” ?
1 2 3 4 5

Personalul CSM ,,DEGETICA” se achita de indatoririle profesionale ce-i revin?
1 2 3 4 5

Personalul CSM ,,DEGETICA” este placut de cétre copilul dumneavostra ?
1 2 3 4 5

Conducerea centrului a raspuns solicitdrilor si/sau intrebarilor dumneavoastra ?
1 2 3 4 5

Spatiile cresei sunt curate ?
1 2 3 4 5

Alimentatia copilului respecta normele stabilite de Legea 123/2008. A fost aceasta
agreeata de catre copilul dumneavoastra ?
1 2 3 4 5

Copilul dumneavoastrd a inregistrat progrese educationale de cand frecventeaza cresa ?
1 2 3 4 5

Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite in cresa ?



