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RAPORT DE ACTIVITATEVPE ANUL 2016 AL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 functioneazi ca
serviciu public specializat de interes local, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local
al Sectorului 4. La nivel local, D.G.A.S.P.C.Sector 4 are ca obiect de activitate, punerea in aplicare

a politicii guvernamentale in domeniul protectiei sociale si a protectie copilului aflat in dificultate.

Directia Generalda de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 4 asigurd asistenti
sociala urmatoarelor categorii de persoane: copiii abuzati, maltratati, cu risc de abandon; copiii
abandonati; persoane defavorizate, marginalizate; persoane varstnice; persoane singure si familii

aflate in dificultate; persoane adulte si copii cu dizabilitati.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4 identifica situatiile
deosebite care apar in activitatea de protectie sociala si de protectie a copilului, cauzele aparitiei
acestor situatii si ia masurile ce se impun pentru imbunatatirea activititi. Specialistii institutiei, in
colaborare cu alti actori sociali din domeniu, fac tot posibilul pentru a-i ajuta pe cei aflati in

dificultate, acordandu-le tuturor sanse egale, avand ca scop asigurarea unei vieti decente.

I.Protectia copilului

Serviciile ce activeaza in domeniul protectiei copilului asigurd respectarea si promovarea
drepturilor copilului, apara ,principiul interesului superior al copilului”, in toate deciziile si

masurile care se iau n privinta copiilor si pentru copii.



1. Asistenti maternali si plasament sau tuteli la rude ale copilului/persoane:
La sfarsitul anului 2016, in evidentele serviciului de specialitate erau 296 de copii cu mésurd de

protectie la asistentii maternali profesionisti sau la rude, avand varste cuprinse intre 3 luni si 24 de

ani.
Ianuarie 2016 Decembrie 2016
Nr. copii la asistenti maternali 113 114
Nr. asistenti maternali profesionisti 112 108
Nr. total copii aflati in plasament la 191 182
rude/persoane

Din numarul total de 114 copii aflati la asistenti maternali, 29 sunt copii cu dizabilitati (2 sunt sub
vérsta scolard, 15 urmeaza scoli speciale si 12 sunt inscrisi la scoli din invatdmantul de masa).
Pentru imbunititirea serviciilor oferite copiilor aflati in plasament la asistentii maternali
profesionisti au fost majorate prin H.C.L. Sector 4 nr. 39/26.02.2015, cuantumul sumelor prevazute
prin H.G. 904/2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor, specificate
de art. 129 alin (1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
pentru cheltuieli aferente drepturilor la imbriacdminte, incaltiminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/manuale, jucdrii, transport, materiale cultural-sportive. S-au mai acordal si urmatoarcle
drepturi banesti: o suma anuald de 100 de lei/copil/zi de nastere (pentru ca, asistentul maternal sd
poatd sirbitori ziua de nastere a copilului), un fond banesc de urgentd in valoare de 50.000 lei
pentru situatii medicale speciale ale copiilor aflati in plasament la asistentii maternali, un fond
banesc special in valoare anuala de 52.000 lei pentru pachete-cadou cu ocazia sérbitorilor de Paste
si Craciun in valoare de 100-200 lei/copil si decontarea costurilor de intretinere aferente ocrotirii
copilulut.

Pentru fiecare copil, pentru care s-a decis ca masura de protectie, plasamentul la o familie,
persoand, asistent maternal sau s-a instituit tutela se acordd o alocatie lunard de plasament, iar
modul in care aceastd este utilizatd este monitorizat trimestrial prin rapoarte ce se transmit catre
Agentia de Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti. Conform noilor prevederi legislative,
beneficiazd de alocatia de plasament si copiii pentru care s-a dispus plasamentul in regim de urgenta
sau cei pentru care nu s-a emis inca certificatul de nastere si au doar constatorul nagterii. Aceste
modificari legislative au impulsionat preluarea mai rapida a noilor-niscuti parasiti in maternitate si

plasati in regim de urgenta.

2. Interventii in regim de urgenta in situatie de abuz, neglijare, trafic, migratie yi repatriere:

a) interventii in regim de urgentd in situatie de abuz: 44 cazuri.
Specialistii serviciului au instituit 25 masuri de protectie speciald plasament in regim de urgenia,
unul dintre cazuri s-a finalizat prin deciderea din drepturi a unui parinte/parintilor, iar 18 cazuri au

beneficiat de consiliere psihologica.



b) interventii in regim de urgentd in situatie de neglijare: 51 cazuri.
Ca urmare, a sesizarilor primite de la persoane fizice sau diferite institutii, in functie de situatiile
constate la fata locului s-au acordat servicii sociale specializate.

c) interventii in regim de urgentd in situatie de trafic de copii: 0 cazuri.

d) interventii in regim de urgentd in situatie de repatriere: 7T cazuri.
in aceste situatii s-au primit solicitéri din partea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, pentru comunicarea acordului familiei, in vederea repatrierii minorului in
cauzi §i pentru asigurarea masurilor de protectie speciald, in favoarea acestuia.

e) interventie in regim de urgenti in situatie de migratie — 27 cazuri.
fn aceste situatii s-au primit sesizdri de la Directia pentru Migriri Bucuresti sau Ilfov, pentru
efectuarea raportului de ancheta sociald, in vederea prelungirii dreptului de sedere pentru cetafen

strain, membru de familie al unui cetafean roman.

3. Telefonul copilului: numar de apeluri telefonice 503, din care 374 apeluri neconfirmate si 129
de apeluri confirmate. fn cazul celor 129 de apeluri telefonice confirmate, s-au constatat
urmitoarele situatii :

- cazuri cersetorie — 67,

- cazuri copii nesupravegheafi — 17;

- violenta in scoald — 6;

- abuzuri fizice/psihice — 39.

Toate cazurile semnalate telefonic au fost verificate in teren, de echipele mobile ale serviciului de
interventie, instituindu-se masuri de protectie speciald in functie de situafia concreta, aparuta.

Cu prilejul verificarilor facute, in cazul sesizirilor telefonice privind copiii nesupravegheati,
familiile acestora au fost informate asupra obligatiilor ce le revin in cresterea, ingrijirea si
supravegherea copiilor, conform prevederilor legale.

Celelalte cazuri au rimas in atentia specialistilor serviciului, fiind continuatid monitorizarea copiilor
in familie pentru cei cu domiciliul pe raza sectorului 4 sau in cazul copiilor, cu domiciliul pe raza

altor sectoare/judete prin intermediul D.G.A.S.P.C — urilor din raza de domiciliu.

4. Actiuni de identificare si monitorizare a copiilor striizii - 244 de cazuri.

Aceste actiuni au fost organizate impreuna cu echipele Poliiei Romane, ale Politiei Locale Sector 4,
ale REB.U. S.A. si ale Jandarmeriei Roméne si au avut ca scop, indentificarea si monitorizarea
copiilor care traiesc pe strada cu familia, a copiilor care tréiesc pe strada fara familie si a copiilor
care muncesc in strada si se reintorc seara in familie. Totodaté s-a urmdrit si salubrizarea anumitor
zone de pe raza sectorului 4, cum ar fi: lacul Vacaresti (albie si imprejurimi) sau a unor terenuri

virane, pe care au fost improvizate diferite adaposturi.



5. Copii cu parintii plecati la munca in striinitate — 42 cazuri inregistrate, luate in evidentd si
monitorizate periodic. Pentru 20 de cazuri au fost emise sentinte civile, cu privire la delegarea
autoritatii parintesti, cu monitorizare trimestriald, 8 cazuri sunt pe rolul instantei de judecatd pentru
emiterea de sentintd civild pentru delegarea autoritatii parintesti, cu monitorizare trimestriald, 1 caz
este fara sentintd, aflat in monitorizare semestriala, intrucét reprezentantul/fii legal/i sunt plecati la

munci in straindtate si 13 cazuri au fost inchise.

6. Copii care comit fapte de natura penala si rispund/nu riaspund penal:

- cazuri de copii, care nu raspund penal, carora li s-a instituit masura de protectie speciald —
supraveghere specializatd, prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 4 =2;

- cazuri copii, ce nu raspund penal —67;

- cazuri copii, ce raspund penal — 93;

- cazuri in care a fost necesara asistarea minorilor la audieri — 160, copii care au comis fapte de
naturd penala si/sau raspund/nu raspund penal, conform legislatia in vigoare, sectiile de politie sau
instantele de judecata, au solicitat prezenta, reprezentantilor protectiel copilului la audierea

minorilor.

7. Mentinerea relatiilor personale ale copilului cu familia si rudele: 24 cazuri.

Pentru a monitorizarea, relatiilor copilului cu ambii paringi, care sunt in proces de divort sau de
incredintare minor au colaborat mai multe servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4. Monitorizarea
s-a desfagurat 7/7 zile (dupd caz), prin asistare la vizita si/sau predare -- primire copil, in functie de

programul de vizitd stabilit de catre instanta.

8. Copii care presteazi activitati artistice - 80 cazuri.

in 49 de cazuri, copiii au avut domiciliul pe raza sectorului 4, dar activitatile artistice ce le-au
prestat s-au desfisurat pe raza altor sectoare/judete si monitorizarea s-a facut cu sprijinul
D.G.A.S.P.C. — ului din zona respectiva.

in celelate 31 de cazuri, activititile artistice s-au desfasurat pe raza sectorului 4, motiv pentru care
s-a intocmit un plan de vizitd la locurile de desfagurare, pentru a fi verificate, conditiile de lucru 51

pentru combaterea exploatarii prin munca a copiilor.

9. Asistenti executiri silite - 14 cazuri.
in vederea, acordarii de servicii de asistentd sociala s-a solicitat in 12 situatii, de catre birourile

executorilor judecatoresti, prezenta reprezentantilor protectiei copilului, pentru asistarea la



(92

evacuarea familiilor din imobile proprietate personald sau ocupate abuziv, iar fn 2 situaii, pentru

executare silita la program de vizitd minor.

10. Evaluarea complexi, incadrarea in grad de handicap si eliberare de certificate de
incadrare in grad de handicap pentru copii:
Numirul total de cazuri a fost de 1.033 de copii evaluati medical pentru care au fost eliberate 1.029
certificate medicale de incadrare in grad de handicap, astfel:

- grad de handicap Grav — 738 cazuri;

- grad de handicap Accentuat — 165 cazuri;

- grad de handicap Mediu — 126 cazuri;

- cazuri respinse — 4.

Din numirul total de cazuri evaluate in acest an, pentru 189 de copii cu handicap sever,
nedeplasabili, echipa multidisciplinard compusa din medic, asistent social si psiholog s-a deplasat la

domiciliul acestora, in vederea efectudrii evaluarii medicale, pentru incadrarea in grad de handicap.

11. Echipa Mobila pentru Copiii cu Dizabilitati:
JEchipa Mobilid pentru Copiii cu Dizabilitdfi”, implementatd, prin conventia de colaborare
nr. 4175/09.03.2011, incheiatd cu Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, in proiectul ,,Cresterea
si-a inceput activitatea propriu-zisd in anul 2011 si a avut o duratd de 5 ani, finalizddu-se in luna
iunie 2016.
Principalul obiectiv al ,,Echipei Mobile” a fost de sprijinire a copiilor cu dizabilitati si a familiilor
lor, prin furnizarea de servicii specializate la domiciliul acestora, care sa contribuie la prevenirea
separdrii copilului cu dizabilitati, de familia sa. S-a urmarit cresterea gradului de integrare sociald si
totodatit a gradului de acces la servicii de recuperare si reabilitare, pentru copiii cu dizabilitati aflafi
in familie. Echipa mobila formata din specialisti de diferite profesii (asistent social, kinetoterapeut,
logoped/psihopedagog, un cadru medical) ce identificau nevoile specifice ale copilului cu
dizabilititi si ale familiei acestuia.
Pani in luna iunie 2016, au beneficiat de serviciile Echipei Mobile un numar de 10 copii pentru care
s-au efectuat anchete sociale si au fost oferite la domiciliu urmatoarele tipuri de interventii:

- Kinetoterapie efectuata pentru 7 copii;

- Logopedie de care au beneficiat 9 copii ;

- Consiliere psihologici, 2 copii;

- Consult medical sau alte interventii — nu a fost cazul.
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12. Comisia pentru Protectia Copilului s-a intrunit in 161 de sedinte, in care au fost prezentate un
numar de 1.231 de cazuri, pentru care s-a decis, emiterea a 1.177 de hotéréri, dupa cum urmeaza:

- hotarari privind instituirea/incetarea/mentinerea/modificarea masurii de protectie plasament
a copiilor aflati 1n dificultate = 86;

- hotarari privind instituirea de supraveghere specializatd in familia naturald a minorilor care
au sivarsit o faptd penald si nu raspund penal pentru faptele lor = 3;

- hotdrdri privind atestarea/reatestarea, precum §i retragerea/modificarea atestatului
asistentilor maternali profesionisti = 53;

- hotarari/certificate privind 1incadrarea in grad de handicap a copiilor cu nevoi
speciale = 1024;

- hotarari de respingere a cererii de incadrare in grad de handicap a copiilor cu nevoi
speciale = 4;

- rapoarte de activitate ale serviciilor/centrelor ce desfagoara activitdti de protectie si
promovare a drepturilor copilului prezentate Comisiei pentru Protectia Copilului = 0;

- hotaréri privind acordul Comisiei cu privire la accesul copiilor/tinerilor/reprezentantilor
legali ai acestora la alocatia de stat, capitalizata in cont deschis de cétre, D.G.A.S.P.C.
Sector 4 la BRD Groupe Societe Generale — Sucursala Vacéresti = 17,

- rapoarte periodice privind mentinerea masurii de protectie pentru copii/monitorizarea

activitatii asistentilor maternali profesionisti pentru care nu se emit noi hotérari = 54.

13. Prevenire abandon nou-nascuti:
S-au inregistrat 4 cazuri de copii abandonati din care:

- 3 copii in Maternitatea Bucur,

-1 copil in Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copiii “M. S. Curie”.
Pentru acestia au fost identificate urmatoarele solutii:
- plasament in regim de urgentd la asistent maternal pentru 1 copil, plasament in regim de urgenta
instituit pentru 1 copil la DGASPC Ilfov, 1 copil a fost externat in familie si 1 copil se afla din
motive medicale, incd internat la Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copiii “M. S. Curie.
in anul 2016, a scizut numirul copiilor pentru care a fost nevoie si se instituie o mésurd de
protectie speciala, datorita eforturilor depuse in vederea identificarii de alte solutii alternative, cum
ar fi: sprijinul familiei prin acordarea de prestatii sociale, plasament in familia largitd sau in Centrul

Maternal asigurarea conditiilor pentru cuplul mama-copil.

14. Servicii de tip rezidential, de recuperare pentru copiii cu dizabilititi, de primire in regim

de urgenti si centre de zi destinate copiilor in dificultate:
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Pe parcursul anului in centrele de zi si de plasament au beneficiat de servicii un numar mediu

de copiii, conform datelor din tabel.

TIP CENTRU SI DENUMIREA . b CAPACITATEA Nr. mediu de
Wi . . beneficiari/an
CEN TRE DE PLASAMENT
Centrul de Plasament ,,Robin Hood” : 60 locuri 52
Cbmplexul de Coordonafe, Consiliere,_ Evaluai"e si Suport - - 90 locuri 79

»St. Sprlrldon ;
Adiipostul de Noapte si Zi pentru Copm Strazu 12 locuri - 15

Centrul Maternal AN Coe e WL 4 locuri- ey cupluri:'
: , o ’ mama - copil -
CENTRE DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

| Centrul de Prlmlre in Reglm de Urgenta Fete g ety oS l_ocﬁri" T e " 11
‘ Centrul de Prlmlre in Regim de Urgenta Baletl . | 20 locuri | 25 8
T G CRNIREDEZE S - B T
| Centrul de Zi ,,Eu §l Prletenn Mel” e Rt AL 45 l:ocurib - 50 |
Centrul de Zi ,,Casa Sp‘el_*antel” b ) ) g e 50 locurl,'_ v 50
Centrul de Zi ,S. Vasile” g 50 locuri 66

- CENTRE DE ZI1 PENTRU COPIII CU DIZABILITATI

Centrul de Zi pentru 'Recﬁperare Copil cu Dizabilitati 20 locuri 21
Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati - 100 locuri 100*
”Harap Alb”

*150/an/10 luni copii de la Scoala Speciald nr. 6, care beneficiaza conform conventiei de colaborare, de masa la

cantina centrului.

a) servicii_de tip rezidential asigurate in Centrul de Plasament ,,Robin Hood”, Centrul de

Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport ,,Sf. Spiridon™ (casele de tip familial), Adapostul de
Noapte si Zi pentru Copiii Strazii si Centrul Maternal:

1. Centrul de Plasament ”Robin Hood”: are ca misiune ocrotirea copiilor si tinerilor, care
temporar sau definitiv sunt lipsiti de mediul lor familial sau a caror dezvoltare, integritate fizica sau
morald este periclitata. Centrul asigurd gazduire, ingrijire, educare si pregatirea copiilor/tinerilor in
vederea reintegrarii sau integrarii familiale si/sau socio — profesionale. Centrul a avut spre ocrotire:
- prescolari, fete-baieti (cu varsta de 5-6 ani);

- scolari fete si baieti (cu varsta intre 7 - 18 ani cu prelungire pana la 26 ani, pentru cei ce urmeaza
cursuri de zi).

La nivel instructiv — educativ beneficiarii centrului participd la activitatile curente de educare
non — formald si informala, activitati practic—aplicative, activitati de indrumare a copiilor in

procesul de desfasurare a studiului individual, activititi de cunoastere cu caracter formativ —
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integrativ, activitati pentru dezvoltarea limbajului si consolidarea cunostintelor de literatura,
activitati pentru largirea si consolidarea cunostintelor matematice, activititi pentru cunoasterea
mediului Inconjurdtor, activititi cu continut moral — civic, activititi creative, activititi de
socializare, accentuarea deschiderii centrului spre comunitate prin intalniri organizate cu grupuri de
elevi de la diverse licee. '

2. Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport ,,Sf. Spiridon”:

- Serviciul social, Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport “Sf. Spiridon” si cele
15 case de tip familial, este infiintat prin HCL nr. 87/31.08.2005, care aproba structura centrului si a
caselor de tip familial (ce isi desfasoara actiVitatea_ in apartamente situate in blocuri de locuinte din
sector) asa cum sunt coordonate in prezent. Obiectivul general al centrului este ingrijirea,
interventia personalizatd si pregatirea privind integrarea socio-profesionald pentru beneﬁciérii cu
varste cuprinse intre 3 si 20 ani. 4

Situatia scolara a copiilor din centru, la 31.12.2016, a fost urmatoarea:

Forma de inviatimant  Invitimant  Invigimant
LN . demasi . . special
L GraAdinigg ] e v B
Scoald gimnaziala 34 B
Liceu/scoali i 7
profesionali : ; ‘ | o
Absolventi dhoit 3
Abandon 1 ' P
Nescolarizabil i i
Total L 22

Situatia beneficiarilor angjati:

Grupa de Numar : Angajatori Numar tineri care au
VArsta adolescenti/ b refuzat/ renungat la locul
S tineri i de munca identificat

16 — 17 ani 10 Mc Donald’s, Megalmage
+18 ani 5 Carr'efour 10 .

Spélatoria Nufarul Pentru acestia s-au
Atelier fara Frontiere — depozit de identificat mai multe
calculatoare locuri de munca, la care
Sc. Postmaster. SRL — pliante au renuntat

SC Profi SRL, E-MAG
Total beneficiari care isi mentin locul de munca =5

Centrul asigurd servicii de asistenta sociala si consiliere psihologica, de asistenta medicala, de
gazduire, activitati de petrecere a timpului liber, participarea la manifestari cultural — artistice. Toti
copiii/tinerii beneficiaza de: alocatie de hrana, bani de nevoi personale, alocatie de stat capitalizata
intr-un cont al DGASPC Sector 4 (conform criteriilor legale), bani pentru excursii, tabere,
sarbatorirea zilei de nastere, abonamente de metrou (pentru cei care merg la scoala in alte sectoare),

indemnizatie de parasire a sistemului de protectie. Au fost atinse obiectivele, stabilite conform
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standardelor de calitate, realizindu-se reintegrarea in familie/in familia extinsa/socio-profesionald a
18 beneficiari.

3. Adipostul de Noapte pentru Copiii Strazii: are ca obiectiv principal reducerea timpului
petrecut de copii in stradd si incearcd si ofere o alta alternativad de viatd, acestora. In acelasi timp, se
fac demersuri pentru reintegrarea sociala si familiald a acestor copii. In anul 2016, centrul a avut in
medie, un numir de 15 beneficiari, cirora le-a fost asiguratd cazarea, servirea mesei, consiliere
psihologica, educatie comportamentald, sprijin in vederea obtinerii actelor de identitate, educatie
sanitard, petrecerea timpului liber in mod constructiv. S-a intervenit pentru reintegrarea copiilor in
familie sau in grija autoritatilor locale pe raza carora domiciliaza.

4. Centrul Maternal: are ca beneficiari cupluri mame-copii proveniti din familii dezorganizate de
pe raza sectorului. Copii au varste cuprinse intre 0 — 3 ani. Centrul furnizeaza servicii de primire si
gizduire temporard, servicii de educatie si consiliere sociald, consiliere psihologicd, servicii de
integrare sociala, socio-profesionald, consiliere juridica, obtinerea actelor de identitate, urmarirea
stirii de sanitate. Scopul final este cel de a ajuta mama si copilul in depésirea situatiei de crizd
pentru reintegrare familiald si comunitara. Pentru o perioada de 3 luni sunt asigurate servicii de
monitorizare post-rezidentiald. Anul acesta au beneficiat de serviciile centrului in medie 3 cupluri

mama-copil.

b)_servicii de primire in regim de urgenta: asigurate pe o perioadd determinatd de timp la Centrul

Primire Regim Urgenti Fete pentru fete cu varsta intre 6-18 ani si la Centrul Primire Regim Urgenta
— Biieti pentru minori cu vArsta intre 6-18 ani, aflati in situatii de pericol iminent, pand la gésirea
unei masuri de protectie alternative. Copiilor le sunt oferite conditii de gizduire, masa,

imbriciminte, asistentd medicala si psihologic, activitati educationale si consiliere juridica.

¢) servicii in centre de zi pentru copiii in dificultate de pe raza sectorului 4, oferite de Centrul de Zi

,,Casa Sperantei”, Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” si Centrul Comunitar ,,Sf. Vasile” pentru
prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati
de ingrijire, educatie, recreere si socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viafd
independenti, precum si a unor activitati de sprijin si consiliere a parintilor, a reprezentantilor legali

sau a altor persoane care au in ingrijire copilul.

d) servicii de ocrotire si recuperare in regim de zi, oferite in Centrul de Zi pentru Recuperare Copil
cu Dizabilititi si in Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitdti "Harap Alb:

- Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi ”Harap Alb”: beneficiari de servicii
sunt copiii cu nevoi speciale, cu varste cuprinse intre 6 — 18 ani, care au domiciliul legal in

sectorul 4. Misiunea centrului este de prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor, prin
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asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere,
socializare, consiliere sociald si psihologicd, consiliere psihologica TSA (tulburari de spectru
autist), dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, activitati de sprijin si consiliere sociald. in
anul 2016 programul de activitati al centrului de zi a fost structurat pe dous module, astfel: activitati
educationale cu 53 de copii, impértiti in 11 grupe; activitati de abilitare-reabilitare cu 47 de copil,
care au fost programati la una sau mai multe terapi individuale de specialitate, cum ar fi:
psihoterapie, logopedie, consigliere psihologicd TSA, masaj, kinetoterapie, terapii educationale si
ocupationale asigurate de o echipa multidisciplinara formata din spcialisti din mai multe domenii.
Cladirea anexd “Extindere servicii comunitare in cadrul serviciului Centrului de Zi pentru
Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap Alb” oferd servicii de recuperare si tratament medical,
logopedie, masaj si electroterapie, kinetoterapie, balneofizioterapie si hidroterapie.

4 Centrul de Consiliere si Asistentd Specializati pentru Persoane cu Tulburare de
Spectru Autist si Familiile functioneazi tot, in incinta Centrului de Zi pentru Recuperare
Copil cu Dizabilitati “Harap Alb” si ofera servicii gratuite de recuperare si tratament
medical copiilor, diagnosticati cu autism, care sunt mai intai evaluati, apoi pentru fiecare
caz, se realizeaza un plan de interventie individualizat. Centrul asigura si servicii de
consiliere pentru parinti, cu privire la serviciile oferite, la solutionarea problemelor socio-
economice ale familiilor si pentru continuarea si exersarea programului de abilitare-
reabilitare si acasa.

4 Centrul de Interventie Timpurie si Terapie Specificd Individuald pentru Copilul cu
Autism: infiintat pe data de 7 decembrie 2016, tot in cadrul Centrului de Zi pentru
Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap Alb” prin parteneriatul incheiat de D.G.A.S.P.C.
Sector 4 cu Asociatia ”Help Autism”, asigurd terapia gratuitd a copiilor cu autism, cu vérsta
de pana la 4 ani. fn acest centru, 20 de copii diagnosticati cu autism, proveniti din familii
nevoiase de pe raza sectorului 4, vor beneficia de servicii gratuite pentru recuperarea
intarzierilor in dezvoltare.

La sfarsitul lunii decembrie 2016, repartitia benficiarilor pe tipuri de handicap a fost urmatoarea:
handicap G(grav) — 81 copii; handicap M(mediu) - 3 copii; handicap A(accentuat) — 10 copii;

certificate medicale — 6 copii, din care cu autism — 30 de copii.

f) servicii de consiliere pentru copii §i parinti: acordate gratuit in toate centrele coordonate de

institutie sau la cererea unuia dintre parin{i sau in unele situatii la cererea instantei de judecata. Au
avut loc in medie 494 sedinfe de consiliere pentru copiii si parin{i si s-au efectuat in medie 211
testdri psihologice lunar pentru copiii sl parinti. in cadrul Centrului de Zi “Casa Sperantei” s-a
continuat derularea programului “Scoala Parintilor” si au avut loc lunar sau de doud ori pe luna,

intalniri cu parintii, copiilor beneficiari si discutii pe diferite teme privind cauzele esecului gcolar, a
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stirii de sindtate, cu privire la drepturile copilului, privind importanta pregitirii gcolare a copilului

in familie, etc.

15. Prestatii sociale exceptionale:

Prestatiile financiare exceptionale se acordd cu prioritate copiilor ale cdror familii se afla
intr-o situatie de criza si temporar nu au posibilitatea sau capacitatea de a acorda copilului Ingrijirea
corespunzitoare. Prestatiile se acorda diferentiat in functie de situatia fiecarui copil. In cursul anului
2016, au beneficiat de prestatii sociale exceptionale un numér de 52 de copii, proveniti din 29 de

familii.

16. Alocatia zilnica de hrana:

fn anul scolar 2015 — 2016 un numir de 187 de copii cu nevoi speciale au beneficiat de
acordarea alocatiei (de hrind, cazarmament, imbrécaminte, incaltiminte, jucdrii, transport si
materiale cultural — sportive) potrivit, prevederilor legii 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului, a legii educatie nationale nr. 1/2011 si a HCL Sector 4 nr. 175/30.09.2015.
Pentru copii si tinerii cu cerinte educationale speciale, scolarizati in unitétile de invatdmant de masa
de pe raza sectorului 4, alocatia a fost acordata sub forma de 22.949 tichete sociale, in cuantum de

370.862 lei.

17. Tichete de griadinita:

fn anul scolar 2015-2016 au beneficiat de prevederile Legii nr. 248/2015 privind stimularea la
invatimantul prescolar al copiilor proveniti din familii defavorizate, un numar de 19 copii. Valoarea
unui tichet social este de 50 lei/copil/luni si pentru acordarea lor, au fost facute urmaétoarele

demersuri: anchete sociale, informdri, consiliere, referate, monitorizare si borderouri.

18. Centre Sociale Multifunctionale

D.G.AS.P.C. Sector 4 coordoneazi activitatea a 6 centre sociale multifunctionale (tip cresa)
in care au fost inscrisi pe parcursul anului 2016, in medie 888 copii si au fost prezenti 502 (conform
tabelului). Cele 6 centre social multifunctionale-tip cresa asigura servicii sociale la cele mai Tnalte
standarde de calitate pentru cresterea, ingrijirea si educafia timpurie a copiilor cu varste cuprinse
intre 3 luni — 4 ani. La nivelul fiecarei crese sunt asigurate programe adecvatc vérstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitd(ilor copiilor. Pentru diversificarea activititilor, de doud
ori pe luna micutii, beneficiaza de spectacole de teatru de papusi, cursuri de limba englez, de dans
si muzica. Este asiguratd supravegherea starii de sanatate si de igiend, precum si nutrifia copiilor cu
respectarea normelor legale in vigoare. Se efectucaza zilnic triajul epidemiologic si periodic

controlul medical al copiilor, cu mésurarea parametrilor necesari evaludrii dezvoltarii psthomotorii
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a acestora. Se colaboreaza permanent cu familiile, copiilor care frecventeazi un centru, realizandu-
se o relatie activa de parteneriat cu acestia, ce are in vedere in primul rand, respectarea interesului
superior al copilului, prin personalul specializat sau protocoale cu structuri specializate.

- Nr medlu copu/an

: (l;lr 14 DENUMITRECENTRUL .’ | Numar de cqpll Numar de copu
GOTtl i . e e e iy mscrlsl ¥ prezentl
1. Centrul Social Multifunctional 186 - 103

- "Mica Sirena" EE ,

2. Centrul Social Multifunctional 173 101
"Degetica" : . i P :

3. Centrul Social Multlfunctlonal 81 48
"Criiiasa Zipezii" .

4. Centrul Social Multlfunctlonal 174 86

~ "Dumbrava Minunati" - ] Wk

5. Centrul Social Multlfunctxonal | 81 i 453
"Scufita Rogie" : _

6. Centrul Social Multifunctional = 193 111

"Micii Magicieni" IO T I T, e ¥
~TOTAL. = 888 . 502
Pentru solu‘;.ionarea cazurilor “referitoare la copii, inregistrate' pe parcursul - acestui ‘an,

angajatii din domeniul protectiei copilului au efectuat un numir de 3.817 anchete sociale.

I1. Adoptii

In conformitate cu prevederile legale, specialistii din domeniul adoptiei au organizat cursuri
de dobandire a abilitatilor parentale, pentru a veni in intAimpinarea dificultatilor cu care se confrunti
persoanele/familiile, care vor sa adopte copii. Serviciul de specialitate a asigurat de asemeni,
evaluarea familiilor/persoanelor in vederea obtinerii atestatului de familie/persoana apta si adopte, a
efectuat evaluarea psihologica a copiilor aflati in evidenta serviciului, precum si pregitirea copiilor
pentru adopfie. S-a acordat consiliere unui numar de 10 familii/persoane care au iesit din perioada
de monitorizare post adoptie, s-au organizat 12 sedinte de informare, cu privire la consecintele
exprimarii consimtdmantului la adoptie pentru parintii biologici si a fost asigurati reprezentarea in
instanta de judecatd pentru un numar de 50 dosare adoptie, copii. Un numir de 68 de persoane au
solicitat in 2016 evaluare in vederea obtinerii atestatului de persoand/familie aptd si adopte. Au
obtinut atestat, 87 de persoane/familii, addugadndu-se si familiile/persoanele ce au solicitat evaluare
in anul 2015, dar care au obtinut efectiv atestatul, in anul 2016.

In anul 2016 au fost adoptati 22 de copii, 8 copii au fost incredintati pentru adoptie, 44 de
copii s-au aflat in perioada de monitorizare post adoptie si pentru 15 copii s-a incheiat perioada de

post adoptie.
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IV. Prevenirea violentei in familie

Principalul obiectiv de activitate avut in vedere este acela, de prevenire a violentei si de
rezolvare a solicitarilor, privind problematica violentei in familie. Incepand din acest an, se asigura
si in acest domeniu, permanenta 24h/24 h in situatiile de urgentd, reprezentate de cazurile de
violentd in familie. fn aceste sens, se colaboreaza cu serviciile de specialitate din domeniul protectie
copilului si al adultului, dar si cu sectiile de politie de pe raza sectorului 4, cérora le-au fost
distribuite, ghiduri practice pentru victimele violentei in familie.

fn 2016 au fost inregistrate un numar de 45 de cazuri de violentd domestica, carora le-au
fost asigurate, mai multe tipuri de servicii. Astfel, in functie de situatia concreta, constata, o
persoani a fost beneficiara, mai multor tipuri de servicii, dupd cum urmeaza:

- 6 cazuri au beneficiat de adapost;

- in 24 de cazuri s-a oferit consiliere primara;

- 28 de cazuri au beneficiat de consiliere sociald;

- in 15 cazuri persoanele au beneficiat de consiliere juridica;

- 22 de cazuri au beneficiat de consiliere psihologica;

- pentru 12 cazuri au fost asigurate servicii de mediere;

- 1in 2 cazuri a fost asigurata reprezentarea in instanta;

- 24 cazuri au beneficiat de asistentd si masuri de protectie sociala;

- in 3 cazuri a fost asigurati asistenta medicala si ingrijirea;

- pentru 7 dintre cazuri a fost necesard obtinerea de Ordine de Protectie.

Avand in vedere, faptul c4, initierea unei retele institutionale, colaborarea interinstitutionald si
dezvoltarea unei strategii comune, in combaterea si prevenirea violentei domestice, reprezintd
premisele unei interventii reusite in cazurile de violentd in familie, a fost incheiat in data de
29.11.2015, un protocol de colaborare cu Asociatia SOLWODI ce are, valabilitate 12 luni.

In urma protocolului incheiat, unele dintre persoanele aflate in evidentele serviciului au
beneficiat gratuit de servicii sociale de suport, cu respectarea standardelor de calitate, precum:
protectie impotriva agresorului, ingrijire medicald, hrand, cazare, asistentd psihologica si consiliere
juridica, pe o perioada determinatd, pand la rezolvarea situatiei familiale. In cadrul consilierii
juridice, beneficiarele au primit informatii privind: drepturile de care pot beneficia, modul in care iti
pot exercita drepturile si procedurile juridice aplicabile.

Lunar au avut loc intalniri, privind problematica violentei in familie, ale specialistilor din
D.G.A.S.P.C. Sector 4 cu reprezentanti, ai diferitelor organizatii neguvernamentale ce activeazd in
domeniu, respectiv, Asociatia Solwodi, Fundatia Sensiblu, Asociatia Anais, Agentia Adventista
pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor — ADRA Romania, Asociatia Diaconia si Asociatia

Necuvinte.
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III. Asistenta sociala

Activitatea de asistentd sociald destinatd adutilor §i copiilor s-a derulat pe urmatoarele
coordonate:
- acordarea de prestatii sociale persoanelor cu handicap neinstitutionalizate, adulfi si copii in
conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;
- evaluarea persoanelor cu handicap adulte in vederea acordarii certificatului de incadrare in grad de
handicap;
- protectia persoanelor varstnice cu sau fard handicap (camine pentru persoane varstnice i ingrijire
la domiciliu);
- acordarea de servicii social-medicale si de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice de pe
raza sectorului 4;
- acordarea prestatiilor financiare sub forma de tichete sociale;
- acordarea de ajutoare sociale si ajutoare de urgenta;
- acordarea de alocatii si indemnizatii pentru copii si familii;
- acordarea subventiilor pentru incalzirea locuintei;

- protectia persoanelor adulte fard adapost.

1. Persoane cu dizabilititi: in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4 din anul 2016 a fost
inregistrat un numar mediu de 7.674 de beneficiari, persoane cu handicap, din care: 1.003 — copii s

6.671 adulgi.

In conformitate cu prevederile legii nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, pentru persoanele cu handicap ce figureaza in evidentele D.G.A.S.P.C.

Sector 4, au fost eliberate documente de transport, dupd cum urmeaza:

1. transport urban, achitat din venituri provenite de la bugetul local:
- cartele Metrou = 35.684
- abonamente RATB = 2.331

2. transport interurban, achitat din venituri ce provin de la bugetul de stat:

- bilete SNCFR = 17.100 eliberate pentru 6.030 beneficiari
- bilete auto = 2.150 eliberate pentru 945 beneficiari.

3. au fost de asemenea, acordate: 415 — carduri de parcare si 392 — roviniete eliberate de Compania
Nationala de Autostrizi si Drumuri Nationale, ca urmare a solicitdrii transmise de directie.

Numiirul de asistenti personali angajati, pentru persoanele cu handicap in anul 2016, a fost de

528.
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4. Cardul european de dizabilitate este instrumentul prin care persoanele cu nevoi speciale pot
beneficia de acces gratuit la evenimente culturale, sportive si de petrecere a timpului liber, in statele
membre ale Uniunii Europene, participante la proiectul *Asigurarea mobilitdfii pentru persoane cu
intermediul emiterii Cardului European pentru Dizabilitate. Proiectul se adreseaza unui grup finta
de 50.000 de persoane cu dizabilititi din Romania. Tot cate 50.000 de astfel de carduri vor fi emise
in alte sapte tari din UE. Cardul este nominal, netransmisibil, ‘se elibereaza doar la cerere in
aproximativ 60 de zile, fiind valabil de la 01 ianuarie 2017 pand in luna august 2020

Din luna octombrie 2016, au depus cereri pentru obtinerea cardului european de dizabilitate un
numdr de 56 de persoane cu dizabilititi (copii si adulti) -
Conform datelor statistice, numarul total de persoane cu handicap care necesitd protectie

speciala, copii $i adulti este de 7.674, iar pe tipuri de handicap, proportia este urmétoarea:

TIPLL DE HANDICAP
Categorie ; - atal e Tatal
~ | Fizic (locomator) | Somatic | Auditiv |Vizual [ Mintal | Psihic | Asociat | HIV/SIDA | Bolirare | - Surdocecitate
Copii ' ’EE 78T |34 3‘5‘ 246 118 | 224 v 4 1 0 ooz
Adulti 825 1300 | 205 | 622 [ 050 | BSG | 755 | 245 3 . B.ETI

Numar persoane - adulti si copii - pe tip de handicap

2000
1500

1000

——_tm—
e

Adulti  Copii &
&
o

1 Fizic (locomotor) @ Somatic  Auditiv ~ Vizual = Mintal = Psihic ~ Asociat =~ HIV/SIDA m Boli rare ® Surdocecitate

2. Evaluare complexi, incadrare in grad de handicap si eliberare certificate de incadrare in

grad de handicap, persoane adulte:
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In cadrul celor 219 sedinte de evaluare, tinute in vederea eliberdrii certificatului de incadrare in
grad de handicap, s-au prezentat pentru evaluare, un numar de 4.113 persoane adulte, la care se
adauga si cele 222 de cazuri returnate la Comisie in luna martie 2016 (urmarea controlui efectuat de
Inspectia Sociald). Au fost preluate 4422 de dosare din care, 309 sunt in lucru urméand a fi evaluate
in prima lund a anului 2017, iar pentru restul de dosare au fost intocmite un numdr total de 4.113
rapoarte de evaluare complexa, din care 4113 evaludri medicale, 4113 evaluari psihologice privind
autonomia, statusul functional, sensorial si psiho-afectiv al persoanei si 708 evaludri

kinetoterapeutice.

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap s-a intrunit pe parcufsul acestui an, in 172
de sedinte in care au fost prezentate 4.350 de cazuri persoane adulte, pentru care s-au eliberat un
numadr de 4.350 certificate de incadrare in grad de handicap, astfel:

1) persoane cu handicap grav cu asistent pefsonal =765

2) persoane cu handicap grav fard asistent personal = 502

3) persoane cu hahdicap grav cu indemnizatie de insotitor = 0

4) persoane cﬁ handicap grav accentuat = 1.672

5) persoane cu handicap mediu = 893

6) persoane cu handicap usor = 103

7) persoane ce nu se incadreaza in cfiteriil‘e ziprobate de Ordinul nr. 762/2007 al M.M.F.P.S.P.V. -
415
3. Persoane varstnice:

Activitatea de protectie a persoanelor varstnice cu sau fara handicap se realizeazd prin

servicii de tip rezidential, dar si prin retelele sociale de ingrijire la domiciliu. Astfel, in anul 2016, in
cele 2 centre rezidentiale ale D.G.A.S.P.C. Sector 4 au beneficiat de servicii in medie un numar de

159 persoane.

Centre rezidentiale : Capacitate - Nr. mediu
beneficiari/an
Centrul de Ingrijire si Asistentd Nr. 1 92 82
Centrul Medico-Social ,,Sf. Andrei” 80 77

- Numar ingrijitori la domiciliu persoane varstnice, angajati: - 3 ingrijitori.

- Numar beneficiari de servicii de asistentd medicald = 43 de persoane
servicii sociale la domiciliu = 9 persoane.

- Numadr persoane varstnice decedate fara apartinatori — 24

- Numdr beneficiari de ajutor de inmormantare = 8 persoane.
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4. Ajutoare sociale:
Persoanele sau familiile aflate in nevoie au beneficiat conform prevederile legale de ajutoare
sociale, alocatii pentru sustinerea familie si ajutoare de urgentd, astfel:
- ajutoare sociale — 512 beneficiari
- ajutoare de urgenta — 199 beneficiari

- alocatie pentru sustinerea familiei = 526 beneficiari.

5. Tichete sociale: cu ocazia Sfintelor Sarbétori de Paste si Craciun au fost acordate ajutoare de
urgentd, sub forma de tichete sociale, persoanelor defavorizate (familii sau persoane singure care au
domiciliul sau resedinta pe raza sectorului 4, familii sau persoane singure care are un venit net lunar
pe membru de familie ce nu depaseste 2/3 din salariul de baza minim brut pe tard garantat in plata,
persoane vArstnice care nu au cedat locuinta, cu clauza de intretinere, unei alte persoane). Au fost

distribuite 1.984 tichete sociale din care: de Paste — 1054 de titulari si de Craciun — 930 de titulari.

6. Alocatii si indemnizatii pentru copii si familie:

- au depus dosare pentru alocatia de stat pentru copii = 3.957 persoane

- au beneficiat de indemnizatie de crestere copil pana la 2 ani — 2.497 persoane

- au beneficiat de stimulent — 889 persoane

- alocatii 100 % copii cu varsta Intre 3 — 18 ani — 888 persoane

- au beneficiat de indemnizatie crestere copil cu varsta intre 3 — 7 ani — 43 persoane

- adeverinte de neconfigurare (negatii) — 23 persoane
Pe parcursul anului au fost primite 235 de cereri de reluare/prelungire a indemnizatiei de cregtere
copil de la 1 — 2 ani si 528 de cereri de suspendare a indemnizatiei de crestere copil/stimulant, de
suprapunere de nasteri, de prelungire a indemnizatiei de crestere copil si alocatie de stat de la 2 -3
ani si de la 3 -7 ani.
S-au facut demersuri pentru copii institutionalizati in sistemul rezidential propriu in vederea
deschiderii de conturi pentru acordarea alocatiilor de stat — 49 de cazuri si pentru inchiderea de

conturi — 26 de cazuri.

7. Subventii caldura:

Conform Ordonantei 27/2013 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 70/2011 privind
masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificarile i completarile ulterioare,
in sezonul rece, ianuarie-martie 2016 si in lunile octombrie, noiembrie i decembrie 2016 au fost
verificate si inregistrate pentru acordarea de subventii pentru incalzirea locuintei, pe tipuri de

combustibili, urmatorul numar de cereri, conform tabelului:
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_ Ponderea pe domenii de activitate a intrdrilor in
2016

Relatii publice:

Functiile, atribu;iile,, serviciile, prestatiile si activitatile pe care Directia Generala de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Sector 4 le-a desfasurat in anul 2016 au fost mediatizate in mass-media
prin informéri de presa, transmise citre serviciul de specialitate al Sectorului 4 al Municipiului
Bucuresti.
- au fost realizate 11 materiale informative privind activitatea desfasurata de serviciile si centrele din
directie si privind aplicarea politicilor §i strategiilor in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane
aflate in nevoie.

Materiale de presa au cuprins informatii referitoare la: actiunile organizate de D.G.A.S.P.C.
Sector 4 pentru beneficiarii sidi, copii si adulti cu ocazia Sarbitorilor de Paste, de Criciun, a Zilei
Internationale a Copilului sau a celor organizate in vederea acordarii subventiei pentru incilzirea
locuintei, a distribuirii de alimente prin POAD 2015-2016, a distribuirii ajutoarelor de urgenta sub
forma de tichete sociale si inaugurarea de noi centre pentru copii sau adulti.

- au fost actualizate permanent informatiile postate pe site-ul D.G.A.S.P.C. Sector 4 ce privesc
serviciile sociale oferite populatiei;

- au fost acordate cu rapiditate informatiile publice solicitate telefonic sau verbal in medie de un numar
de 80 persoane/zi, cu privire la activitatea directiei si dupa evaluarea problemei prezentate, acestea au

fost indrumate cétre serviciile competente.
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SEZON : : ‘ : Numir cereri
] : * energie termici  gaze naturale - lemne sial{i - energie
; : combustibili = electrici
ianuarie — martie 2016 : 87 19 : 1 4
octombrie — decembrie 2016 1543 182 35 25

Situaia numarului de cereri a fluctuat, datoritd numarului nou de cereri depuse si datorita

dispozitiilor de sistare, ca urmare a modificarilor apirute in cuantumul venitului, conform

diagramei.
~ Dinamica solicitirilor de subventii pentru incilzirea
locuintei in 2016

1800
1500 1543
1400 -
1200
1000

, 2 JANUARIE - MARTIE
800

: m OCTOMBRIE - DECEMBRIE
600

400

182
200 87
: 19 1 35 a =25
energie termica gaze naturale lemne si alti energie electrica

combustibili

8. Prestare de activititi in folosul comunititii: au fost indeplinite toate atributiile ce decurg din
aplicarea Ordonantei nr. 55/2002, privind regimul juridic al sanctiunii prestirii unei activititi in
folosul comunitatii, conform Hotarérii Consiliului Local Sector 4 nr. 140/2011, privind stabilirea
serviciilor publice in care contravenientii vor presta activititi in folosul comunititii. Pentru dosarele

aflate 1n lucru au executat munca in folosul comunititii 1.630 ore/132 persoane.

9. Acordarea de alimente prin programul POAD:
Prin programul P.O.A.D, in anul 2016 au primit alimente un numir de 7.743 de persoane,

cdrora le-au fost distribuite urmatoarele categorii de produse: faina alba de grau - 2 kg/persoana,
malai — 4 kg/persona, paste fainoase — 800 g/persoand, ulei — 4 1/persoana, zahir — 2 kg/persoana,
conserva carne de vitd — 600 g/persond, conserva pateu din ficat de porc — 400 g/persoana, orez — 2
kg/persond, conserva pastd de tomante — 800 g/persoand, fasole boabe — 1 kg/persoani. Au
beneficiat urmatoarele categorii de asistati: familiile si persoanele singure; familiile beneficiare de

alocatie pentru sustinerea familiei; somerii si somerii inregistrati la agentiile pentru ocuparea fortei
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de munca judetene sau a municipiului Bucuresti care nu beneficiaza de indemnizatie de somaj;
pensionarii sistemului public de pensii ale cadror drepturi, obtinute din pensie sau, dupi caz, din
pensii cumulate, sunt de pand la 450 lei/luna inclusiv; pensionarii sistemului public de pensii,
beneficiari ai indemnizatiei sociale pentru pensionari, al caror venit este de pana la 450 lei/luna
inclusiv; invalizi, veterani si vdduve de razboi, persoane persecutate din motive politice de dictatura
instauratd cu incepere de la 6 martie 1945, persoane deportate in striinitate ori constituite in
prizonieri, persoane beneficiare ale Legii recunostintei pentru victoria Revolutiei Roméne din
Decembrie 1989 si pentru revolta muncitoreascd anticomunistd de la Brasov din noiembrie 1987,
beneficiari ai Legii nr. 109/2005 privind instituirea indemnizatiei pentru activitatea de
liber-profesionist a artistilor interpreti sau executanti din Romaénia, ai Legii nr. 578/2004 privind
acordarea unui ajutor lunar pentru sotul supravietuitor, persoanele cu handicap grav si accentuat,
adulfi si copii, care nu beneficiaza de Ingrijire in servicii sociale in regim rezidential, publice sau
private; persoanele fard venituri sau ale caror venituri nete lunare realizate sunt de péna la 450

lei/lunéd/persoana, inclusiv, si nu se Incadreaza in niciuna dintre categoriile mentionate.

10. ajutoare pentru victimele incendiului de la Club Colectiv: Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 4 a facut demersuri pentru acordarea unui ajutor financiar,
persoanelor sau familiilor persoanelor ranite sau decedate in incendiul de la Clubul Colectiv. Prin
Hotararea Consiliului Local Sector 4 nr. 184/26.11.2015 s-a stabilit acordarea unui ajutor de

urgentd, de care In anul 2016 au beneficiat 16 persoane.

12. Persoane adulte fara adapost:

Pe parcursul acestui an au fost identificate pe raza sectorului, 48 de cazuri persoane adulte fara
adapost ce au necesitat, interventie de specialitate. Pentru 21 de cazuri s-a intervenit in vederea
primirii in cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — “Sf. Ioan” din Bdul Th.
Pallady nr. 64 al Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti, 1 caz a declarat
in scris, ca refuza sd mearga in cadrul unui centru, iar pentru restul de 26 de cazuri s-au ficut
demersuri, cétre centrele de pe raza de domiciliu sau in situatiile de persoane cu probleme medicale

s-a intervenit pentru internarea in spitale de specialitate.

In domeniul asistentei sociale a persoanelor adulte si copiilor pentru a se acorda serviciile
sociale, solicitate si pentru punerea in aplicare a masurilor de protectie sociald prevazute de
legislatia in vigoare, au fost efectuate In vederea solutiondrii cazurilor un numar de 16.604 anchete

sociale.
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12. Clubul Seniorilor:

Persoanele varstnice ce sunt Inscrise in club au participat la diferite activitati: de recreere, de
informare medicald, de consiliere psihologica si juridicd, de culturalizare (vizionari de filme,
spectacole de teatru, concerte) de cunoastere interpersonald, cursuri de initiere calculatoare,
utilizarea telefonului mobil si a tabletei, cursuri de limba engleza, teatru, concursuri de sah, bingo,
vizitarea a diferite obiective din Bucuresti. Membrilor clubului le-au fost facute de catre
reprezentantii Directiei Generale de Politie a Muncipiului Bucuresti informari cu privire la metodele
utilizate de infractori pentru inseldciune si furt din locuinte, etc. Saptimaénal beneficiarii au la
dispozitie informari privind noutétile culturale: expozitii, teatre, cinematografe si muzee.

Lunar au fost aniversate zilele de nastere sau onomastice ale membriilor clubului. S-au
organizat diferite manifestéri prin care au fost marcate zilele insemnate, ca sarbatori ortodoxe sau
cele privind sdrbatorile nationale: Sf. Ioan Botezdtorul, 24 ianuarie — sirbatoarea Unirii
Principatelor Roméne, 15 ianuarie — 166 de ani de la nasterea lui Mihai Eminescu, Ziua de
Dragobete, 1 Martie, 8 Martie, Sf. Gheorghe si Floriile, Ziua Pensionarului, Ziua Internationala a
Persoanelor Varstnice, 1 decembrie -Ziua Nationald a Romaniei, etc.

Un grup de seniori ai clubului au facut pe parcursul anului pregatiri gi au participat cu o

piesa de teatru la Festivalul de Teatru organizat in luna iunie 2016, de D.G.A.S.P.C. Sector 6.

VI. Juridic

D.G.A.S.P.C. Sector 4 asigurd consiliere juridicd persoanelor (copii si adulfi) aflate in
evidentele institutiei, reprezentarea 1n instantd a minorilor din sistemul pentru protectia copilului si
a directiei In cazuri de litigii, emite dispoziii pentru méasuri de protectie a copiilor, asigurd
legalizarea si avizarea de legalitate a documentelor:
Persoane consiliate juridic = 112
Numar reprezentdri In instanta — 387
Avizari de legalitate — 7.359

Numar dosare depuse la instantele de judecatda — 165

- masura de protectie speciald — 61

- delegarea autoritatii parintesti — 23
- decadere din drepturi parintesti — 3
- Inregistrare tardiva nastere - 4

- reintegrare 1n familie - 7

- pretentii - 6

- tutela — 7

- stabilire domiciliu - 1

- anulare act sdministrativ — 43

- ajutor public judiciar — 3

- violenta in familie — 1

- consiliere psihologica - 5

- ordonanta presedintialda — 3.

Numdr sentinte civile legalizate - 151
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Numar dispozifii médsurd de plasament in regim urgenta — 50

Numir dispozifii mésurd de includere/revocare din program — 21

Numér dispozitii masurd internare mama si copil — 10

Numar proiecte Hotarari Consiliul Local — 13

Numar chestionare dubld impozitare (beneficiari cu domiciliul Germania) — 26

Anchetd/Declaratie/Dispozitie/Contract ajutor de urgentd — 137

VII. Resurse Umane
In vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor asumate precum si pentru imbunititirea

activitdtii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4, Serviciul Resurse
Umane a defdsurat si intreprins activitati specifice in vederea reorganizarii in doud etape
(septembrie — noiembrie) a structurii organizatorice a institutiei prin intocmirea documentatiei
necesare procesului de reorganizare si prin asigurarea comunicdrii acesteia cétre institutiile si
autoritatile publice decizionale (Ministerul Muncii, Familliei si Protectiei Sociale, Agentia
Nationald a Functionarilor Publici si Consiliul Local al Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti)

Pentru a raspunde nevoii de personal identificate la nivelul serviciilor, birourilor si centrelor
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4, Serviciul Resurse Umane a organizat concursuri de recrutare
pentru personalul contractual si functionari publici totalizdnd un numar de 92 de posturi ocupate.

Totodatd pentru oferirea unor servicii de calitate beneficiarilor, nu a fost neglijata formarea
profesionala continud a personalului DGASPC Sector 4, un numar de 155 de angajati au urmat in
decursul anului programe de formare/perfectionare in vederea imbunatitirii abilitatilor si
competentelor personale si profesionale.

In anul 2016, in reteaua de asistenti maternali au fost angajati in medie un numar de 109
asistenti maternali profesionisti, iar numérul mediu de asistenti personali ai persoanelor cu

handicap grav a fost de 528.

VIII. Relatii publice si registratura:

Registraturad:

In anul 2016, au fost inregistrate 51.493 lucrari, reprezentand petitii, solicitdri de anchete
sociale, cereri pentru acordarea de servicii sau prestaii sociale, sesizari, etc. primite prin postd, e-
mail sau depuse la Registratura institutie, de cetafenii sectorului 4. Acestea au fost directionate citre
serviciile ce detin competenfa solutiondrii lor. Din numarul total de lucrari inregistrate, ponderea pe

domenii de interes a fost conform graficului:
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- au fost inregistrate un numar de 82 de solicitari de informatii publice in conformitate cu Legea nr.

544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, conform anexei 1.

IX. Activitati cu caracter instructiv-educativ, recreativ,

cultural si de socializare

Copiii ce beneficiazd de masuri de protectie si persoanele adulte din evidentele directiei au fost

implicati in mai multe actiuni cu caractere recreativ, cultural, educational si de socializare in scopul
imbunatatirii calitatii vietii acestora, al oferirii de alternative constructive de petrecere a timpului liber,
al prevenirii marginalizdrii $i excluziunii sociale.
a) activitdfi cu caracter instructiv-educativ ce au constat in vizite facute de copii la muzee
bucurestene (Muzeul de Istorie Naturald ,,Grigore Antipa, Muzeul Téaranului Romén, Muzeul National
al Satului ”Dimitrie Gusti”, Muzeul National de Geologie, Muzeul Colectiilor de Artd, etc.) la Gradina
Botanica Bucuresti, la Centrul Stiintific Interactiv — Casa Experimentelor si Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, Filiala Sector 4 - ,,Otilia Cazimir”.

In functie de aptitudini si interes, beneficiarii din sistemul de protectie a copilului au putut opta
pentru activitatea doritd, participdnd de-a lungul anului, la activitatile organizate la cercurile si
atelierele (de picturd, muzica, teatru, dans, literaturd, lucru manual, etc.) ce functioneaza in cadrul
centrelor. Copiii au participat si la cursurile de picturd, fotografie si sah organizate la Paraclisul
D.G.A.S.P.C. Sector 4 cu hramul ”Adormirea Maicii Domnului si al Sf. Nectarie”.

Pe data de 7 decembrie — a fost organizata in foiaerul salii de spectacol “Ileana Berlogea” din
Universitatea Nationala de Teatru si Cinematografie ”I.L.Caragiale” expozitia de icoane pe sticld si
lemn “Miracolul Credintei” dedicata Sarbatorii Nasterii Domnului. Lucrérile expuse au fost realizate
de copiii din Centrul de Zi ”Casa Sperantei”, Centrul de Zi ”Eu si Prietenii Mei” si Complexul Sf.
Spiridon.

In scopul informarii copiilor, asupra problemelor induse de delincventa juvenild, asupra
prevenirii §i combaterii traficului de persoane, consumului de droguri si alcool, a prostituiei,
vagabondajului si furtului, in cursul anului 2016 au fost organizate mai multe intdlniri cu
reprezentantii Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti ce le-au prezentat consecinele,
dar si alternative de petrecere a timpului liber In mod constructiv.

Prin programele sustinute de Palatul National al Copiilor i Asociatia A.C.T.O.R. au fost
organizate pentru copiii din sistem, cursuri gratuite de informatica, limba englezd, origami, chitara.

Pentru parintii, copiilor ce beneficiaza de recuperare in Centrul de Zi si Recuperare Copil cu
Handicap “Harap Alb” si in Centrul de Recuperare Copil cu Handicap Sever “Sf. Vasile” s-au
organizat cursuri de -inifiere, cursuri teoretice si practice de dezvoltare personald in terapia
comportamentald ABA, sustinut de specialistii Asociatiei “Help Autism” si de consiliere organizate de

specialistii directiei.
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In postul Pastelui si al Nasterii Dommnului copii din Centrul Comunitar ”Sf. Vasile”, Centrul de
Zi si Recuperare Copil cu Handicap Sever, Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ,,Harap
Alb” si persoanele varstnice din Centrul Medico-Social ,,Sf. Andrei” s-au putut bucura de asistentd
religioasa, fiindu-le oferita Sfanta Impartasanie.

b) activitati sportive:

Copiii din centrele administrate de D.G.A.S.P.C. Sector 4 au avut ocazia, ca pe parcursul
anului sd participle la antrenamente, cursuri si activita{i cu caracter sportiv organizate gratuit de
diferite cluburi. Saptamanal pe parcursul anului si in timpul vacantei de vara au participat la cursuri de
karate, antrenamente de fotbal sau cursuri de inot.
¢) excursii si tabere:

In timpul vacantei de vard 60 de copii din Complexul sf. Spiridon insotiti de educatori au
plecat in perioada 25 — 29.07.2016 1n tabéra din localitatea Ojasca, judetul Buzau, ce a fost organizatd
cu ajutorul Fundatiei Ancora Sperantei si a Bancii Comerciale Romaéne, iar in perioada
29.08 — 02.09.2016, copiii din Centrul de Plasament ”Robin Hood” au beneficiat de o tabard la
Bisoca, judetul Buzau, organizata cu sprijinul Asociatiei pentru Copii si Batrani “Sf. Hristofor” si al
Fundatiei pentru Copii ,,Sf. Sava” din Buzau.

Pe data de 18.12.2016, 86 de copii, din Centrul de Plasament "Robin Hood”, Compiexul
Sf. Spiridon, Centrul de Zi ” Eu si Prietenii Mei” si Centrul Primire Regim Urgenta Baieti insotiti de
educatori, au plecat n in tabdra tematicad de educatie si culturd, organizatd in judetul Prahova cu
sprijinul Centrului Cultural European pentru UNESCO “Nicolae Bélcescu”.

Au fost organizate excursii pe 5 martie, la Méanéstirea Druganescu din judetul Giurgiu unde a
mers un grup de 15 copii din Centrul de Plasament Robin Hood, iar de 1 iunie, copiii din Centrul Zi si
Recuperare pentru Copil cu Dizabilitdti “"Harap Alb” au mers in excursie la Busteni, unde au vizitat
Maénastirea Caraiman si cascada Urlatoare, iar pe 8 septembrie la Manastirea Cernica.

70 de copii cu vérsta, cu varsta de pand la 12 ani din Centrul de Plasament “Robin Hood”,
Complexul Sf. Spiridon si Centrul de Zi ”Eu si Prietenii Mei” au plecat in data de 12 decembrie 2016,

in excursia organizatd la Divertiland Playland, cu sprijinul Asociatiei Sister.

d) activitati culturale si recreative:

Toti beneficiarii centrelor de zi si plasament au mers gratuit, in cursul anului la viziondri de
spectacole la Teatrul Ton Creangd, Teatrul Coquette, Filarmonica “George Enescu”, Teatrul de
Animatie “Tandarica”, Circul Globus Bucuresti, Opera Comica pentru Copii sau viziondri de filme.
Alaturi de educatori au facut iesiri in parcurile de pe raza sectorului 4 sau in parcul Herdstrau, iat in
perioada vacantei de vard au mers frecvent la strandurile si bazinele din sector. Copiii au primit din
partea unor asociatii, fundatii sau societiti comerciale invitatii la Mc Donald’s, la Insula Copiilor si

Balonul Copiilor din Parcul Herdstrdu.
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Copiii din Centrul de Zi “Casa Sperantei”, Complexul Sf. Spiridon sau Centrul de Zi “Eu si
Prietenii Mei” au pregétit si au sustinut de-a lungul anului, spectacole artistice de muzicé, dans, poezie
si teatru pentru a sarbéatorii diferite evenimente nationale si internationale, ca Ziua Internationala a
Copilului, Ziva Europei, Ziua Mondiala a Educatie, Ziua Internationald a Femeii, Sarbatorile de
Craciun si de Paste, Ziua Nationald a Romaniei, etc.

Astfel, in data de 28 februarie la Arenele Romane, copii Centrul de Zi ,,Casa Sperantei” au
sustinut un moment artistic in cadrul evenimentului ”Ziua Europei” organizat de Centrul Cultural
UNESCO ”Nicolae Bélcescu” si Scoala de Muzicd ”Crina Mardare” cu ocazia Zilei de Dragobete.

In preajma sarbatorilor de iarna, pe 7 decembrie, la sala “Ileana Berlogea” din Universitatea
Nationala de Arta Teatrala si Cinematografie ”1.L.Caragiale” a avut loc spectacolul de teatru, muzica

si dans "Concursul Mirunei — poveste de iarnd”, sustinut de un grup de 48 de copii talentati din

Centrul de Zi Casa Sperantei, Centrul de Plasament ”Robin Hood” si Complexul Sf. Spiridon.

X. Actiuni caritabile

Pesoanele varstnice, copiii, persoanele cu dizabilitdti ce beneficiaza de servicii de asistentd si
ingrijire in centrele pentru persoane adulte, precum si alte categorii de persoane, familiile defavorizate
sau cele cu multi copiii au fost invitate cu ocazia Sarbétorilor Pascale, a Sarbatorii Craciunului, dar i
pe parcursul anului la diferite actiuni caritabile, unde le-au fost distribuite pachete cu alimente de baza
si produse traditionale, dar si articole de imbracaminte, oferite din sponsorizdrile primite prin
bundvointa unor societati comerciale sau organizatii neguvernamentale.

29 aprilie 2016 - a fost organizatd o actiune, ce a avut ca scop, oferirea de pachete — cadou,
tuturor copiilor ce beneficiaza de servicii in reteaua de asistentd maternald, cat si in centrele de zi si de
plasament. Au beneficiat de aceste pachete un numar de 583 de copii, cu véarste cuprinse intre 0-18 ani.
Pachetele au avut continut diferentiat atat, in functie de categoria de varstd, cat si de sexul copilului.
Toate produsele ce au fost incluse 1n aceste pachete au fost achizitionate din fonduri proprii si fiecare
pachet a continut: dulciuri (biscuiti, ciocolatd, bomboane, napolitane), jucarii (papusi, trenulete,
diferite jocuri, mingii), genti si rucsacuri, pixuri, acuarele, seturi de colorat si pictat, saltea camping,
carti, etc.

15 iulie 2016 - cu sprijinul Societatii Nationale de Cruce Rosie din Roménia — Filiala Sector 4 i
al OMNIASIG Vienna Insurance Group a fost organizata la sediul Complexului Sf. Spiridon o actiune,
prin care celor 77 de copii, cu varste cuprinse intre 3 si 20 ani, le-au fost oferite pachete cu alimente
de baza (faina, ulei, zahdr, orez, gris, conserve), produse igienico-sanitare (sapun, pstd de dinti, periute
de dinti, detergent, hartie igienica, prosoape de unica folosinta) si dulciuri.

19 august - Asociatia Community Aid Roménia a oferit copiilor din Centrul de Plasament
”Robin Hood” si din Adapostul de Noapte si Zi, ghiozdane si rechizite, necesare nceperii noului an
scolar.

De-a lungul anului persoanele adulte institutionalizate in Centrul de Ingrijire si Asistenta Nr. 1 si
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copiii din Centrul de Plasament “Robin Hood” si Centrul de Primire Regim Urgentd — Biieti au
beneficiat de servicii gratuite de frizerie oferite de cursantii Scolii Internationale de Cosmetica
”Christine Valmy”.

In perioada premergdtoare Sarbatorii Nasterii Domnului toti copiii din centrele coordonate de
directie si cei aflati la asistentii maternali au primit cadouri oferite de diferite organizatii
neguvernamentale, persoane fizice si institutii publice.

Pentru a veni In ajutorul unor copii cu probleme grave de sinitate si pentru a raspunde
solicitérilor facute de catre, parintii acestora, directia s-a implicat in identificarea de solutii si in
gésirea de sponsori, cu ajutorul cdrora sa poatd oferi sprijinul necesar. S-au ficut demersuri pentru un
copil (nou-néscut, aflat in plasament la asistent maternal profesionist) care’s-a ndsciut cu malformatii
ale pavilionului urechii drepte in vederea efectudrii de investigatii medicale. A fost obtinut sprijinul
Funadatiei Regina Maria care a suportat toate cheltuielile pentru consultul si investigatiile medicale
programate.

Copiii din sistemul de protectiec a copilului au beneficiat de consultatii, stomatologice,
oftamologice si ochelari gratuiti, precum si de controale ortopedice periodice, ce au inclus si
intocmirea fiselor de comanda pentru incaltdmintea ortopedica, necesara celor identificati cu astfel de

probleme.

XI — Participarea la cursuri, workshop-uri, conferinte, seminarii

Participarea specialistii D.G.A.S.P.C. Sector 4 la diferite sesiuni de formare, seminarii,
workshop-uri, conferinfe i mese rotunde ce vizeazd domeniile de activitate ale institutiei si care au
avut diferite teme, ce au vizat prevenirea violentei domestice, prevenirea si combaterea traficului de
persoane, copiil victime ale unor forme de violente, asistarea adolescentilor ce consumi droguri,
kinetoterapie, terapie emotionala si artterapie, prevenirea si combaterea exploatirii sexuale a copiilor.
Manifestérile la care au fost invitati specialistii institutiei au fost organizate, atat de institutii publice,
cét si de organizafii neguvernamentale ce activeaza in domenile respective.

Specialistii institutiei (psihologii, asistentii sociali, educatorii, medici si asistenti medicali) ce
Isi desfagoard activitatea in centrele coordonate de directie au participat la diferite cursuri organizate

de asociatii si fundatii.

XII -- Voluntariat

In cursul anului 2016 mai multe persoane din comunitate sau reprezentanti ai unor organizatii
neguvernamentale si-au manifestat dorinta si interesul pentru a desfasura voluntar, diferite activititi in
centrele de zi si rezidentiale pentru copii.

Pentru aceasta au fost incheiate acorduri de parteneriat cu aceste persoane, care au desfisurat

activitati de educare, sedinte de terapie, kinetoterapie, consiliere psihologicd si TSA. Voluntari din
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diferite asociatii sau fundatii au derulat programe, prin care se urmareste combaterea consumului de
droguri si deprinderea unui stil de viatd sanatos, precum si alte activitati prin care se doreste ca,
beneficiarii sd dobandeasca cunostinte de PC, limba engleza, origami, etc. sau activitdti cu caracter

recreativ (jocuri, muzica si divertisment).

X. Proiecte, programe si parteneriate

Copiii, tinerii si persoanele adulte ce sunt in evidentele institutiei, au beneficiat in continuare
de noi programe sau de continuarea proiectelor si conventiilor semnate anterior, dupd cum urmeaza:

- proiectul ,,Si EU merit o sansa!” incheiat cu Fundatia Estuar din anul 2007, s-a derulat de-a
lungul mai multor ani §i s-a continuat pe tot parcursul anului 2016, conform HCL Sector 4 nr.
211/17.12.2015. Proiectul constd in oferirea unui sistem integrat de servicii comunitare pentru
persoanele adulte cu probleme de s@ndtate mintala, in vederea facilitdrii dezinstitutionalizarii si
prevenirii apelului la servicii rezidentiale, ducidnd pana la o viatd independenta. Grupul tintd este
reprezentat de 200 de persoane adulte cu probleme de sdnitate mintald, care beneficiaza de asistentd
medicald, psihologica si sociala. In cadrul proiectului sunt si 6 persoane care beneficiazi de rezidenta
in 2 apartamente de tip familial unde li se ofera gazduire si masa, tratament si consiliere psihologica.

- in luna februarie 2016 s-a semnat un acord de parteneriat cu Fundatia Hospice Casa Sperantei
ce a avut drept scop, furnizarea de servicii gratuite de ingrijire paliativa, persoanelor aflate in
evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4 (copii, tineri si adulti) afectate de boli oncologice in stadiul I-IV. In
anul 2016 au fost acordate servicii de ingrijire paliativd, unui numar de 121 pacienti adulti si 6 copii.

- s-a continuat proiectul ”Descoperd — deschide drumul cunoasterii” prin dezvoltare si suport
pentru copiii si educatorii din apartamentele de tip familial, ca urmare a acordului de parteneriat
incheiat cu Asociatia Create Yourself. Scopul proietului a fost de asigurarea accesului la educatie si la
o viatd de calitate pentru copiii institutionalizati prin consiliere vocationald, mentorat si sustinerea
educatorilor sociali. Proiectul s-a desfasurat in Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport
,»Sf. Spiridon” in mai multe etape, astfel:

- serviciul de consiliere vocationala - septembrie 2015-ianuarie 2016
- serviciul de mentorat pana in luna septembrie 2016
- serviciul crestere a calitétii activitatii profesionale — pand In luna februarie 2016.

- continuarea acordului de parteneriat cu Asociatia pentru Copii si Batrani ,,Sf. Hristofor” ce a
avut ca obiect colaborarea in vederea derularii de programe privind educatia copiilor instituionalizafi,
participarea copiilor la diferite sarbatori religioase, sprijin pentru organizarea de tabere §i excursii,
vizite la muzee si alte obiective cultural — educative, activarea in cadrul atelierului de creatie populara
si artd decorativd. Acordul a avut valabilitate | an si s-a incheiat in octombrie 2016.

- cu sprijinul Societatii Nationale de Cruce Rosie din Roménia -Filiala Sector 4, pe tot
parcursul anului 2016 s-a continuat Programul National - Banca de Alimente. Programul are ca

obiectiv sustinerea persoanele singure, familiilor cu nevoi speciale, cu venituri mici sau cu multi copii
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care domiciliazd pe raza sectorului 4 si se afld in evidentele D.G.A.S.P.C Sector 4 prin oferirea de
pachete cu alimente de baza.

- contract de colaborare cu Asociatia Help Autism, cu durat de 1 an, ce a avut ca obiectiv
imbunatétirea sanselor de recuperare a copiilor diagnosticati cu tulburare de spectru autist, prin servicii
de terapie comportamentald aplicata .

- acord de parteneriat cu Fundatia Romanian Angel Appeal pe o perioada de 1 an, ce a avut ca
scop interventii terapeutice furnizate de psihologi in vederea cresterii autonomiei, functionalitatii, si
capacititii de relationare a copiilor cu TSA si identificarea copiilor cu TSA de vérsta scolara.

in anul 2016, D.G.A.S.P.C.Sector 4 a incheiat cu diferite organizatiile neguvernamentale
printre care, amintim Asociatia "Hand2Hand”, Fundatia Romania Angel Appeal, Asociatia Noi
Orizonturi Familia, Fundatia Young Initiative, Fundatia Ancora Sperantei si Fundatia Motivation
Romania, conventii de colaborare si protocoale, cu durata de 1 an. Cu sprijinul oferit de aceste ong-uri
s-au desfasurat diferite programe de recuperare, s-au organizat cursuri, programe de dezvoltarea
comunicdrii, a socializarii, de promovare a educatiei, de organizare de evnimente pentru copiii si

adultii ce sunt 1n evidentele directiei.

Realiziri in anul 2016:

v’ S-ainaugurat Centrul de Interventie Timpurie si Terapie Specificd Inviduald pentru Copilul cu
Autism, realizat prin parteneriatul public-privat incheiat cu Asociatia Help Autism. Centrul
functioneaza in incinta Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati "Harap Alb” si are ca
scop, asigurarea de terapie gratuitd copiilor cu autism, cu varsta de pana la 4 ani, de pe raza sectorului.
20 de copii diagnosticati cu autism, provenind din familii nevoiase, vor beneficia de servicii gratuite
pentru recuperarea intarzierilor in dezvoltare.

v' A avut loc deschiderea Centrului de Primire in Regim Urgenta pentru Persoane Adulte fird
Adapost "Speranta”, situat In Str. Targul Frumos, nr. 24. Centrul furnizeaza unui numér de 50 de
persoane adulte fara addpost, identificate pe raza sectorului, gézduire pe timpul noptii, doud mese
imbracamintei. De asemenea, In vederea realizdrii incluziunii sociale, persoanele gazduite in acest
addpost de noapte vor beneficia de servicii de consiliere §i sprijin pentru obtinerea actelor de
identitate, pentru accesarea de servicii medicale si gésirea unui loc de munca.

v' Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 impreund cu Fundatia
Estuar a inaugurat in decembrie 2016, cu ocazia Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitdti
primul Centru de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd pentru persoanele cu dizabilitati
de tip "ClubHouse”. Acest nou concept este dedicat exclusiv adultilor cu probleme de sanatate
mintala si are drept scop facilitarea integrarii lor in comunitate prin dezvoltarea abilitatilor de viata
independentd. Situat in sos. Oltenitei nr. 188, bl. 1, sc. 3, parter, de serviciile acestei structuri vor

beneficia peste 100 de persoane cu probleme de sandtate mintald, fiind primul astfel de centru din
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Roménia care va functiona intr-un sistem pilot, timp de 2 ani, urmand ca in functie de rezultatele
obtinute, sé poata fi extins si la nivel national.
v' Anul 2016 a produs modificiri pozitive, de naturd calitativi in ocrotirea copilului la asistent

maternal profesionist, in sensul ca:

- acrescut vérsta copiilor preluati in ocrotire de asistentii maternali profesionisti;

preluarea se orienteaza cétre copiii din Centrul de Plasament Robin Hood”;

este mai frecventd preluarea a 2 frafi de catre asistentii maternali;

50% dintre copiii gcolari cu dizabilititi se afl inscrisi la scolile de masa.

Propuneri pentru anul 2017:

= Identificare unei solutii pentru darea in folosintd a Caminului pentru Persoane Varstnice ”Sfantul
Nectarie” prin transferarea acestuia catre Directia Generald de Asistenti Sociald a Municipiului
Bucuresti.

= Infiintarea unei echipe mobile pentru persoane varstnice si persoane adulte cu dizabilitati, care
sd asigure furnizarea, la domiciliu, de servicii medicale specializate.

= Demararea procedurilor privind acreditarea, ca furnizor de servicii sociale a Adapostului de
Noapte pentru Persoane Adulte ”Speranta”.

- Infiintarea unui centru de recuperare medicala pentru persoanele adulte cu dizabilititi din
sectorul 4.

s Identificarea unei solutii pentru demararea proiectului “Policlinica Sociald” care si vina in
sprijinul persoanelor cu venituri reduse din sectorul 4.

S Acreditarea ca furnizor de servicii sociale a Centrului de Asistentd si Suport pentru Integrare pe
Piata Muncii si a furnizorilor de servicii specializate pentru stimularea ocupirii fortei de munca
(servicii de informare si consiliere si servicii de mediere a muncii pe piata intern).

= Identificarea unor solutii de dezvoltarea a Centrului de Asistentd si Suport pentru Integrare pe
Piata Muncii prin activititi de formare a personalului, cét si prin achizitionarea si dezvoltarea de
instrumente specifice activitatii.

= In domeniul asistentei maternale ne propunem asigurarea numarului corespunzator de asistenti
maternali profesionisti care sd preia copilul cu varsta 0 — 3 ani, identificat a fi in dificultate pentru a se
evita institutionalizarea copiilor din aceasté categorie de virsti. Se urmareste imbunititirea aspectelor
privind cresterea, educatia §i pregitirea pentru viitoarea insertie sociald a copilului/tindrului in
dificultate prin asigurarea ocrotirii individualizate in functie de nevoia fiecarui copil. De asemenea, se
are In vedere inceperea unui program de sedinte de dezvoltare personala cu grupuri de asistenti
maternali, pentru a se discuta problemele intdmpinate la fiecare categorie de vArsta.

= Pentru anul viitor, la Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap Alb” se doreste
realizarea urmdtoarelor obiective: infiintarea unor ateliere vocationale (croitorie, olarit, richitirie,

etc.); construirea unui lift exterior pentru transportul persoanelor cu dizabilitati locomotorii;



Anexa 1

RAPORT DE EVALUARE
A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 IN ANUL 2016

Numele autoritdfii sau institutiei pyblice
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

INDICATORI | cod |  RASPUNS
A. Comunicarea din oficiu 2 anumitor categorii de informatii
1.Institutia dumneavoastra a elaborat si publicat informatiile de interes Al DA NU
public, din oficiu, potrivit art. 5 din lege, in anul 2016 ?
X

2. Lista a fost facuta publica prin:

a. Afisare la sediul institutiei A2 1 X

b. Monitorul Oficial al Romaniei A2 2

c. Mass-media A2 3 X

d. Publicatiile proprii A2 4

e. Pagina de Internet proprie A2 5 X
3. Institutia d-voastra a organizat un punct de informare — A3 DA NU
documentare, potrivit art. 5 , paragraful 4, litera b din Legea 544/2001
si art. 8, paragraful 1 din Normele Metodologice de aplicare a Legii nr. X
544/2001 ?
4. Numarul de vizitatori (estimativ) ai punctelor de informare — A4 6500
documentare in anul 2016

B. Solicitiri inregistrate de informatii de interes public

1. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2016, departajat pe domenii de interes: 82
(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)

a.Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli_etc) Bl 1 0
b. Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice B1 2 82
c. Acte normative, reglementri B1 3 -
d. Activitatea liderilor institutiei B1 4 -
e. Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544 B1 5 -
f. Altele (se precizeaza care) B1 6 -

2. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2016, departajat dupd modalitatea de solutionare a
acestora:

a. Numarul de solicitari inregistrate rezolvate favorabil B2 1 82
b. Solicitari inregistrate redirectionate cétre solugionare altor institutii B2 2 0
¢. Numarul de solicitari a) informatii exceptate B2 3 -
inregistrate respinse, din b) informatii inexistente B2 4 -
motivul: ¢) fard motiv B2 5§ -

d) alte motivatii (care ?) B2 6 -




d. Numarul de solicitdri | a) utilizarea banilor publici (contracte, | B2_7 -
inregistrate respinse, | investitii, cheltuieli etc) B
departajat pe domenii de
nteres: b) modul de indeplinire a atribugiilor | B2_8 -
institutiei publice
c) acte normative, reglementéri B2 9 -
d) activitatea liderilor institugiei B2 1 -
0
e) informatii privind modul de B2 1 -
aplicare a Legii nr. 544 1
f) altele (se precizeaza care) B2 1 -
2
3. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2016, departajat dupa tipul solicitantului informatiilor:
(nu include solicitirile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)
2. Numarul de solicitiri inregistrate adresate de persoane fizice B3 1 22
b. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane juridice B3 2 60

4. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2016, departajat dupd modalitatea de adresare a

solicitarii:

(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)

a. pe suport de hartie B4 1 43
b. pe suport electronic B4 2 39
c. verbal B4 3 -
C. Reclamatii administrative si plingeri in instanta 19
1. Numarul de reclamatii a. rezolvate favorabil reclamantului Cl 1 18
administrative la adresa b. respinse C12 -
institutiilor publice in anul ¢. n curs de solutionare C13 1
2016 in baza Legii
nr.544/2001
2. Numirul de plangeri in a. rezolvate favorabil reclamantului C2 1 -
instantd la adresa institutiilor | b. rezolvate in favoarea institugiei €22 -
publice in anul 2016 in baza | c. pe rol C23 -
Legii nr.544/2001
D. Costuri
1. Costurile totale de functionare ale compartimentului (sau D1
persoanelor) insércinate cu informarea si relatiile publice -
(consumabile) in anul 2016
2. Suma incasata in anul 2016 de institutie pentru serviciile de copiere D2 -
a informatiilor de interes public furnizate J
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achizitionarea unor microbuze adaptate transportului pentru peroanele cu afectiuni neuromotorii
severe; modernizarea si dotarea sdlilor din cadrul centrului cu materialele si aparatura necesara,
corespunzdtoare nevoilor benficiarilor; modernizarea spéldtoriei si igienizarea punctului termic;
perfectionarea si specializarea personalului in concordanta cu tipurile de handicap.

- La nivelul Centrului de Zi ”Eu si Prietenii Mei” se intentioneaza ca pe parcursul acestui an sa se
inceapa derularea programului “Scoala Parintilor” pentru realizarea unei mai bune informari si
colabordri intre centru si pdrintii, beneficiarilor, se mai doreste, incheierea de contracte de voluntariat
pentru cursuri de limba englezd, si muzicd instrumentald, precum si organizarea de campanii de
informare a comunitatii cu privire la activitatea centrului.

= De asemenea ne propunem reabilitarea Centrului de Zi si Recuperare Copil cu Dizabilitaticu
dotdri noi pentru recuperare neuromotorie si inchiderea piscinei existente pentru a fi utilizatd pe tot
parcursul anului.

= Infiintarea a doua casute de tip familial pentru copiii din Centrul de Plasament “Robin Hood” in
vederea inchiderii ultimului centrul rezidential de capacitate mare si pentru oferirea in acesta locatie a
altor tipuri de servicii ce sunt necesare copiilor din comunitate.

- Dezvoltarea de programe de preventie in comunitate si in scoli.
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