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POROČILO za leto 2014
O 
KAKOVOSTI IZOBRAŽEVANJA ODRASLIH 
NA 
LJUDSKI UNIVERZI SLOVENSKA BISTRICA
Poročilo temelji na določilih 48. in 49. člena ZOFVI-ja (Uradni list RS 115/03, 36/08) ter zasnovi uvedbe sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti vzgojno-izobraževalnih organizacij (KVIZ). 
V šolskem letu 2008/2009 se je Ljudska univerza Slovenska Bistrica vključila v projekt kakovosti »Ponudimo odraslim kakovostno izobraževanje« POKI. Projekt temelji na samoevalvaciji izobraževalne organizacije. 
Ljudska univerza se je odločila, da bo presojala kakovost svojega delovanja, katere dele izobraževalnega procesa bo spremljala, kakšne standarde kakovosti si bo postavila in kakšne ukrepe bo vpeljala na podlagi pridobljenih ocen.
V okviru projekta smo oblikovali 

vrednote:

· kakovost, strokovnost, delavnost

· odgovornost, zanesljivost

· prijaznost, komunikativnost 
· pozitivno delovno okolje

· poštenost, resnicoljubnost

· skrb za dobrobit vseh udeležencev naših izobraževalnih oblik,

· inovativnost

· prilagodljivost, strpnost
Komisija za kakovost se je tudi konec leta 2014 sestala, da je pregledala rezultate spremljanja kazalnikov.

Komisijo sestavljajo:

predsednica:  Darja Kušar

in člani: Maja Kanop Krevh,

             Slavica Knechtl.

Komisija za kakovost se je odločila, da bomo proučili kazalnike, za katere smo si že postavili standarde kakovosti. Ob posameznih kazalnikih so že navedeni rezultati anketiranja.
Kazalniki:

1. zadovoljstvo udeležencev

Standard kakovosti:udeleženci so zadovoljni z našimi izobraževalnimi storitvami, saj jim poleg uporabne vsebine nudimo celovito informiranje, svetovanje in vzpodbudno učno okolje.

92,01% anketiranih udeležencev meni, da učitelji vedno upoštevajo njihovo prejšnje znanje in delovne izkušnje.
96,05% je mnenja, da je razmerje med organiziranim učenjem in samostojnim učenjem ustrezno, 4,85% pa da je  preveč samostojnega učenja.

35,67% je zadovoljnih z zaposlenimi v naši izobraževalni instituciji, 64,33% pa zelo zadovoljnih, in sicer, ker so jasni pri informiranju, korektni pri odnosu, razumejo pripombe in težave, so zelo prijazni in odgovorijo na vsako vprašanje.
87,56% je zadovoljnih z učitelji in njihovim strokovnim delom, z razporeditvijo izobraževanj, z vsebinami, ki so jim podane,…

Ugotovili smo, da so udeleženci v povprečju vedno bolj zadovoljni z našimi storitvami, kljub temu da nismo načrtovali ali izvedli večjih sprememb na tem področju. V zadnjem letu smo le preuredili prostore.
2. učbeniki in drugo gradivo

Standard kakovosti: Za vse javno veljavne programe imamo pripravljeno ustrezno gradivo, ki je prilagojeno udeležencem izrednega izobraževanja in primerno za samostojno učenje. V drugih neformalnih programih je gradivo del ponudbe programa.
75,23% anketiranih meni, da je gradivo pregledno in razumljivo, 87,52% jih meni, da vsebuje dovolj praktičnih primerov in omogoča samostojno učenje, ter 87,52% da vsebuje dovolj vaj.
Načrtovana in izvedena povečana ponudba brezplačnega gradiva za udeležence je obrodila rezultate pri zadovoljstvu udeležencev.
3. Procesi komuniciranja in pretok informacij

Standard kakovosti: Informacijsko središče nudi našim udeležencem kakovostno in celostno informiranje v podporo njihovemu izobraževanju.

23,25% anketiranih je zadovoljnih z obveščanjem v naši izobraževalni organizaciji, 72,73% je zelo zadovoljnih.

Obveščamo na oglasni deski, v naših prostorih in ažurno na spletni strani. V časovni stiski pa tudi po mobilnih telefonih z SMS-ji ali s klici.

Komuniciramo tudi po e-pošti. Dostop do interneta doma ima  87,50% naših udeležencev in od tega jih  62,50% že komunicira z nami oziroma z našimi učitelji po medmrežju. 37,50 % jih ne želi komunicirati. Na tem področju smo že zaznali znaten napredek, po programu pa bomo še naprej IKT opismenjevali naše udeležence.
4. osebni izobraževalni načrt

To področje nas še posebej zanima zaradi izvedbene oblike izobraževanja (kombiniran individualni in skupinski model).

Standard kakovosti: Podatke, ki nam jih posreduje posamezen udeleženec sistematično vnesemo v osebni izobraževalni načrt, katerega načrtujemo skupaj z udeležencem in predstavlja podlago za morebitne spremembe poteka izobraževanja. Udeleženci so sistem sprejeli in se ga tudi sami držijo pri svojem izobraževanju.
63,64% udeležencev je uspešnih po svojih pričakovanjih, 27,27% je uspešnejših, kot so sami pričakovali, 9,09% pa je manj uspešnih, kot so pričakovali.

5. primerjava kazalcev zadovoljstva udeležencev
Standard kakovosti: Redno letno spremljamo zadovoljstvo udeležencev izobraževanja in letos ugotavljamo, da je zadovoljstvo na višji ravni.

6.  spremljanje novosti v izobraževanju odraslih in upoštevanje posebnosti v izobraževanju odraslih
Standard kakovosti: Vodstvo načrtno skrbi za svoj strokovni razvoj in učinkovit prenos novega znanja svojim sodelavcem, hkrati pa tudi za strokovni razvoj delavcev.
                                                                   Pripravila: Darja Kušar








Predsednica Komisije za kakovost

