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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

1. SPLOSNA DOLOCILA

Splosni pogoji poslovanja so sestavni del pogodbe o poslovanju (prijavnice), ki jo skleneta CELEIA
d.o.o0. PE Celje in potnik, ki se prijavlja za doloen aranZzma. Aranzmaji CELEIA d.o.o. PE Celje
potekajo v Celjskem domu v Baski, Emila Geistlicha 50, 51523 Baska, R. Hrvaska. Aranzmaji so
namenjeni letovanju otrok v zdravstveni in socialni koloniji, osnovnim Solam, druzinam, drustvom
ter ostalim organiziranim skupinam. Ko potnik po telefonu, elektronski posti ali preko spletnega
obrazca narodi turisti¢ni aranzma, se Steje, da je sprejel dolocila teh splosnih pogojev.

2. CENE

Cene letovanja in posebni pogoji glede dolzine bivanja, so doloceni v posameznih programih.
CELEIA d.o.o. PE Celje si pridrZzuje pravico do sprememb cen v skladu z Obligacijskim zakonikom. O
morebitni spremembi cene aranZmaja druzba obvesti gosta. CELEIA d.o.o. PE Celje lahko v
programu dolodi, da potnik placa storitve na kraju samem in na nacin kot ga predvideva program.
Potnik v takem primeru uveljavlja vse reklamacijske zahtevke na kraju samem (v letoviscu).

Dopladila:

e KrajSe bivanje od predpisanega programa: +20 % na ceno aranzmaja.
Dvoposteljna soba: doplacilo za samostojno uporabo po ceniku.
Druzinska soba: doplacilo za bivanje manj kot 3 gostov po ceniku.
Standardna soba: +20 % za samostojno uporabo sobe.

Polni penzion: doplacdilo po ceniku.
Turisti¢na taksa: skladno z lokalnimi predpisi.
Posebna prehrana ali dodatne storitve: doplacilo po dogovoru.

Popusti:
e Otroci do dopolnjenega 4 leta: brezplacno.
Otroci od 4. do dopolnjenega 9. leta: 50 % popusta.
Otroci od 9. do dopolnjenega 14. leta - 25 % popusta.
Otroski popust velja le za bivanje s starsi v standardni sobi.
Organizirane skupine, drustva, zavodi in ustanove se dogovarjajo posebej, na podlagi
Stevila oseb in vrste storitve.

3. PRIJAVA IN VPLACILA

Potnik se lahko prijavi za aranzma v poslovalnicah CELEIA d.o.o. PE Celje. Ob prijavi CELEIA d.o.0.
PE Celje in potnik skleneta pogodbo o potovanju, ki vsebuje podatke o potnikovem aranzmaju ali
pa se sklicuje na program aranzmaja, kjer so ti podatki navedeni. Potnik mora ob prijavi navesti
vse potrebne podatke in predloziti dokumente, ki jih zahteva program potovanja ter vplacati 30%
celotne vrednosti aranzmaja oz. kot je navedeno v programu potovanja. Preostali del placa potnik
ob izrocitvi potovalnega dokumenta (voucherja) oz. v mesecnih obrokih (najve¢ 5 obrokov) do
najmanj 8 dni pred zacCetkom potovanja oz. kakor je navedeno v programu. V primeru, da
preostalega dela cene aranzmaja potnik ne placa v dogovorjenem roku se Steje, da je odpovedal
aranzma in ravna Celeia d.o.o. PE Celje po dolocilih o potnikovi odpovedi aranzmaja iz 2. tocke
splosnih pogojev in navodil za turisticne aranzmaje.

4. ODPOVED ALI SPREMEMBA POTOVANJA S STRANI POTNIKA

Potnik ima pravico do pisne ali ustne odpovedi aranzmaja. V tem primeru ima Celeia d.o.0. PE
Celje pravico do povracila stroskov, ki so s taksno odpovedjo povezani. Glede na c¢as odpovedi
znasajo stroski:

e do 30 dni pred odhodom: administrativni stroski v visini 20,00 €
e od 29 do 15 dni pred prihodom: 50% vplacane akontacije

e o0d 14 do 8 dni pred prihodom: 100% vplacane akontacije

e od 7 do 2 dni pred prihodom: 50% cene aranzmaja

e od 1 dneva pred prihodom oz. med bivanjem: celoten znesek aranzmaja.
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Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje iz objektivnih razlogov, samo na svojo Zeljo in s
pisno izjavo o prekinitvi. V primeru, da potnik med potovanjem le-tega prekine in o tem ne obvesti
oz. potovanje prekine iz neobjektivnih razlogov, ob vrnitvi nima pravice do povracdila stroskov,
pripada pa mu povracilo placila turisticne takse za neizkoris¢ene nocitve.

5. ODPOVEDNI RIZIKO

Ne glede na placano odstopnino ima Celeia d.o.o. PE Celje v primeru potnikove odpovedi pravico do
povrnitve administrativnih stroSkov, ki znasajo 20,00 € po potovalnem dokumentu (voucherju).

6. POSEBNE ZAHTEVE

Potnik mora ob prijavi navesti posebne zahteve (npr. alergije, invalidnost, prehranske omejitve), ki
bi lahko vplivale na varnost in odgovornost organizatorja letovanja za varnost potnika. Organizator
se zaveze, da bo po najboljSih moceh uposteval zahteve, a le, ¢e so pravocasne, potrjene s strani
organizatorja, skladne z vsebino ponujene storitve in nastanitveno zmoznostjo.

7. REKLAMACIJE

V primeru, da pride do nekakovostne ali nepopolne izvedbe storitev, navedenih v programu, lahko
potnik zahteva sorazmerno odskodnino na podlagi pisne pritozbe. Potnik mora v kraju samem
reklamirati neustrezno storitev pri ponudniku storitev. V kolikor vzroka pritozbe ni mogoce
odpraviti na kraju samem, mora potnik vloziti pisno pritozbo najkasneje v 8-ih dneh po povratku s
potovanja na prodajnem mestu, kjer se je prijavil za potovanje, ali priporo¢eno po posti oz. po
elektronski posti. Hkrati mora predloziti morebitne racune za dodatne stroske. Organizator je
dolzan izdati pisno odlocbo k navedeni pritozbi v 30 dneh po njenem sprejemu. Dokler organizator
ne izda sklepa, se potnik odreCe posredovanju katerekoli druge osebe, sodnih ustanov ali dajanja
informacij javnim glasilom. Maksimalno nadomestilo po pritozbi lahko doseze znesek cene
aranzmaja. S tem se izkljuCuje pravica kupca do nadomestila idealne Skode.

8. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Celeia d.o.0. PE Celje obdeluje osebne podatke skladno z GDPR in veljavno zakonodajo. Potnik s
prijavo soglasa z obdelavo podatkov za namen izvedbe aranzmaja. Podatki se hranijo le toliko
Casa, kot je potrebno za izvedbo storitev.

9. INFORMACIJE

Informacije so vam na voljo vsak dan od ponedeljka do petka med 8.30 in 12.00, na spodnjem
naslovu.

Celeia d.o.o. PE Celje Telefon: 03 49 25 886
Kosovelova 14 Faks: 03 54 82 950
3000 Celje E-posta: info@celeia.si

10. KONCNA DOLOCILA

Potnik s prijavo na letovanje soglasa s Splosnimi pogoji poslovanja druzbe Celeia d.o.0. PE Celje. V
primeru spora med strankami je za vse spore pristojno sodis¢e v Celju. Veljavni izvod pogojev je
vedno objavljen na spletni strani Celeia d.o.o. PE Celje. Pogoji stopijo v veljavo z januarjem 2026.
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