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RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2018
AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

Directia Generald de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Sector 4 este institutie publicd cu
personalitate juridicd ce functioneaza, in subordinea Consiliului Local al Sectorului 4 si care are rolul de a

pune in aplicare, la nivelul sectorului, masurile si programele care au ca obiect protectia sociald a cetétenilor.

I. Asistenta sociala

e persoane cu dizabilitati (copii si adulti):

1. Evaluare Complexi pentru Adulti:

Serviciul a fost infiintat in baza prevederilor art. 88 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd si are ca rol principal, evaluarea complexa a
persoanel adulte care solicitd: incadrarea in grad si tip de handicap, orientare profesionala sau atestat de
asistent personal profesionist. Pentru emiterea certificatului de incadrare sau neincadrare in grad de handicap

este obligatoriu sd se realizeze evaluarea complexa a persoanei solicitante.

Evaluarea complexi (adica: evaluare sociala, medicala, psihologicd, educationala, vocationala si a nivelului
de integrare sociald) reprezintd un proces prin care sunt estimate si recunoscute particularititile de dezvoltare,
integrare si incluziune sociald a persoanei. Procesul presupune colectarea de informatii cat mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientarii asupra deciziei si interventiei.

Incadrarea in grad de handicap se realizeaza doar daca afectiunile diagnosticate sunt prevazute in criteriile
medico-psihosociale aprobate prin Ordinul nr. 762/1992/2007, actualizat si modificat.

Tipurile de handicap sunt: fizic (cod 1), somatic (2), auditiv (3), vizual (4), mental (5), neuropsihic (6),
asociat (7), HIV/SIDA (8), boli rare (9), surdocecitate (10).

Gradele de handicap sunt: usor (IV), mediu (III), accentuat (II), grav (I) cu sau fara asistent personal.

La 31.12.2018, 1n evidenta serviciului se afla 7.678 de persoane posesoare a certificatelor de incadrare in

grad de handicap, conform tabelului:




Grad Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Psihic | Asociat | HIV/SIDA l?a(;g Surdocecitate | TOTAL
Grav 751 336 0 437 870 377 313 230 1 0 3315
Acccentuat | 865 839 222 147 356 358 220 97 0 7 3111
Mediu 418 410 19 70 126 12 47 2 0 0 1104
Usor 16 111 0 5 11 1 1 3 0 0 148
TOTAL | 2050 | 1696 241 659 1363 748 581 332 1 7 7678

Comparativ cu anii anteriori se constata o crestere a numarului persoanelor cu dizabilitati, aflate in evidenta
serviciului cu 750 persoane.

Grad de handicap
an .
Grav Accentuat | Mediu Usor TOTAL
2015 2571 2873 1024 153 6621
2016 2784 2768 963 99 6614
2017 3086 2839 921 82 6928
2018 3315 3111 1104 148 7678
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in perioada ianuarie-decembrie 2018:

— au fost Tnaintate catre Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Sector 4, un total de
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3.485 dosare pentru care au fost intocmite, Rapoarte de evaluare complex (evaluari medicale, sociale si
psihologice).

— au fost inregistrate 245 de lucrari noi (solicitari de anchete sociale, solicitari informatii, etc.);

— numdrul mediu de persoane incadrate in munci aflate in evidenta a fost de 570 si au fost evaluate 35 de
persoane care doresc incadrarea in munci;

— au fost evaluate 51 de persoane utilizatoare de fotoliu rulant si 409 de persoane care utilizeazi pentru

deplasare, alte dispozitive (baston, carja, cadru, etc.).

2. Evaluarea complexi pentru copii:
Numarul total de evaludri socio-psiho-medicale facute in anul 2018 a fost 844 cazuri, pentru care s-au
eliberat 811 certificate de incadrare in grad de handicap, astfel:
- grad de handicap Grav deficienta functionala grava — 467 cazuri,

- grad de handicap Accentuat deficienta functionald accentuatd — 139 cazuri;

- grad de handicap Mediu deficienta functionald medie — 190 cazuri;
- grad de handicap Usor deficienta functionala usoara — 15 cazuri;
- cazuri respinse — 32 cazuri;
- cazuri amanate (pentru ianuarie 2019) - 01 caz.

Numarul total de cazuri active in intervalul ianuarie — decembrie 2018 pentru care sunt eliberate
certificate de Incadrare in grad de handicap a fost de 1.186 cazuri, reprezentate de cele 811 cazuri din 2018,
la se adaugd cele 375 de cazuri pentru care au fost eliberate certificate de incadrare in grad de handicap in

anul 2017 cu valabilitate 24 luni/30luni/paleatie, repartizate astfel:

- grad de handicap Grav deficientd functionald grava - 291 cazuri;
- grad de handicap Accentuat deficienta functionald accentuatd - 36 cazuri;
- grad de handicap Mediu deficienta functionala medie — 48 cazuri;
- grad de handicap Usor deficientd functionala usoara — 0 cazuri.

Pentru cele 375 de cazuri cu certificate de incadrare in gard de handicap eliberate in anul 2017, au
fost intocmite rapoarte de monitorizare.

Din numarul total de evaluari facute, pentru 49 de cazuri de copii cu handicap sever/deficientd
functionald gravd, nedeplasabili, echipa multidisciplinara, compusa din medic, asistent social si psiholog
coordonata de managerul de caz s-a deplasat la domiciliul acestora, in vederea efectudrii evaludrii socio-

psiho-medicale, pentru incadrarea in grad de handicap.

3. Secretariat Comisii:
Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap s-a intrunit pe parcursul acestui an, in 128 de sedinte
in care au fost prezentate 3.514 cazuri persoane adulte din care 1.382 de cazuri noi si 2.132 de cazuri

revizuite. A fost eliberat un numar de 4.231 certificate de incadrare in grad de handicap, astfel:

a) persoane cu handicap grav cu asistent personal = 608
b) persoane cu handicap grav fara asistent personal = 433
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¢) persoane cu handicap grav accentuat = 1.343

d) persoane cu handicap mediu = 650

e) persoane cu handicap usor = 122

f) persoane care nu se incadreaza in criteriile medico-psiho-sociale aprobate prin Ord. 762/31.08.2007
al MMFES si Ord. 1992/19.11.2007 al MSP publicate in M.O. al Romaniei cu nr. 885/bis din
27.12.2007 = 358

g) decizii emise de comisie pentru admitere in centre de ingrijire = 22

h) programe individuale de reabilitare si integrare social = 3.514

i) solicitari de punct de vedere, facute citre serviciul juridic pentru motivarea incadrarii/neincadririi in
grad de handicap = 98.

S-a inregistrat un numar de 68 solicitari de transfer dosare, cétre alte institutii si s-au primit 124 de dosare

transferate de la alte institutii citre, D.G.A.S.P.C. Sector 4.

Comisia pentru Protectia Copilului s-a intilnit in 113 de sedinte, in care au fost prezentate un numar de
854 cazuri, din care: 194 de cazuri noi, 627 revizuiri si 33 de respingeri. Pentru cazurile prezentate s-au emis
854 certificate de incadrare in grad de handicap, dupi cum urmeaza:

a) copii cu handicap grav cu asistent personal = 463

b) copii cu handicap grav fara asistent personal = 9

c¢) copii cu handicap accentuat = 139

d) copii cu handicap mediu = 195

e) copii cu handicap usor = 15

f) neincadrare = 33.

In sedintele Comisiei pentru Protectia Copilului au mai fost prezentate: 6 cazuri de instituire de masuri
de protectie; 34 de cazuri de mentinere a masurii de protectie; 21 de cazuri de incetare a masurii de protectie;
3 cazuri de respingere instituire masura protectie; 62 de cazuri masuri pentru asistentii maternali profesionisti
(atestare = 1; modificare atestat = 5; retragere atestat = 11; reatestare = 43; respingere atestat = 2); 10 cazuri
acordare alocatie de stat; 19 rapoarte periodice copil; 36 rapoarte periodice asistentii maternali profesionisti;

2 aviz favorabil.

4. Prestatii sociale persoane cu dizabilititi:

Numdrul total de beneficiari aflati in plata, in 2018 a fost de 8.292 de persoane cu handicap, din care:

1.081 de copii si 7.211 de adulti.
Conform prevederilor legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, au fost eliberate documente de transport, dupa cum urmeazi:

a. transport urban, achitat din venituri provenite de la bugetul local:

- numdr cartele de Metrou decontate = 9.994

- numar abonamente STB (RATB) eliberate = 2.097
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b. transport interurban, achitat din venituri ce provin de la bugetul de stat:

- bilete SNCFR = 16.279 eliberate pentru 1.836 de beneficiari
- bilete auto = 1.603 eliberate pentru 272 de beneficiari.
Au mai fost, acordate:
Carduri de parcare =451
Roviniete eliberate de Compania Nationala de Autostrdzi si Drumuri Nationale, ca urmare a
solicitdrii transmise de directie =611
Carduri europene de dizabilitate = 157 - emise de A.N.P.D. la solicitirea DGASPC Sector 4.
Ajutor de inmorméantare = 6 persoane.
Beneficiari de plati a dobanzii creditelor pentru achizitionarea unui singur mijloc de transport = 16

Dosare transferate la DGASPC —uri din alte judete = 62 de persoane.

Numar de asistenti personali:
In anul 2018, pentru persoanele cu handicap grav adulti si copii au fost angajati un numar de 448 de

pentru angajare sau pentru continuarea activitatii.

5. Centrul de Ingrijire si Asistenti Nr.1

Institufie de interes public, cu rol in aplicarea politicilor de asistentd speciala, care acordd sprijin si
asistentd de specialitate, in regim rezidential, persoanelor cu dizabilitati, in scopul depasirii situatiei de
dificultate in care se gasesc si a integrérii lor sociale.

Beneficiarii Centrului de Ingrijire si Asistenta Nr.1 sunt bolnavi cronici incadrati in categoria persoanelor
cu handicap (grav, accentuat, mediu, usor), atestat de Comisia de Expertiza a Persoanei cu Handicap din
sectorul 4, cu domiciliul legal pe raza sectorului 4.

Centrul de Ingrijire si Asistenta Nr.1 asigurd pentru beneficiarii sdi, urmatoarele servicii: cazare, hrani,
cazarmament, asistentd medicala curenta, examene medicale de specialitate, recoltari de analize, consultatii
de specialitate si administrare tratamentelor prescrise, ingrijire si supraveghere permanentd, asistenti
psihologica, activitati de recuperare si intretinere, activitati recreative si de socializare, cultural - educative,
atat 1n incinta centrului, cat si in comunitate; asistenta sociald beneficiarilor si sustinatorilor lor legali.

Pe parcursul anului, centrul a avut o capacitate 92 de locuri si un numér mediu de 81 de benficiari, iar
incepand din luna decembrie 2018, capacitatea centrului este de 50 de locuri (conform Deciziei ANPD nr.
878/2018 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a planului de restructurare a centrelor rezidentiale
pentru persoanele adulte cu handicap).

Beneficiarilor centrului le este asigurata asistenta religioasa la biserica ce functioneaza in curtea centrului.
Cei care se pot deplasa, participd la viata religioasd a bisericii (slujbe, taina spovedaniei si taina
impartasaniei), iar pentru cei, care nu sunt deplasabili, preotul asiguri, atat consiliere pastorala ce i ajuta in
imbunatatirea stérii psihice, cat si accesul la spovedit si Impartasit.

Pentru diversificarea programului si imbunététirea calitétii vietii beneficiarilor, au fost organizate diverse
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activitati recreative: vizita la Muzeul National al Satului “Dimitrie Gusti”, plimbari in Parcul Tineretului,
aniversari ale zilelor de nastere, vizita la Targul de Craciun din piata Constitutiei si sdrbatorirea Zilei Armatei.
Cu ocazia sarbatorii Pastelui, a sarbatorii de Sf. Nicolae si a sdrbatorii Nasterii Domnului beneficiarii au
primit vizita reprezentantilor Asociatiei Comunitatea Sant-Egidio, Asociatiei Fight for Life Charity, a unui
grup de elevi ai Scolii Gimnaziale ”Avram lancu” si a elevilor Scolii Gimnaziale nr. 119, care au oferit
acestora diferite daruri si au prezentat momente artistice dedicate respectivelor evenimemte.

6. Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independenta pentru Persoane cu

Dizabilitati:

Situat in sos. Oltenitei, nr. 188, desfasoara in comunitate, activitati pentru persoanele adulte cu probleme
de sdnitate mintala, avand ca scop, dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd si recuperarea acestora,
integrarea sociala si oferirea de suport, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, a prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si a cresterii calitétii viefii.

In anul 2018 au fost inregistrate 77 de cazuri, persoane adulte cu probleme de sdnitate mintala, dintre
care, la finalul lunii decembrie, erau prezente 57 de persoane.

Situatia statisticd generala privind distributia diagnosticelor in randul persoanelor active este urmatoarea:

Nr Diagnostic Numér total de
crt. persoane

1 | Schizofrenie 25

2 | Schizofrenie paranoida 15

3 | Schizofrenie nediferentiata 3

4 | Tulburarea afectiva bipolara 5

5 | Tuburare schizoafectiva

6 | Retard (asociat cu tulburari de personalitate) 14

7 | Depresie 3

8 | Tulburare obsesiv-compulsiva

9 | Epilepsie 6

Total persoane active il

Situatie statisticd generald privind incadrarea in grad de handicap a beneficiarilor:

Nr. Grad de handicap Numar total
crt. de persoane

1 Mediu 1

2 Accentuat 52

2 Grav 8

4 Grav cu asistent personal 5

5 Nu au incadrare in grad de 11

handicap
6 Total persoane 77

Centrul este structurat in jurul a trei module de baza, specifice sistemului Clubhouse:
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a) modulul de activititi administrative si gospodaresti: au fost desfasurate 87 de activititi administrative
si gospodaresti la care au participat 38 de persoane;

b) modulul de activititi de preparare a hranei: au fost realizate 12 activititi la care au parte 32 de persoane;

¢) modulul de activititi de tip receptie-secretariat: au avut loc 16 activitati, la care au fost prezente 22 de
persoane.

Activititi de suport, informare si consiliere: ce constau in sedinte individuale si de grup, de informare,
suport si consiliere psihologica, in functie de nevoile fiecrui membru, ce sunt astfel sustinuti in depasirea
variatelor probleme.

in perioada raportatd au avut loc 251 de sedinte individuale de suport si consiliere, pentru 39 de
beneficiari si 7 sedinte de consiliere individuala, pentru 6 apartinitori.

Grupul de suport la care au fost abordate teme precum reteaua de sprijin si dezvoltarea acesteia, auto-
evaluarea simptomelor reciderii, gestionarea simptomelor, anxietatea, mesajul de tip Eu, comunicare
asertivd, metode de a actiona in cazul unei crize, metode de a preveni apartia crizelor, autocunoastere,
dezvoltare personald. Au fost sustinute 37 grupuri de Suport, la care au participat 40 de persoane.

Au avut loc 10 intalniri lunare cu beneficiarii, la care au participat 35 de persoane.

Activititi terapeutice de grup:

Tipul de terapie | comunicare meloterapie | desen | dezvoltare | atelier terapie prin dans si | terapie prin | povesti
aplicata personald | creativ miscare ras terapeutice
Numdr de grupuri 36 26 168 1 29 2 11 7
Numér beneficiari 39 33 46 6 32 10 25 22
participanti

Activitati instructiv — educative:

Grup de Arta Contemporani: realizat prin parteneriatului incheiat cu un artist plastic. S-au organizat
3 grupuri de arta contemporani la care au participat 9 persoane.

Grup TIC: sustinut de cétre beneficiari ai centrului, pentru a veni in sprijinul altor beneficiari, care au dorit
sa isi dezvolte abilitatile de operare a calculatorului. Au fost sustinute 5 grupuri la care au participat 17
persoane.

Grup Engleza: au avut loc 21 grupuri la care au participat 27 de persoane.

Grup Cunostinte Generale: 22 grupuri la care au participat 27 de persoane.

Activitati de socializare, recreere, petrecere a timpului liber

Prin intermediul carora, beneficiarii isi dezvolta abilitétile de socializare si pot accesa facilititile culturale
disponibile. Pe parcursul anului au fost organizate 48 de activitati recreative, la care au participat 38 de
persoane. Acestea activitéti au inclus si 9 iesiri de socializare (excursii, vizite si vizionari de filme) la care
au participat 31 de persoane. Au vizitat: Manistirea Caldarusani, Palatul Patriarhal, Muzeul Bancii Nationale
a Romaéniei, Parlamentul Romaniei, Muzeului National al Satului ”Dimitrie Gusti”, Muzeului Kitsch-ului,
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, cu ocazia Zilei Portilor Deschise si Gradina Zoologica. S-a
organizat Serbarea de Criciun a centrului la care au fost prezenti 22 de beneficiari.

Activitati derulate in centru in anul 2018:



Nr. | Tipul de activitate Numar
crt. activitati
1 suport, informare si consiliere psihologica 305

2 | terapeutica de grup 291

3 | instructiv - educative 51

4 | specifice sistemului clubhouse 115

3 socializare, recreere, petrecere a timpului liber 67

Activitéti de evaluare si monitorizare a cazurilor:

Nr. Instrumente folosite TOTAL
Crt.

1 | Fise de inscriere 16

2 | Evaluare initiala 16

3 | Evaluarea abilitatilor de viat independenta 55

4 | Evaluare psihologica 50

5 | Chestionar satisfactie 45

6 | Plan de interventie 124

7 | Fisa inchidere caz 21

Prin parteneriatului ce existd cu Clinica Hope, 8 dintre beneficiarii centrului de zi au fost inscrisi in
“Programul Conexiuni — grup pentru dezvoltarea abilitatiilor de comunicare™ ce s-a desfisurat la sediul
clinicii.

Un reprezentant al centrului a participat la evenimentul “Ziua Europeana pentru Viata Independenti”,
organizat de CNDR si IRDO la Palatul Parlamentului in data de 7 mai, unde a fost prezentati si activitatea
Centrului de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independenta.

In cursul lunii iunie 2018, a avut loc vizita unui reprezentant al Fundatiei Estuar, impreuna cu parteneri
ai acestora din cadrul proiectului European Trust (Asociatia Portugheza de Luptd Impotriva Paraliziei

Cerebrale din Portugalia), caruia i-a fost prezentata activitatea centrului.

7. Rezidential si ingrijire persoane varstnice:
Activitatea de protectie a persoanelor varstnice cu sau fara handicap se realizeaza prin servicii de tip
rezidential, dar si prin reteaua sociala de ingrijire la domiciliu. Astfel, in cele 2 centre rezidentiale ale

D.G.A.S.P.C. Sector 4 au beneficiat de servicii, in medie un numar de 159 persoane.

ki : Nr. mediu
Centre rezidentiale Capacitate HasEriaing
Centrul de Ingrijire si Asistenti Nr. 1 92 81
Centrul Medico-Social ,,Sf. Andrei” 80 78

Activitatea desfdsurata:

- Solicitari de gazduire/externare centru/ingrijire/sistare/reluare/incetare servicii gratuite de ingrijire la

domiciliu = 256



la domiciliu) = 447,

- Rapoarte de vizita Fundatii si Asociatii = 36;

- Beneficiari cu domiciliul in sectorul 4, gazduiti in centre rezidentiale din alte sectoare/judete = 95;
- Dispozitii privind stabilirea serviciilor sociale de gizduire in centre rezidentiale = 60;

- Dispozitii privind incetarea méasurii de protectie in centre rezidentiale = 100;

- Dispozitii privind suspendarea/reluarea/incetarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu = 12;

- Contracte Incheiate pentru ingrijire la domiciliu/gazduire/acte aditionale = 8;
- Angajamente de plata servicii sociale = 10;

- Facturi fiscale pentru decontare servicii sociale = 140;

- Procese verbale receptie alimente = 365;

- Adeverinte sau negatii eliberate = 71;

- Borderouri si situatii centralizatoare = 27;

- Omagierea cetatenilor care siarbitoresc implinirea a 100 de ani = 4 persoane.

Ingrijitori la domiciliu:

e Numdr ingrijitori la domiciliu persoane varstnice, angajati = 3 ingrijitori.
e Numdr beneficiari de servicii sociale la domiciliu = 15 persoane.

e Inregistrari program/rapoarte de activitate ingrijitori la domiciliu = 87.

8. Centrul de Zi ”Clubul Seniorilor Covasna”

Este un centru de zi modern, dedicat persoanelor de virsta a treia, conceput ca un spatiu de relaxare si
socializare pentru pensionarii din sectorul 4. Prin activitatile pe care le desfasoara, permite mentinerea unei
vieti socio-culturale active si stimuleaza participarea activa a persoanelor varstnice la acestea.

,,Clubul Seniorilor” are o capacitate de 80 - 100 locuri/zi, are sediul pe strada Covasna nr. 3bis si in anul

2018, numarul de persoanele varstnice ce l-au frecventat, a fost conform datelor din tabelul de mai jos,

) Q 2 .9 9 ©
$— < — __: e 9 9 = o O O
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8§ © 2 < = < & % 5 3
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beneficiari

Persoanele varstnice au benéficiat de o gama diversificata de activitati ce constau in: recrere prin muzica

si dans, de socializare (sah, rummy, table), de relaxare (masaj facial), cursuri de dans, de canto si limbi stréine
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(italiana, spaniola), ateliere de picturd pe péanza si sticld; organizarea de concursuri de culturd generala si
cenacluri literare; auditii de muzicé clasica si de relaxare; vizionari de filme si piese de teatru romanesti;
sedinte de kinetoterapie, organizare concursuri de popice si sah pentru selectarea finalistilor pe sectoare.

Periodic au fost invitati la centru reprezentanti ai unor institutii publice sau societiti comerciale ce au
facut informdri si prezentari pe diferite domenii de interes pentru beneficiari, cum ar fi: tratamentele si
medicamentele naturiste, acordarea primului ajutor, cum se utilizeaza telefonul mobil si internetul, de cultura
generala si prevenirea criminalitatii.

Pe parcursul anului au fost sarbatorite zilele de nastere si cele onomastice ale membrilor clubului, au fost
organizate diferite activitati cu ocazia marilor sarbatori religioase, Paste, Criciun, Sfintii Arhangheli Mihail
si Gavril, Sfantul Andrei, sau cu prilejul Zilei Nationale a Roméniei — 1 Decembrie si a Zilei Internationale
a Persoanelor Varstnice.

La dorinta beneficiarilor, la nivelul clubului a fost infiintat, corul clubului si o echipa de sah si table, care
de-a lungul anului a participat la mai multe manifestari artistice si concursuri ce au fost organizate la nivelul

municipiului Bucuresti sau in alte sectoare.

9. Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte

Situat pe str. Targul Frumos, nr. 24, are o capacitate de 50 de locuri si se adreseazi persoanelor adulte
fara addpost — femei si barbati — cu vérsta egald sau mai mare de 18 ani si care au avut ultimul domiciliu, pe
raza sectorului 4. Programul de functionare al adipostului este zilnic, intre orele 20%° — 8.

Aici sunt asigurate servicii de: gazduire pe timp de noapte, asistentd permanentd in vederea angajarii,
asistentd pentru intocmirea actelor de identitate, asistenta medicala primara si ingrijire, igienizare corporali,
spalarea si igienizarea Iimbracamintei, asigurarea cinei si a micului dejun.

Persoanele ce beneficiaza de servicii 1n acest centru primesc la cerere articole de imbracaminte, iar odata
cu debutul sezonului rece le-au fost oferite articole de imbracaminte de iarna (geci impermeabile, ciciuli,
manusi) si ghete.

Cei mai multi dintre beneficiari s-au prezentat din proprie initiativa la sediul addpostului, dar au existat
si situatii, cdnd persoanele au fost aduse de Serviciul de Ambulanta Bucuresti — Ilfov — 48 de cazuri, de
reprezentantii Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti sau cei ai Directiei Generale de Politie
Locald Sector 4 — 28 de cazuri si de reprezentantii D.G.A.S.P.C. Sector 4 din serviciul de specialitate in 48
de cazuri.

In acest an au beneficiat de serviciile sociale, oferite de Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte, in
medie 667 de barbati/luna si 146 de femei/luna, cu o medie de varsta de 58 de ani la barbati si 47 de ani

la femei. Ponderea pe fiecare luna, fiind conform graficului:
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Numar lunar de persoane gazduite

ianuarie
februarie
martie
aprilie

mai

iunie

iulie
august
septembrie
octombrie

noiembrie

decembrie

femei ™ barbati

Afectiunile medicale, cel mai des intélnite, in randul beneficiarilor sunt: schizofrenia, pediculoza, T.B.C.,
infectare cu HIV, retard asociat cu tulburdri de personalitate, depresie, tulburare obsesiv-compulsivi,
tulburare deliranta, semipareza membre superioare/inferioare si epilepsie.

Pentru a depista, preveni si combate tuberculoza in randul beneficiarilor, a fost realizata o colaborare cu
Institutul de Pneumoftiziologie "Marius Nasta™ pentru efectuarea controlului medical. S-a reusit trimiterea si
efectuarea controlului pentru un numar de 10 persoane, urmand ca, in functie de locurile disponibile in spital,
sa fie controlati toti benficiarii.

Au fost desfasurate urmatoarele activitatile, pentru diversificarea si imbundtatirea calitatii serviciilor:

- informarea beneficiarilor cu privire la serviciile de care pot beneficia la Centrul de Sprijin pentru Integrare
pe Piata Muncii ce functioneaza in subordinea DGASPC Sector 4;

- In spiritul Sarbatorilor de Paste si de Craciun, persoanelor fara adapost le-a fost oferita o masa speciala
cu bucate traditionale, iar centrul a fost decorat, s-a impodobit bradul;

- 26.10.2018 — a avut loc vizita unui asistent social din partea Arhiepiscopie Bucurestilor ce deruleaza in
parteneriat cu Directia Generala de Asistenta Sociala a Muncipiului Bucuresti proiectul “Sprijin pentru
persoanele fara addpost din Bucuresti pe timpul iernii”. Scopul proiectului este de a oferi persoanelor fara
adapost ce frecventeaza centrul, articole de imbracaminte si incaltaminte.

- pedatade 30.11.2018, jurnalisti de la ziarul "Libertatea’™ insotiti de reprezentantii Primariei Sectorului 4

au mers la Adapostul de Noapte, pentru realizarea unui reportaj privind oamenii fara adapost ce traiesc
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pe stradd. Articolul cu titlul "Acasd pentru cei fird casd. Ce-si doresc de Crdciun oamenii fird addpost”

a adus in atentia cititorilor, conditiile si serviciile de care beneficiazd in centru persoanele adulte fira

adapost, povestile de viata a trei dintre benficiari, dar si problemele cu care acestia se confrunt.

In vederea cresterii performatelor 1n activitate si pentru a face cunoscute serviciile ce se adreseaza
persoanelor marginalizate social, care provin din sistemul institutionalizat, fard surse de venit si care se
confruntd cu lipsa unui loc de munci s-a participat la lansarea pe 27 septembrie a benzii desenate ”Partidul
Boschetarilor din Romdnia™ despre activitatea Asociatiei Carusel si pe 26 octombrie la intilnirea anuala a

Organizatiei Umanitare Concordia.

10. Centrul de Asistenta si Suport pentru Integrare pe Piata Muncii:

Centrul are ca obiectiv, cresterea gradului de integrare pe piata muncii a persoanelor cu dizabilititi sau a
celor aflate in orice situatie de vulnerabilitate, prin furnizarea de servicii de informare, evaluare si consiliere.

in perioada ianuarie — decembrie 2018 s-au adresat centrului, un numir de 48 de persoane, ce au fost
informate cu privire la serviciile oferite. 16 dintre aceastea au devenit beneficiari, prin semnarea de contracte
cu durata de 6 luni. Un numar de 29 de persoane cu dizabilitdti au fost informate telefonic cu privire la
serviciile de care pot beneficia. 13 dintre persoanele (4 cazuri continuate din 2017) beneficiare de servicii au
reusit sd se integreze pe piata muncii.

La nivelul centrului s-au organizat si activitati de grup pentru dezvoltarea si consolidarea deprinderilor
necesare integrarii pe piata muncii, pentru un grup de 7 adolescenti/tineri din Centrul ”Sf. Spiridon”.

Incepand cu luna iunie 2017, pentru o perioada de 12 luni, Centrul de Asistenta si Suport pentru Integrare
pe Piata Muncii in parteneriat cu Asociatia Ateliere fard Frontiere a participat la implementarea proiectului
“Instruire in IT pentru integrare pe piaja muncii”. S-au desfasurat 2 serii de instruire a cite 5 sdptamani
fiecare si pana in iunie 2018 au participat 6 persoane, ce au obtinut certificat de participare.

Specialistii centrului au participat la o serie de evenimente ce au avut ca scop, pe de o parte promovarea
activitatilor centrului, iar pe de alta parte, schimbul de bune practici cu reprezentantii din domeniul serviciilor

sociale si de ocupare, cét si dezvoltarea profesionala a angajatilor.

11. Ajutoare sociale:

~ Tip de prestatie Numar cereri Numair cereri Din care: Numar
INREGISTRATE APROBATE dosare dosare dosare anchete
noi  incetate respinse sociale
efectuate
ajutor social 594 585 29 25 9 480
alocatie pentru 356 565 25 36 4 460
sustinerea
familiei
ajutor de urgenta 298 298 0 0 74 325
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12. Alocatii si indemnizatii pentru copii si familie:

- 2.007 de persoane au depus dosare pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii;

- 2.974 de persoane au beneficiat de indemnizatie de crestere copil pana la 2 ani, dintre care 1.191 de persoane au

optat pentru indemnizatie de crestere copil + alocatie de stat;

- 1.625 de persoane au beneficiat de stimulent si 20 dintre acestea au optat pentru stimulent + alocatie de stat;

- 723 de personae au fost beneficiare de alocatii majorate pentru copii cu varsta intre 3 — 18 ani;

- 71 de persoane au beneficiat de indemnizatie crestere copil, cu varsta intre 3 — 7 ani, sprijin lunar pentru

0—-2(3)ani si 2(3)—7 ani indemnizatie compensatorie;

- 13 cereri pentru reluarea/prelungirea acordarii indemnizatiei de crestere copil, de la 1-2 ani;

- 1.112 cereri au fost depuse pentru suspendarea acordarii indemnizatiei de crestere copil/stimulentului;

- 81 de persoane au solicitat acordarea sumei cuvenite, pentru suprapunere de nasteri;

- 107 persoane au solicitat prelungirea indemnizatiei de crestere copil si alocatie de stat de la 2 -3 ani;

- 86 persoane au solicitat prelungirea indemnizatiei de crestere copil de la 3 — 7 ani;

- 13 persoane au solicitat eliberare de adeverinte de neconfigurare (negatii).

Pentru cazurile in care solicitantul indemnizatiei de crestere copil sau al stimulentului de insertie este tatil
copilului si este necasatorit au fost inregistrate 50 de cereri de efectuare de ancheta sociali.
S-au intocmit 481 de centralizatoarele pentru transmiterea saptamanald a dosarelor pe bazid de borderou si
adresd de Tnaintare la Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti.

In timpul programului cu publicul s-a asigurat consilierea a aproximativ 5000 de persoane in vederea
constituirii in mod corect a dosarelor, dar si pentru acordarea unor informatii privind cuantumul indemnizatiei
de crestere copil, a stimulentului de insertie, privind eliberarea de adeverinte, privind acordarea stimulentului
financiar pentru nou-nascuti, acordarea voucher-ului materna, etc. De asemenea s-a estimat, ca au fost
preluate si s-a raspuns la 4150 de apeluri telefonice, la 158 de solicitari de informatii pe email si la 45 de
solicitdri de informatii prin posta, prin care au fost adresate diferite intrebari cu privire la beneficiile sau

prestatiile sociale acordate.

13. Subventii pentru incilzirea locuintei:

Subventia pentru incalzirea locuintei este acordata persoanelor singure si familiilor cu venituri reduse in
conformitate cu H.G. nr. 70/2011, actualizata prin Ordonanta de Guvern nr. 27/2013 si H.G. nr. 559/2018
privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece.

In sezonul rece, ianuarie-martie 2018 si in intervalul octombrie-decembrie 2018 au fost verificate si
inregistrate un numar de 314 cereri, pentru acordarea de subventii pentru incalzirea locuintei, pe tipuri de

combustibili, situatia fiind conform tabelului:

SEZON Numar cereri
energie gaze combustibili energie
termica naturale solizi electrica
ianuarie — martie 2018 10 3 0 1
octombrie — decembrie 2018 279 17 1 3
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In cursul anului au fost primite si un numar de 97 cereri pentru material lemnos, ce se acorda de citre
ADPP Sector 4, in limita stocului disponibil. In vederea acordarii subventiei pentru incilzirea locuintei au

fost efectuate 199 de anchete sociale.

14. Prestare de activititi in folosul comunitatii:

Avand in vedere, atributiile ce decurg din aplicarea Ordonantei nr. 55/2002, privind regimul juridic al
sanctiunii prestdrii unei activitdti in folosul comunitatii, conform Hotararii Consiliului Local Sector 4
nr. 140/2011, privind stabilirea serviciilor publice in care contravenientii vor presta activititi in folosul
comunitafii, au fost inregistrate un numar de 247 mandate de executare sau ordonante de renuntare la
executare penald, ce prevedeau pentru persoanele in cauzi, executarea unui numir de 11.937 ore de munca
in folosul comunititii. Contravenientilor care au prestat activitati in folosul comunititii le-au fost facute
confirmari de primire a mandatelor catre judecatorii si instiintéri ale acestora pentru prezentare, in vederea

efectuarii orelor de munca.

II. Protectia copilului

1. Management de caz si Alternative Familiale:

Serviciul nou creat, conform HCL Sector 4 nr. 71/30.03.2018, pentru acest an, a avut in vedere, ca

principale obiective, urmatoarele:

- asigurarea respectarii standardelor managementului de caz;

- reducerea treptatd a numdrului de copii din centrele de plasament/apartamente de tip familial, prin
integrare 1n familie, plasament la familii substitutive, adoptie;

- organizarea de campanii, prin care s-a urmarit mentinerea si dezvoltarea relatiilor familiale, dintre copilul,
pentru care a fost dispusd o masura de protectie speciala la D.G.A.S.P.C. Sector 4 si parintele/rudele

- monitorizarea in continuare, a situatiei copiilor beneficiari ai unor masuri de protectie speciala, aflati in

evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4;

- identificarea de O.N.G.-uri, care pot acoperi nevoile copiilor, pentru care directia, nu are inca, dezvoltate
servicii sau serviciile existente sunt insuficiente.

Pentru punerea in aplicare a obiectivelor stabilite s-au desfasurat in acest an urmatoarele activitati:
Redistribuirea cazurilor managerilor de caz si emiterea a 476 de dispozitii de numire manager de caz (din
numadrul total, aproximativ 150 de cazuri, nu aveau desemnat, manager de caz).

Identificarea tuturor cazurilor, aflate in evidentele serviciului si programarea de intdlniri si discutii cu
celelalte servicii ce activeazad in domeniu.
Constituirea dosarului serviciului cu toate documentele (in copie), stipulate in Standardele minime obligatorii

pe managementul de caz.
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S-au efectuat verificari ale ultimelor reevaluari la dosarele sociale ale copiilor si au fost identificate 194 de
cazuri neevaluate, in perioada aprilie 2016-februarie 2018.

Din analiza dosarelor sociale ale copiilor aflati cu masurd de protectie speciala — plasament, a rezultat ci 90%
dintre cazurile de copiilor aflati in plasament la asistent maternal profesionist/persoana/familii de plasament,
nu aveau contracte de prestari servicii, conform prevederilor Ordinului nr. 73/2005, privind aprobarea
modelului de contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Prin urmare au fost intocmite contracte de prestirii servicii
sociale pentru toti copiii aflati cu masurd de protectie speciald — plasament la asistent maternal
profesionist/persoane/familii de plasament, dar si copiilor, pentru care s-a schimbat situatia privind locul de
ocrotire sau reprezentantul legal.

S-a mentinut relatia cu sectorul ONG, in mod special cu Fundatia Home and Hope for Children in vederea
sprijinirii copiilor/tinerilor, in procesul de parasire a sistemului de protectie, fie ca urmare a implinirii varstei
de 18 ani, fie ca urmare a reintegrarii in familia biologica.

S-au Inaintat, catre serviciul juridic toate dosarele sociale ale copiilor, care trebuiau adresate instantei de
judecata, cu propunerea de schimbare a reprezentantului legal sau a locului de ocrotire.

Au fost Tnaintate cétre serviciul adoptii un numér de 14 dosare, cu propunerea de deschidere a procedurii de
adoptie interna.

Au fost elaborate procedurile de lucru: Procedura operationald — Asigurarea managementului de caz;
Procedura operationald — Plasamentul familial; Procedura operationald — Adoptia interna a copiilor.

Au fost intocmite si transmise toate situatiile §i informatiile solicitate de ANPDCA si Agentia de Plati si
Inspectie Sociald a Muncipilui Bucuresti, in perioada efectudrii controlului.

S-a facut igienizarea spatiilor de lucru cu resurse materiale proprii si reorganizarea spatiului de lucru conform
atributiilor serviciului.

Din evidentele serviciului cu privire la cazurile de copii aflati in plasament, rezulta urmitoarele:

e Numir de copii in plasament = 157, din care:

la rude pana la gradul IV = 96,

in plasament regim de urgenta, la rude de gradul IV = 9;
in plasament la familie sau persoana = 37;

in plasament regim de urgenta la familii sau persoane = 4;
tuteld la rude, familie/persoana = 11.

e Din numarul total de cazuri aflate in evidenta serviciului, un numar de 11 copii au fost reintegrati
in familia naturald, iar 15 tineri au parisit sistemul de protectie speciald, ca urmare a mplinirii
véarstei de 18 ani/26 de ani, conform legii.

e S-au ficut demersuri pentru copiii institutionalizati in sistemul rezidential propriu, in vederea

deschiderii de conturi pentru acordarea alocatiilor de stat - 22 de cazuri si pentru inchiderea de

conturi - 7 cazuri.
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Date statistice privind activitatea serviciului:

Nr. ACTIVITATI TOTAL
Crt.
1. | Numar de lucrari noi inregistrate in serviciu (cereri, solicitari de anchete sociale, 412
solicitari de informatii, etc.)
2. | Numar de lucrari in curs de rezolvare 115
3. | Numar de lucréri rezolvate 291
4. | Numar anchete sociale efectuate 98
5. | Numar de intélniri de echipa realizate 764
6. | Numair de persoane consiliate psihologic/juridic/social 529
7. | Numér testari psihologice efectuate il
8. | Numar adeverinte eliberate 9
9. | Numdr situatii/centralizari/borderouri intocmite 51
10. | Numadr dispozitii (internare/revocare/P.R.U./incadrare/manager de caz) 492
11. | Numadr contracte/conventii incheiate pentru prestari servicii/parteneriate/prestatii 296
sociale exceptionale
12. | Numdr de referate (de specialitate/materiale) intocmite 92
13. | Rapoarte de vizita 380
14. | Rapoarte de anchetd psiho-sociala 739
15. | Rapoarte de monitorizare 448
16. | Rapoarte de evaluare psihologica 51
17. | Rapoarte de garantii morale si materiale 24
18. | Adrese intocmite cétre alte institutii (solicitari de informatii sau pentru efectuarea 671
de anchete sociale)
19. [ Planuri de servicii/individualizate de protectie/de activitate 756

b)

2. Prevenirea separarii copilului de familie:

In perioada ianuarie — decembrie, serviciul a desfasurat urmatoarele activitati:

s-a continuat aplicarea Hotéararilor Consiliului Local Sector 4 nr. 16 si nr. 124/2017, privind acordarea
gratuitdtii pentru plata contributiei la gradinita, pentru copii proveniti din familii cu venituri reduse sau
fara venituri si au beneficiat 69 copii, suma totala acorda, fiind de 51.139 lei;

s-a continuat si procedura de punere in aplicare a Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in
invagamantul pregcolar a copiilor provenind din familii defavorizate si a procedurii de acordare a
tichetelor sociale pentru gradinita, de care a beneficiat 8 copii, suma totala alocata, fiind de 2.400 lei.
s-au inregistrat un numar de 33 noi cazuri de abandon scolar pentru care s-au efectuat verificari in teren
si s-a constatat, ca 3 copii erau plecati cu parintii 1n straindtate, 8 copii nu mai locuiau la adresele indicate,
iar cazurile a 22 de copii se afla In monitorizare;

au fost efectuate 646 de anchete sociale si s-au redactate 646 de rapoarte de anchetd sociala, necesare
pentru incadrarea sau reincadrarea in grad de handicap a copiilor;

in maternitatile de pe raza sectorului 4, au fost abandonati un numar de 6 nou-nascuti, pentru care au fost
luate urmatoarele masuri: 2 au fost externati in familie, iar pentru 4 s-a instituit plasamentul la asistenti

maternali;
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f) s-auacordat prestatii sociale exceptionale unui numar de 133 de persoane, care au cerut ajutor financiar.

Familiile cu copiii, aflate in situatie de risc au beneficiat de evaluare, consiliere si indrumare, precum si

de sprijin material si financiar. Pe tot parcursul anului s-au organizat actiuni de distribuire de alimente,

dulciuri, jucarii, imbracaminte si incaltaminte, primite din donatii si sponsorizari, de care au beneficiat

un numar de 298 de copii.

Din luna martie, odatd cu reorganizarea activitatii directiei, conform prevederilor HCL nr. 71/2018,

serviciu a preluat i activitatea de solutionare a cererilor de inscriere in centrele de zi (Centrul de Zi pentru

Educatie Timpurie “"Neghinita”, Centrul de Zi ”Casa Sperantei” si “Eu si Prietenii mei”) care presupune

efectuarea de anchete sociale si rapoarte de ancheta, iar de la 01.08.2018 au fost preluate pentru monitorizare,

62 de dosare ale copiilor cu parintii plecati la munci in striinitate.

Indicatori cantitatitivi privind activitatea serviciului in 2018:

3.

Lucrdri noi inregistrate in serviciu (solicitéri de anchete sociale, de informatii, etc.) = 1.309 (din care
646 au fost solicitari de ancheta sociala necesard pentru incadrarea/reincadrarea in grad de handicap
a copiilor);

Lucrdri in curs de rezolvare la sfirsitul lunii decembrie 2018 = 217

Lucrari rezolvate = 1.092

Anchete sociale efectuate = 865

Persoane consiliate psihologic/juridic/social = 996

Numar de situatii/centralizari/borderouri intocmite = 38

Contracte/conventii incheiate (prestari servicii/prestatii sociale exceptionale, etc.) = 80

Referate intocmite (de specialitate/de materiale /etc.) = 46

Rapoarte de vizita, de ancheta psiho-sociala, statistice, de monitorizare, etc. intocmite = 1.423
Adrese intocmite, catre alte institutii (solicitare informatii, solicitare efectuare anchete sociale, etc.)
=726

Planuri intocmite (de servicii, individualizate de protectie, de activitate,etc.) = 114.

Declaratii luate beneficiarilor = 282; Procese verbale incheiate intre reprezentantii serviciului si
beneficiari = 43; Note telefonice si minute = 80.

Asistenta maternala:

Péni la data de 21.05.2018 serviciul asistenta maternala a functionat impreuna cu serviciul alternative

familiale. Prin acest serviciu se asigura asistenta si protectia copiilor in dificultate, identificAndu-se

alternative de tip familial, precum: plasamentul la asistentii maternali profesionisti sau plasamentul sau

tutela la rude (persoand/familie) ale copilului, lipsit temporar sau definitiv, de ocrotirea parinteasca.

In evidentele serviciului de specialitate, la inceputul anului 2018, erau 293 de copii cu misuri de protectie

la asistentii maternali profesionisti sau la rude, avind varste cuprinse intre 1 luni si 22 de ani.

Nr. copii la asistenti maternali 117 121

Nr. asistenti maternali profesionisti 111 112
Nr. total copii aflati in plasament la 176 177
rude/persoane
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In perioada martie - aprilie 2018 au fost efectuate 590 de vizite in vederea monitorizarii evolutiei copiilor
aflati in plasament si pentru intocmirea rapoartelor de monitorizare, ce au fost trimise cétre Agentia de Plati
si Inspectie Sociald a Muncipiului Bucuresti. In perioada ianuarie — mai 2018 a fost deschisa procedura de
adoptie pentru 10 copii si pentru 3 copii au fost inaintate dosarele pentru deschiderea adoptiei.

Prin Hotarare Consiliului Local Sector 4 nr. 71/30.03.2018, Serviciul Asistenta Maternala s-a separat de

cel pentru alternative familiale si in intervalul iunie-decembrie 2018, activitatea serviciului a fost

urmatoarea:

iunie 2018 decembrie 2018
Nr. copii la asistenti maternali 121 113
Nr. asistenti maternali profesionisti 112 107

Au fost incheiate 128 conventii de plasament, au pusi in legalitate pe linie de stare civild un numar de 13
copii (certificate de nastere); au fost evaluati psihologic 53 de copii si 4 asistenti maternali profesionisti; au
beneficiat de consiliere psihologicd 12 copii.

Pentru un numaér de 21 beneficiari s-au luat urmatoarele masuri: 1 copil a fost reintegrat in familia
naturala, 4 copii au fost incredintati in vederea adoptiei, pentru alti 14 copii s-a deschis procedura de adoptie
si 2 tineri au parasit sistemul de protectie.

Pentru monitorizarea activitatii asistentilor maternali profesionisti s-a realizat evaluarea anuala a unui
numar de 46 de asistenti maternali, au fost reinnoite atestatele pentru 34 de asistenti maternali, au fost retrase
atestatele unui numar de 5 asistenti maternali, au fost evaluate pentru atestarea ca asistent maternal

profesionist 14 persoane din care, 4 au fost respinse, iar 9 s-au retras.

4. Abuz, neglijare, trafic, migratie si repatriere:
a) situatie de abuz: 96 cazuri.

Specialistii serviciului au instituit 13 masuri de protectie speciald, plasament in regim de urgenta, unul
dintre cazuri s-a finalizat prin decaderea din drepturi a unui parinte/parintilor, iar 83 de cazuri au beneficiat
de consiliere psihologica.

b) situatie de neglijare: 243 cazuri.

Ca urmare, a sesizarilor primite de la persoane fizice sau diferite institutii, in functie de situatiile

constatate, la fata locului s-au acordat servicii sociale, specializate.

¢. Copii cu parintii, plecati la munca in striinatate — 136 cazuri inregistrate, luate n evidenta si
monitorizate periodic. Pentru 25 cazuri au fost emise sentinte civile, cu privire la delegarea autorittii
parintesti, cu monitorizare trimestriald, 25 cazuri sunt pe rolul instantei de judecatd pentru emiterea de
sentinte civile pentru delegarea autoritatii parintesti, cu monitorizare trimestriala, 65 cazuri sunt fara sentinte,
aflate in monitorizare semestriala, intrucat reprezentantul/tii legal/i sunt plecati, la muncé in strainatate si
21 de cazuri au fost inchise.

d. Copii care comit fapte de natura penali si raspund/nu raspund penal: 0 cazuri.
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e. Copii care presteaza activitati artistice - 78 cazuri.

In 72 de cazuri, copiii au avut domiciliul pe raza sectorului 4, dar activitatile artistice ce le-au prestat
s-au desfasurat pe raza altor sectoare/judete si monitorizarea s-a facut cu sprijinul D.G.A.S.P.C. — ului din
zona respectivi. In celelate 6 cazuri, activitatile artistice s-au desfasurat pe raza sectorului 4, motiv pentru
care s-a intocmit un plan de vizita la locurile de desfasurare, pentru a fi verificate, conditiile de lucru si

pentru combaterea exploatarii prin munca a copiilor.

5. Servicii de tip rezidential, de recuperare pentru copiii cu dizabilititi, de primire in regim de

urgenta si centre de zi destinate copiilor in dificultate:

Nr. mediu de

Tip de centru si denumirea Capacitate

beneficiari/an
Centrul de Plasament ,,Robin Hood” 60 locuri 29
Complexul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si 102 locuri 88
Suport ,,Sf. Spriridon o - 1
Casa de tip familial ”Spiridusii” 12 locuri 6 B
CENTRE DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA o
Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baieti 20 locuri 9
(primele 5 luni 2018)
Centrul de Primire in Regim de Urgenta Fete 30 locuri 18
- S o ~ (primele 5 luni 2018)
o - CENTRE DE ZI -
Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” o 45locuri 43
Centrul de Zi ,,Casa Sperantei” 50 locuri 4
Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie ,,Neghinita” 45 locuri 42
CENTRE DE ZI PENTRU COPIII CU
SN DIZABILITATI R
Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati 20 locuri 27
Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati 100 locuri 99+

"Harap Alb” —

*153/an/10 luni copii de la Scoala Speciald nr. 6, care beneficiaza conform conventiei de colaborare, de masa la cantina centrului.

a) servicii de tip rezidential asigurate in Centrul de Plasament ,,Robin Hood” si Centrul de Coordonare,

Consiliere, Evaluare si Suport ,.Sf. Spiridon™ (casele de tip familial):
Centrul de Plasament ”Robin Hood”:

Are ca misiune ocrotirea copiilor si tinerilor, care temporar sau definitiv sunt lipsiti de mediul lor familial
sau a caror dezvoltare, integritate fizicd sau morala este periclitata. Centrul asigura gazduire, ingrijire,
educare si pregatirea copiilor/tinerilor in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si/sau socio —
profesionale. Centrul a avut spre ocrotire: scolari fete si baieti (cu varsta intre 7 - 18 ani cu prelungire pana
la 26 ani, pentru cei ce urmeaza cursuri de zi). Activitatea centrului este structurata pe 5 niveluri:

instructiv — educativ,

Numaérul mediu de beneficiari in 2018, a fost de 35 de copii (din care 8 copii cu certificat de incadrare in
grad de handicap), la 01.01.2018 = 31 de copii, iar la 31.12.2018 = 26 de copii. S-au inregistrat 9 iesiri din

centru (1 caz de revocare la implinirea varstei de 18 ani, 6 cazuri de transfer la CTF Spiridusii, 1 caz transfer
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la Centrul Sf. Spiridon si 1 caz transfer la Asociatia ”Semn de Viata”. La 31.12.2018 existau 4 cazuri de

copii fugiti din centru, ce au fost sesizate autorititilor.

Pe parcursul anului copiii institutionalizati au participat la diverse activitati educative, recreative si de
socializare ce s-au concretizat prin:

- vizite la muzeele: Muzeul National de Istorie a Roméaniei, Muzeul National Tehnic ”Dimitrie Leonida”,
Muzeul National de Istorie Naturald ”Grigore Antipa”, Casa Memoriala "Tudor Arghezi”, Galeria Caminul
Artei

- viziondri de spectacole si filme: la Teatrul de Improvizatie la Clubul Téaranului Roméan, Centrul European
Cultural si de Tineret pentru UNESCO “Nicolae Balcescu”, Teatru Educational Replika, Cinema Elvira
Popescu, Palatul National al Copiilor

- activitati religioase: participarea la slujbele duminicale si la cele de Paste si Craciun.

- plimbari in parcurile din sectorul 4, la Targul de Craciun, excursie la Manastirea Comana, tabara de vara
in statiunea Predeal si In Delta Dundrii.

- vizitarea centrului de catre reprezentantii unor organizatii neguvernamentale si institutii publice, cu ocazia
Sarbatorilor de Paste, Sf. Nicolae si de Craciun si oferirea de cadouri, copiilor prezenti. Organizarea in centru
a diferite evenimente cu sprijinul reprezentantilor Asociatiei Sf. Hristofor, Asociatiei Lindenfeld sau ai
Fundatiei Fight for Life Charity.

10 aprilie - vizita de lucru din Rusia si Austria. Specialistii in servicii sociale din Roméania, Austria si
Rusia realizeaza pentru prima data in Europa o cercetarea internationala privind rezilienta si competentele
sociale 1n cazul copiilor/tinerilor care au beneficiat de servicii sociale 1n institutii/ ONG-uri din cele trei tari
implicate. DGASPC Sector 4 a fost partener in cadrul cercetarii realizatd de catre Centrul de Formare si
Evaluare in Asistenta Sociala in Romania si rezultatele cercetarii vor fi utilizate in inovarea practicilor de
lucru existente 1n serviciile sociale si in fundamentarea stiintifica a interventiei in asistenta sociala.

- invitarea copiilor la diferite actiuni: reprezentantii HHC Romaénia si un grup de 11 copii au mers la
magazinul Jysk unde au ales mobilierul pentru casutele de tip familial in care urmeaza sa locuiasca;

- participarea beneficiarilor la cursuri: pentru integrare pe piata muncii, de formare profesionald cu
Asociatia Lindenfeld, meditatii scolare la Centrul de meditatii "Didactika”, de dezvoltare personala cu
Asociatia Conil, de bucatar, de inot.

cabinet medical,

In cursul anului au necesitat internarea 3 minori, dintre care unul la Spitalul Clinic de Psihiatrie
”Al. Obregia” si la Spitalul de Psihiatrie ”Voila”, iar 2 minori au fost internati la Centrul National Clinic de
Recuperare Neuropsihomotorie Copii ’D. Nicolae Robanescu”.

cabinet psihologic s-au efectuat consilieri individuale si de grup ale minorilor, s-a realizat evaluarea

psihologica acestora, s-a realizat consilierea acestora cu privire la consumul de droguri, s-a realizat
consilierea de familie, minorii au fost insotiti la audieri la politie, tribunal, judecatorie, etc.

serviciului asistentd sociald s-a efectuat evaluarea periodicd a situatiei parintilor copiilor si tinerilor

institutionalizati, s-a facut demersuri pentru incadrarea in grad de handicap si orientarea scolara, pentru
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obtinerea actelor de identitate, anchete sociale, urmarirea situatiei scolare, colaborarea cu organismele
abilitate pentru clarificarea situatiei minorilor fugiti din centru; identificarea de cursuri de formare
profesionald pentru beneficiari si facilitarea participarii la ele pentru obtinerea unui loc de munca.
administrativ, s-a urmdrit buna functionare a intrgului centru, s-a urmarit pastrarea stirii de igiena
corespunzitoare In toate spatiile centrului si in exterior si asigurarea hranirii copiilor conform meniurilor

zilnice, cu respectarea standardelor.

Personalul centrului a participat la cursuri de prevenire a bolilor contagioase, de prim ajutor, igiena,

prevenire a consumului de droguri si managementul voluntarilor in institutiile publice.

Colabordri cu diferite institutii si organizatii 1n interesul copiilor: sectii de politie de pe raza sectorului 4,
spitale, scoli, asociatii si fundatii. S-au primit sponsorizari si donatii din partea unor societiti comerciale si

a unor organizatii, constand 1n: dulciuri, fructe si legume, lapte, lenjerii de pat si perne, detergent.

Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport ,,Sf. Spiridon”

A fost infiintat prin HCL nr. 87/31.08.2005, care aproba structura centrului si a celor 15 case de tip
familial si are ca obiectiv general ingrijirea, interventia personalizatd si pregatirea privind integrarea socio-
profesionald pentru copiii/tinerii cu varste cuprinse intre 3 si 20 ani. Centrul functioneaza in prezent la adresa

din Aleea Covasna, nr. 2-4, sector 4.

in cursul anului au fost obtinute licentele de functionare pentru cele 16 case de tip familial, care sunt

in monitorizarea Agentiei de Plati si Inspectie Sociald a Muncipiului Bucuresti

in luna septembrie 2017, ca urmare a HCL Sector 4 nr. 234/2017, a fost preluat Adapostul de Noapte
pentru Copiii Strazii si transformat in Casa de Tip Familial ”Spiridusii” situata, pe str. Secuilor nr. 9A,
pentru care s-a obtinut autorizatia sanitard de functionare, iar in luna iunie 2018, au fost preluati 6 dintre

beneficiarii Centrului de Plasament ”Robin Hood”.

Toti copiii/tinerii beneficiaza de: alocatie de hrand, bani de nevoi personale, alocatie de stat capitalizata
intr-un cont deschis de DGASPC Sector 4, bani pentru excursii, tabere, sarbatorirea zilelor de nastere,

abonament de metrou si indemnizatie pentru parasirea sistemului de protectie.

a) Masura de protectie:

Nr. beneficiari 77 (8 dosare Nr. beneficiari plasati in 19 Nr. beneficiari plasati in
plasati in centru aflate pe rol la centru prin hotaréari ale centru pentru acomodare
prin hotarare Tribunalul Comisiei pentru Protectia aflati In Plasament Regim
judecatoreasca Bucuresti) Copilului Urgenta la CPRU
Nr. beneficiari cu 14 Nr. beneficiari care nuse 82 8
certificat de incadreaza 1n grad de
incadrare in grad handicap
de handicap
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Principalele tipuri de deficiente de sanatate ale beneficiarilor centrului sunt de natura: neuro-
psihomotorie, autism infantil cu tulburari de comportament, intarziere psihica medie, tulburdri reactive de

atasament, sindrom ADHD, epilepsie, intarziere psihica usoara.

b) Situatia scolari a copiilor din centru, la 31.12.2018, a fost urmatoarea:

Forma de invatamant invﬁtﬁmﬁnt de masa Invatimant special

Gradinita 11 0

Scoala gimnaziala 54 16
Liceu/scoald profesionala 11 1
Absolventi - 1
Abandon 1 -
Nescolarizabil - 1

Total 77 19

¢) Demersuri pentru angajarea beneficiarilor: in centru beneficiazd de méasurd de protectie speciala —
plasament 19 adolescenti/tineri cu vérste cuprinse intre 16-20 de ani. Dintre acestia, 2 adolescenti sunt
persoane cu handicap grav si pana la implinirea varstei de 18 ani, pentru ei se vor face demersuri in vederea
institutionalizarii intr-o institutie medico-sociala. Pentru ceilalti adolescenti/tineri ce frecventeaza o forma
de invatamant la zi/fara frecventa s-au asigurat servicii de consiliere si pentru obtinerea unui loc de munca,
dar nu si-au pastrat locul de munca datoritd nerespectarii programului si a relatiilor tensionate cu
angajatorii si colegii. Doi dintre fostii beneficiari ai centrului si-au pastrat locurile de muncé si sunt
angajati cu contract de muncd norma intreagd/jumatate. Mentionam cd, au fost respectate toate

reglementarile legale in vigoare cu privire la Incadrarea in munca a adolescentilor si tinerilor.

Situatia beneficiarilor angajati:

Grupa de Numar Angajatori Numair tineri care au
varsta adolescenti/tineri refuzat/renuntat la locul de
munca identificat

16 — 17 ani 3 SC Giromo SRL 20
peste 18 ani 2 KFC Romania Pentru acestia s-au identificat
mai multe locuri de munca pe

care le-au refuzat/la care au
renuntat

Total beneficiari care isi mentin locul de munea = 5
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Repartitia beneficiarilor in casele de tip familial:

Sex Masura de protectie Grupa de varsta Starea de sanatate Fluctuatie
Casa de tip Total la
familial B Sentinta Hotarare 3-7 8-13 14-17 e Cu Fara ;E = 51,12:2018
civila CPC ani ani  ani dizabilitati  dizabilitati € <
Bambi 5 - 3 2 3 2 - - il 4 -
Cuore 2 6 7 1 5 3 - - 1 7 3 1 8"
Gulliver 6 1 7 - 2 3 2 - 7 - 4 i 7"
Muschetarii - 5 5 - - 1 3 1 - 5 1 2 5
Magellan - 6 6 - 4 2 - - - 6 1 1 6
Prasleacel 6 - 4 2 - 2 4 - - 6 i 1 6
Voinic
Luceafdrul 6 1 7 - 4 2 1 - - 7 8 5 7
Steaua 5 - 4 1 - 1 3 1 4 1 - 1 5
Polara
Casa 2 4 5 1 2 4 - - - 6 - - 6
Soarelui
Floarede 7 - 6 1 1 6 - - - 7 - - 7
Colt
Pistruiatul - 6 5 1 2 2 2 - - 6 5 1 6
Cutezatorii 4 - 3 1 - 4 - - 1 3 - 1 4
Ram de 2 6 3 5 2 5 il - - 8 2 1 8
Maslin
Robinson 2 4 6 - - 5 1 - - 6 il 1 6
Crusoe
Temerarii 5 - 3 2 - 3 2 - - 5 2 1 5
Spiridusii 5 - 5 : - - 5 = - 5 67 1 5

“marcheazi beneficiarii fugiti din centru;

“"marcheaza beneficiarii ce au masuri de protectie la aceste apartamente, dar locuiesc efectiv in alte case de
tip familial;

““reprezinti cei 6 beneficiari preluati de la Centrul de Plasament “Robin Hood”.

Pirncipalele probleme de comportament ale beneficiarilor: autoagresivitatea, comportament inadecvat la
adresa locatarilor/cadrelor didactice/persoanelor din comunitate, contestarea autoritatii, reactii agresive,
dificultati de adaptare.

Obiectivul principal al centrului il constituie ingrijirea, interventia personalizatid si pregatirea privind
integrarea socio-profesionala a beneficiarilor cu varste cuprinse intre 3 si 20 de ani.

Centrul asigura servicii de asistenta sociala si consiliere psihologica, de asistenta medicala, de gazduire,
activitati de petrecere a timpului liber, participarea la manifestari cultural — artistice. Au fost atinse
obiectivele, stabilite conform standardelor de calitate, realizandu-se reintegrarea in familie/in familia extinsa
a 2 dintre beneficiari, plasamentul familial/asistent maternal a 4 beneficiari si realizarea integrarii socio-
profesionald a 9 beneficiari.

Activitati educative, recreative si de socializare:

Medical: control periodic pentru toti beneficiarii cu probleme ortopedice, Intocmirea fisei de

23



comandd/predarea incaltdmintei ortopedice; toti copiii din centru au fost consultati, evaluati si tratati
stomatologic la Cabinetul stomatologic al DGASPC Sector 4;

Cursuri: de balet, pian si pictura, cursuri de informatica si chitard, meditatii, programe recreative de muzici
si dans, cursurile de actorie organizate cu sprijinul Asociatiei Create Yourself, Asociatie Lindenfeld si
Fundatiei Young Initiative;

Religios: pe tot parcursul anului Biserica ”’Sf. Spiridon Vechi” si enoriasii ei, a asigurat participarea copiilor
la serviciul religios;

Consiliere si suport pentru integrarea pe piata muncii: 10 dintre beneficiari au participat la Grupul de Suport

si Consiliere Vocationald organizat in vederea integrarii pe piata muncii de citre Centrul de Asistenta si Suport
pentru Integrare pe Piata Muncii din DGASPC Sector 4; un grup de 40 de copii au beneficiat de programul
desfasurat de voluntarii Asociatiei Create YourSelf ce a inclus si demersuri de angajare pentru cei cu varsta
mai mare de 16 ani.

Educatie: beneficiarii din casele de tip familial au fost indrumati la efectuarea temelor, la recapitularea
materiei scolare de cétre voluntarii Asociatiei Lindenfeld;

Activitdti sportive: sdptdmanal doua grupe de copii din centru au participat la antrenamentele de acrobatie

organizate la Centrul de Zi ”Casa Sperantei”; echipa de fotbal a Centrului a obtinut locul III in cadrul Ligii
Tinerilor Sportivi;

Activitdti artistice: copiii din CTF Cutezatorii, Casa Soarelui si Cuore au participat la Festivalul National

Concurs de Teatru ”D’ale lui Caragiale” editia a III-a, unde au obtinut locul III pe tara; participarea ”Corului
Casutelor Muzicale” la Festivalul de Colinde si Cantece de larnd ”Cu ingerii la colind” organizat pe
5 decembrie de DGASPC Sector 4;

Excursii si tabere:

-Intre 16.07-20.07.2018 un grup de 15 copii cu vérste intre 7-16 ani au mers in tabara de vara organizati in
comuna Bisoca din judetul Buzau cu ajutorul Asociatiei Sf. Hristofor;

- cu sprijinul Fundatiei Ancora Sperantei s-a organizat in perioada 30.07 — 04.08.2018 o tabara de vara pentru
un grup de 40 de beneficiari, in comuna Ojasca din judetul Buzau;

- In saptamana 19-22.07.2018, copiii din casa de tip familial Cuore, au mers in Delta Dunérii, la Murighiol
cu spijinul Asociatiei Fight for Life of Charity;

- in perioada 29.08 — 05.09.2018, un grup de 41 de copii cu varste cuprinse intre 7 — 15 ani au plecat in tabara
din statiunea Predeal, organizata de Asociatia Conil;

- 6 beneficiari ai casei de tip familial "Ram de Maslin” au plecat in perioada 20.08-24.08.2018 in tabara
organizatd la Neptun cu sprijinul Asociatiei Tiberius;

- in intervalul 13-18.08.2018 si 12-19.08.2018, 3 dintre beneficiarii casei de tip familial ”Praslea cel Voinic”
si "Muschetarii” au plecat in taberele de vara ESCAPE si in tabara la Voronet, ambele cu tematica, limba
engleza, organizate de Fundatia Ancora Sperantei;

Vizionari de filme si spectacole: la invitatia Asociatiei Lindenfeld, beneficiarii centrului au mers la vizionari

de filme si plimbaéri in Parcul Tineretului; toti copiii din centru au mers in timpul vacantei de vara, de doud
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ori pe saptdmana, la strandul Vacaresti;

Atat cu ocazia sérbitorilor de Paste, cat si a sdrbatorilor de iarna, toti beneficiarii caselor de tip familial
au primit cadouri constand in dulciuri, fructe, jucdrii, rechizite, obiecte de igiend personald, articole de
imbracdminte, incaltiminte §i ghiozdane oferite de reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale
(Asociatia Touched Romania, Asociatia Sisters, Asociatia Fight for Life Charity, Asociatia TIBERIUS,
Asociatia Young Initiative, Asociatia Lindenfeld, Mark Twain International School Bucharest, etc.), de
persoane fizice, instituii publice (Directia de Administrare a Unitatilor de Invatimant Sector 4, Brigada de

Politie Rutierd Sector 4, Colegiul National "Mircea cel Batran”).

b) servicii de primire in regim de urgentd: dupa reorganizarea activititii institutiei, conform HCL

Sector 4 nr. 71/30.03.2018, Centrul Primire Regim Urgenti Fete si-a incheiat activitatea si serviciile
de primire regim urgentd au fost toate preluate de Centrul de Primire in Regim de Urgenta. Centrul
asigurd servicii pentru minorii, aflati in situatii de pericol iminent, pani la gasirea unei masuri de
protectie alternative.

Centrul Primire Regim Urgenta Biieti:

Serviciu de tip rezidential care are drept misiune furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pentru o
periodd determinata, la gazduire, ingrijire, educatie, asistentd medicali si psihologica, activitati educationale
si consiliere juridica si pregatire in vederea reintegrérii sau integrarii lor familiale si sociale sau a lurii unei
masuri de protectie corespunzitoare. Centrul are in ocrotire copii, cu varste cuprinse intre 3 si 18, iar la data
de 31.12.2018, avea inscrisi 23 de beneficiari.

Centrul este structurat pe mai multe nivele de activitate: asistentd sociala; cabinet psihologic; activitati
instructiv-educative; cabinet medical; administrativ.

Pe parcursul intregului an scolar s-a pastrat legatura cu unitdtile de invatimant, pentru inscrierea
beneficiarilor, ce nu frecventau cursurile niciuneia dintre formele de invatamint, dar si pentru a se cunoaste
permanent, situatia scolard a acestora. S-a luat legatura cu parintii, au avut loc intlniri cu acestia pentru a-i
informa, cu privire le prevederile legale in domeniul protectiei copilului, dar si pentru a li se comunica
masurile si planurile de interventie, ce s-au decis in privinta copiilor.

Copiii ce au beneficiat de masurd de protectie in acest centru au avut asigurate conditii, conforme
standardelor de calitate. Cei pentru care a fost necesara asistenta medicald de specialitate, au fost insotiti
pentru consultatii la clinicile sau spitalele de specialitate si s-au facut demersuri pentru achizitionarea
tratamentelor medicale prescrise, in vederea administrarii.

Pentru situatiile in care a fost necesara, audierea in instantele de judecats, 18 minori au fost insotiti si
asistati de personalul centrului la D.I.I.C.O.T., la Tribunalul Bucuresti si Judecatoria Sectorului 4. S-au facut
demersuri, cétre organismele abilitate si au fost sesizate cazurile celor doi minori fugiti din centru.

In cursul anului, ca urmare a conventiilor de colaborare incheiate cu Asociatia Lindenfeld pentru
derularea programului ”Ajungem Mari” si cu Fundatia Salvati Copiii, copiii au beneficiat de participarea la

activitatile educative si recreative organizate cu sprijinul acestora, in centru.
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Minorii insotiti de educatori au participat la diverse activitati recreative: vizionari de filme, plimbéri in
parcuri, excursii, organizarea de evenimente cu ocazia Craciunului, Pastelui, a zilei de 1 Iunie si participarea
duminica, la Sf. Liturghie la Biserica Sf. Nicolae.

c) servicii in centre de zi pentru copiii in dificultate:

Centrul de Zi ”Casa Sperantei”

Are ca misiune prevenirea abandonului si institutionalizérii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, a
unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, orientare scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere si
educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si a altor persoane care au in ingrijire copiii.

Incepand cu data de 1 august 2018 centrul a inceput sa functioneze intr-o noua locatie aflata in strada
Soldanului nr. 80A. Beneficiarii sunt copii (fete si baieti) cu varsta intre 6-14 ani, elevi ai claselor 0 si [-VIII
care provin din familiile, aflate in dificultate, ce au domiciliul in sectorul 4.

Activitatile desfasurate in anul 2018 au urmarit in principal, indeplinirea obiectivelor specifice stabilite
la nivelul centrului si anume:

a) mentinerea copiilor beneficiari in familia natural;

b) cresterea gradului de responsabilizare a familiei si a apcitatii ei de a raspunde nevoilor educationale

ale copiilor;

¢) prevenirea esecului si abandonului scolar;

d) exprimarea si valorificarea aptitudinilor si intereselor fiecarui copil, dobandirea unro abilitéti in plan

practic si artistic;

e) asigurarea accesului la programe recreative si de socializare si cresterea autonomiei personale a

copiilor;

f) asigurarea conditiilor optime de ingrijire si de mentinere a sanatatii copiilor.

Centrul de Zi ”Casa Sperantei” a asigurat beneficiarilor sai (copii si familiile acestora) in perioada

raportata, urmatoarele servicii furnizate prin intermediul celor 5 module principale de lucru:

Modul consiliere:

Nr. ) ] . Tinta propusi in Miisura in care s-a

Crt. Indicatori de performanta 2018 realizat in 2018

1. Numirul de beneficiari inscrisi In programul 65 7
centrului

2, Numarul de beneficiari mentinuti in familie 95% 100

3. Numarul de intdlniri de educare cu périntii in 40 37
cadrul programului ”Scoala Parintilor”

4. Numir intalniri generale cu parintii 2 2

3. Numar sedinte de consiliere psihologica 120 84
individuald cu parintii

6. Numér de intlniri de informare périnti- | |5 fnialniri/parinte/an | 15 intalniri/parinte/an
personal de specialitate
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Serviciul asistenta sociala:

Activitatile desfasurate au constat in principal in identificarea si evaluarea noilor beneficiari, monitorizarea,
instrumentarea si reevaluarea aczurilor active, post-monitorizarea cazurilor.

In anul 2018 au beneficiat de serviciile centrului un numar de 71 de copii - in perioada ianuarie-decembrie
au intrat in program 18 copii si au iesit 15 copii, din care: 5 au finalizat clasa a VIII-a si nu s-au mai incadrat
in criteriile de selectie; 5 copii, carora le-a expirat perioada de acordare si care nu si-au reactualizat actele; 5
copii care au iesit la cerere, datoritd modificarii situatiei familiale. Pe parcursul anului numaérul de cazuri
active a fost de 52 si 56 beneficiari pentru care s-au facut toate demersurile necesare.

Activitatile intreprinse au fost urmatoarele: emitere de dispozitii de: revocare-7, de inscriere-18, de
prelungire-45; inchiere de contracte pentru servicii=63; rapoarte de vizitd-46, rapoarte de aveluare initiald-
18, rapoarte de evaluare periodica-35, rapoarte de revocare- 7, rapoarte de monitorizare post-servicii-4;
planuri de servicii = 18; planuri perosnalizate de interventie = 219; decalaratii privind modul in care
beneficiarii vin/pleaca-71; declaratii privind acordul parintilor asupra fotografierii copilului -71.

Cabinet psihologic:

Numirul de copii ce au solicitat ajutor psihologic = 10, numér de copii identificati ca avand nevoie de
psiholog = 38; nr. sedinte de consiliere copil/grup/an = 47 de sedinte/47 de grupuri; nr. de parinti care au
apelat la consiliere — 31; nr. parinti care au fost identificati ca avand nevoie de consiliere = 40. Fise
psihologice=56; testari psihologice=60.

Modulul pregitire scolari/OSP:

Nr. . . . . - n Maisura in care s-a
Crt. Indicatori de performanti Tinta propusa in 2018 realizat in 2018
1. Grad de promovabilitate scolard 95% 98%

2 Rezultate scolare bune si foarte bune 65% 74%

3. Frecventa scolard buna si foarte buna 90% 92%

Serviciile oferite au urmirit: acumularea de cunostinte in concordantd cu programele scolare pentru
invatamantul primar si gimnazial; recuperarea, completarea si sistematizarea cunostintelor in vederea
ridicirii nivelului performantelor scolare; cresterea gradului de cultura generald. Numarul de ore alocat
lunar/copil pentru indrumarea scolard a variat intre 35 si 45 de ore, in functie de cerintele educationale si
programul scolar al copiilor. Principalele activitati desfasurate in cadrul acestui modul au fost urmétoarele:
indrumarea studiului individual (5-7 copii/educator); consolidarea cunostintelor scolare; recuperarea
cunostintelor scolare; verificarea cunostintelor scolare (144 de teste de evaluare lunara la limba roména si
matematicd); parteneriatul cu scoala; orientarea scolara si profesionald.

Modul instructiv — educativ:

Nr. Indi  d " . Tinta propusi in 2018 Masura in care s-a
in sa in
Crt. ndicatori de performanta linta propu realizat in 2018
1. Pon.derea copiilor .partlcflpanp la cercurile si 60% 90%
atelierele centrului de zi
2. Numirul de cercuri si ateliere 6 7
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Activitétile derulate in cadrul acestui modul au contribuit la identificarea si dezvoltarea aptitudinilor si
talentelor beneficiarilor, la cultivarea interselor si pasiunii pentru domeniile artistice, dar si cele de abilitate

manuald, la promovarea copiilor talentati in comunitate si la valorificarea lor in concursuri.

1.Cercul de teatru si literaturd: a avut ca participanti un numar de 15-20 de copii; numar de ore alocat 2 ore/

saptamana

2. Cercul de muzicd: a avut ca participanti un numér de 15-30 de copii si s-a alocat 1- 2 ore sdptiméanal;

3. cercul de pictura si lucru manual: a avut ca particianti la pictura 20 de copii si la lucru manual 32 de copii,

alocandu-se pentru fiecare, 1 ora/sdptamana;
4. cercul de dans: numar alocat de ore 1-2 ore/saptaméana si a avut 20 de copii participanti;

5. cercul de acrobatie: a functionat zilnic si a avut 20 de copii participanti;

6. cercul de muzica instrumentala: a functionat in perioada aprilie-decembrie si a avut 10 copii participanti;

7. atelierul de cunoastere: 2 ore/saptamana si 20 de copii participanti

Modul recreative/socializare/petrecerea timpului liber:

Nr. Indicatori de perf ¢ 1 —— el
Crt. MOLCATOLT (6 PEXTOrmAanga ? prop realizat in 2018

1. Ponderea beneficiarilor participanti la

. - 95% 100%
programe recreative si de socializare

Activitatile planificate in 2018 in cadrul modulului au urmarit petrecerea in mod placut si util a timpului liber
al copiilor si realizarea uni echilibru optim intre activitatile de invétare si cele de relaxare si joc.

Modul ingrijire/sinatate:

Nr. . . . . R Misura in care s-a
Crt. Indicatori de performanta Tinta propusa in 2018 realizat in 2018
1. Ponderea beneficiari pentru care se vor

asigura conditii optime de ingrijire si de 100% 100%

monitorizare a sanatatii

Asigurarea serviciilor si a conditiilor optime de ingrjire si sanatate (masa, odihna, asistentd medicald).
Educarea sanitard a copiilor si parintilor acestora, asupra importantei respectérii regulilor de igiena pentru
mentinerea sanatatii. Consultatii copii = 229; tratamente aplicate copiilor si prim ajutor (viroze respiratorii,
otite, amigdalite, dureri dentare, alergii, polipi, parazitoze, pediculozi, tulburari digestive, varicela,
tratamente stomatologice) = 38 cazuri; intalniri de educatie sanitara individual cu copiii=51; intalniri de
educatie sanitara individual cu péarintii = 35.

Compartimentul administrativ: asigurarea permanenta a starii de igienico-sanitare a centrului; asigurarea
meselor zilnice conform meniului sdptdmanal; asigurarea bunei functionari a unititii si remedierea
deficientelor constatate; asigurarea activititii de aprovizionare; efectuarea lunari a dezinsectiei, dezinfectie
si deratizarii.

Relatia cu comunitatea:

Copiii din Centrul de Zi ”Casa Sperantei” au participat la diferite evenimente artistice sau competitii sportive,

unde s-au clasat pe locuri fruntase, astfel:
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1. Trupa de majorete si echipa de acrobatie a obtinut locul I si II la Festivalul National ,,Star Dance”, locul
I la Concursul National de Talente ”Allegria”, locul I la Concursul National de Talente, Bucharest
Dance Awards, locul I la concursul “Dansurile Verii” si locul I la Cupa ”Pro Dance”;

2. S-au distins participand la concursul de sah “Cupa Mairtisor” unde au obtinut mentiune si la Concursul
National ,,Bucuria lecturii” organizat de FICE la Palatul National al Copiilor, unde au obtinut cea mai
Inaltd distinctie : Premiul de Excelentd Tudor Opris;

3. Echipa de dansuri —a obtinut locul I si Il la Concursul Mega Show la Palat, locul I la Festivalul National
“Bucharest Dance Show” - sectiunea, dans folcloric si tot locul I la sectiunea cantec st dans folkloric, la
Concursul National “Festivalul Priméaverii;

4. in perioada 03.12 —20.12. 2018 — a fost realizati expozitia de picturd “Romania Tricolora” cu lucriri pe
panza ale copiilor din Centrul de Zi “Casa Sperantei”. Lucririle copiilor au fost expuse la sediul
DGASPC Sector 4, la Academia de Studii Economice si la Curtea de Apel Bucuresti

Copiii s-au remarcat si prin participarea cu momente artistice de muzici si dans in diferite spectacole: ”Sunt

copil de Roménie !”, dedicat aniversarii a 100 de ani de la Marea Unire din 1918 sau participare la spectacol

de muzici si poezie cu titlul "Tardmul Magic al Artelor” organizat cu ocazia Zilei Interntionale a Culturii la

Palatul National al Copiilor.

In cursul anului, copiii prezenti au participat la si alte actiuni: excursii la Curtea de Arges si Barajul Vidraru,
in Delta Vicaresti, la Edenland Park Balotesti, vizite la Muzeul National de Istorie Naturali *Gri gore Antipa”,
Muzeul National de Arta al Romaniei, Muzeul National Tehnic ”Dimitrie Leonida”, Muzeul National al

Pompierilor, Gradina Botanica din Bucuresti, plimbari in parcul Cismigiu si iesiri la strandul Vicaresti,etc.

Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei”:

Pe parcursul anului 2018 n cadrul Centrului de Zi “Eu si Prietenii mei” au beneficiat de servicii in
medie un numar de 43 de copii si s-au desfagurat urmitoarele activitati:
I. Compartimentul de asistenti sociala a realizat: consiliere sociala cu copiii si parintii = 67 de persoane;
pregatirea dosarelor pentru comisie; activitati de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a
suspiciunilor sau acuzafiilor de abuz asupra copiilor = 19 anchete sociale; intocmirea, pregitirea si predarea
fisei lunare; urmarirea si prelungirea dosarelor in vederea eliberarii dispozitiei de continuare a frecventirii
centrului de cétre copii; intocmirea contractelor cu reprezentantii legali ai copiilor = 73 contracte; insotirea
copiilor in excursii sau alte activitati, ce a implicat deplasarea acestora in afara centrului; intocmirea planului
personalizat de interventie (PPI) pentru fiecare copil = 43 PPI si 23 planuri de servicii; monitorizarea post-
servicii a copiilor care au iesit din sistem si redactarea rapoartelor (de viziti, prelungire, monitorizare
post servicii)= 46.
II. Compartimentul educativ: pregitirea impreund cu copiii a temelor pentru scoals; formarea deprinderii
de autonomie personald; activitdti recreativ-educative (jocuri in aer liber, jocuri pe calculator, vizionare
desene animate); dezvoltarea aptitudinilor artistice; activita{i pentru dezvoltarea comunicarii si imbogtirea

vocabularului; activitati desfasurate impreuna cu voluntari (picturd, dans, cor, limba engleza, educatie pentru
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sandtate); activitafi cu parintii la grupe.

ITI. Compartimentul administrativ: desfisurarea activititii de igienizare zilnica a centrului sl a curtii;
participarea la intocmirea zilnica a meniurilor; intocmirea necesarelor de alimente, consumabile, rechizite si
alte materiale necesare centrului; au fost preluate atributii ce tin de contabilitatea primara (efectuarea
centralizatoarelor listelor de alimente, de intrdri marfi si facturi, efectuarea punctajului in baza
centralizatoarelor listelor de alimente si fiselor de magazie.

IV. Serviciul psihologic: in perioada raportatd s-au realizat: evaluiri initiale — 19; fise psihologice — 83;
rapoarte periodice de reevaluare — 46; consiliere psihologicd copii/parinti (nr. sedinte): 159; planuri
personalizate de interventie — 43; dezvoltare psihologica: 132. Alte activitati realizate: discutii individuale si
de grup; observatia individuald si de grup; discufii telefonice cu apartinitorii; anchete sociale; viziti la
domiciliu, la scoald; realizarea de articole pentru revista centrului, pliante instructiv educative; participarea

la Scoala Parintilor; lectii deschise cu copiii.

V. Activititi si evenimente relevante desfisurate in centru:
1. promovarea imaginii centrului:

- 22.03.2018 - in perioada in care scolile au fost inchise, datoritd conditiilor meteo nefavorabile, centrul a
asigurat primirea pe timpul zilei a copiilor singuri acasi si cu aceasti ocazie a fost primitd vizita unor
reprezentanii ai Primériei Sectorului 4 i a unei echipe de filmare de la televiziunea Kanal D;

- 05.04.2018 —a avut loc un program artistic sustinut de citre copiii centrului aldturi de d-na Valeria Arniutu.
Actiunea s-a desfasurat in incinta Paraclisului Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 4. La acest eveniment susfinut in apropierea Sarbatorilor Pascale au fost prezente si doua echipe de
filmare de la posturile Roménia TV si Antena Stars.

- 19.09.2018 — un grup de 8 copii, baieti si fete au participat, alituri de doamna Valeria Arniutu la emisiunea
»Ramasag pe Folclor”, filmare ce a avut loc la televiziunea Etno.

-19.10.2018 — sarbatorirea a 15 ani de la infiintarea Centrului de Zi ”Eu si Prietenii Mei” odati cu inaugarea
proiectului "Spatii creative pentru educatie". Cu aceasti ocazie, copiii au sustinut un program artistic ce a fost
filmat de televiziunea "Trinitas TV".

2. scoala périntilor: au avut 6 intalniri cu parintii copiilor ce beneficaza de servicii in acest centru, unde au
fost abordate diferite teme: efectele internetului asupra copiilor si adolescentilor; riceli, gripe,viroze; despre

educatia copiilor si implicarea parintilor in educatia copiilor; stiluri parentale de educatie.
3. implicarea voluntarilor: diferite persoane din comunitate sau reprezentanti ai unor institutii publice au
sustinut in centru: ore de canto si activitate corald, meditatii la limba englezi pana in luna iunie; educatie

sanitard si igiena personald, cursuri de dans pana in luna iunie 2018 si cursuri de pictura.

4. relatia cu comunitatea:

Organizarea sau participarea la diferite activitati: concurs de kendama la Scoala Gimnaziala Nr. 189 la care
au participat copii din centru care sunt si elevi ai scolii mentionate, precum si alfi elevi din scoald; expozitie
cu vanzare, la reprezentanta Vodafone din Pipera, unde au fost expuse mirtisoare realizate hand-made de
catre copii; intélniri si activitati in cadrul proiectului ,,S3 ne cunoastem mai bine”; serbare dedicata sfarsitului
de an scolar; recital de cantece religioase si patriotice, alaturi de interpreta Valeria Arnautu, la hramul
Paraclisului D.G.A.S.P.C. Sector 4 ,,ddormirea Maicii Domnului §i Sf. Nectarie; un grup de 17 copii au
participat la CONIL FEST, Festivalul Integrdrii, edifia a XVII-a si au primi diplome si Trofeul Conil, editia
2018; 15 copii au participat la evenimentul intitulat ,,Miracolul Compasiunii” dedicat Zilei Internationale a
Prevenirii Abuzului asupra Copilului; participarea la Festivalul de Colinde si Cantece de Iarna “Cu Ingerii la
Colind”, editia a a II-a; in perioada premergatoare Criciunului, beneficiarii centrului au participat la diferite
actiuni organizate in centru sau au mers in vizitd la Divertiland, la Hotelul Sheraton si au colindat la Curtea
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de Apel Bucuresti; din partea sponsorilor (persoane fizice, Asociatia Sister, Asociatia TIBERIUS) au fost
oferite copiilor penare echipate, dulciuri, 26 de ghiozdane si 0 masind de tocat pentru bucitiria centrului.
6. activitifi recreative si de socializare: copiii au luat parte la diferite evenimente dedicate Zilei Culturii

Nationale, zilei de nastere a poetului national Mihai Eminesc, Zilei Unirii Principatelor Romane, Zilei
Internationale a Prevenirii Abuzului asupra Copilului; au vizitat Muzeul National de Istorie, Palatul Sutu,
saptaménal merg la Biblioteca pentru Copii si Tineret “Otilia Cazimir”; au participat cu momente artistice la
diferite spectacole; au mers la vizionari de filme si piese de teatru; excursii la munte, in statiunea Sinaia,
cetatea Ragnov si DinoParc; au participat la viata religioasa; in fiecare luna sunt sarbdtoriti copiii care sunt
nascuti in luna respectiva.

7. cursuri de formare continui personal organizate in perioada 10.01.2018-15.02.2018 de citre un
psiholog de la Asociatia Sol Mentis.

8. contracte de voluntariat, procese verbale de dare in folosinta si acorduri de parteneriat:
* continuarea acordului de parteneriat cu Asociatia Matka Phi, prelungit prin act aditional cu durata de

2 ani, cu posibilitatea de prelungire prin acordul partilor. Proces verbal de dare in folosinta cu
nr. 2342/14.12.2018 a obiectelor de mobilier primite de la Asociatia Matka;

* s-acontinuat acordul de parteneriat cu Scoala Gimnazialia Nr. 189.
VL. Obiective si propuneri pentru anul 2019: continuarea programului “Scoala Parintilor”; incheierea de

contracte de voluntariat pentru cursuri de limba engleza, muzica instrumentals, karate, etc.; implicarea
parintilor beneficiarilor in desfasurarea unor activititi recreative cu copiii; perfectionarea si specializarea
personalului prin programe de formare profesionala; campanii de informare si sensibilizare prin discursuri si
distribuiri de pliante; incheierea de protocoale si conventii de colaborare cu institutii relevante (scoli, spitale,
biserici, diferite ONG-uri, D.G.A.S.P.C.-uri etc); activititi recreative in afara centrului (iesiri in parc, la

biblioteci etc.).

VIL Problemele cu care ne confruntim: este necesard dotarea cu materiale didactice a salilor de clasa;
dotarea cabinetului psihologic cu teste licentiate; schimbare a timplariei de lemn, cu tAmplirie PVC;
repararea acoperisului; inlocuirea parchetului la salile de clasd; achizitionarea de jaluzele verticale in silile

de lucru cu copiii.

Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie ”Neghiniti”:

Misiunea Centrului de Zi pentru Educatie Timpurie “Neghinitd” este de a preveni abandonul si
institufionalizarea copiilor cu varsta cuprinsi intre 0 — 3 ani, precum si de a concilia viata de familie cu
integrare pe piafa muncii, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, supraveghere si
educatie timpurie a copiilor.

Centrul se adreseaza copiilor cu vérste cuprinse intre 0 — 3 ani, care provin din familii aflate in
dificultate sau aflati n situatii de risc de separare de familia lor, domiciliati legal sau cu resedinta pe raza

sectorului 4 si a fost infiintat prin transformarea Centrului de Zi ”Sf. Vasile”, conform HCL Sector 4

nr. 234/2017.
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Sediul Centrului de Zi pentru Educatie Timpurie “Neghinita este in sectorul 4, pe Aleea Covasna, nr.
8A, are o capacitate de 45 de locuri si in anul 2018, a avut iIn medie un numar de 42 de copii — beneficiari.

Serviciile acordate in Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie “Neghinita” sunt gratuite pentru
familiile al caror venit, pe membru de familie nu depaseste 1000 lei si cu plata contributiei pentru alocatia de
hrand, pentru familiile al caror venit pe membru, depaseste 1000 lei. Parintii au obligatia de a achita
contributia lunaré pentru copil in valoare de 12 lei/zi, de la inscriere, in functie de numarul de zile lucratoare.
La nivelul centrului existd o Comisiei de Evaluare si Selectie a Cazurilor, ce se Intruneste lunar si care are
rolul, de a evalua dosarele depuse pentru inscrierea in centru si de a hotéra, care sunt cazurile copiilor ce vor
fi admisi pentru Inscrierea in programul centrului, fara plata contributiei lunare de hrana si care sunt cele

admise pentru inscriere, cu plata contributiei lunare de hrana.

d) servicii in centre de zi pentru copiii cu dizabilitati:

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi: desfasoara activitati de recuperare: logopedie,
psihopedagogie speciala, interventie psihologica, terapie ocupationald, kinetoterapie, recuperare,
balneofiziokinetoterapie si educatie prin metoda pedagogica Montessori.

Centrul are sediul, in aleea Covasna, nr. 8A, din sectorul 4 si functioneaza dupa urmatorul program:
de luni pana vineri intre orele 7°°-18% In cursul anului, in centru au beneficiat de servicii un numar mediu
de 30 de copii.

In afara activitatilor de recuperare, copiii inscrisi au participat si la activitatile de dezvoltare a comunicarii si
imbogatire a vocabularului, iar din punct de vedere psihologic au fost evaluati/reevaluati periodic, fiind
totodata implicati in diferite activitati creative (de decorare, picturd pe perete) si de socializare, de catre
voluntarii, Inscrisi in program.

S-a continuat derularea conventiei de colaborare incheiata cu Asociatia A.C.T.O.R care prevede organizarea
de catre reprezentantii sdi, de activitati de socializare si activitati recreative (muzicd, dans) cu beneficiarii, de
doud ori/saptamana pe tot parcursul anului.

La nivelul serviciului psihologic au fost realizate: evaludri initiale = 42; fige psihologice = 42; rapoarte
periodice de reevaluare = 9 si planuri personalizate de interventie = 39.

Serviciul de recuperare medicala si kinetoterapie a realizat urmatoarele activitati: evaluéri initiale = 27,
rapoarte periodice si reevaluari = 27; planuri personalizate de interventie = 27.

Compartimentul de asistenta sociald a desfasurat urmétoarele activitati: nr. de lucrari noi, rezolvate = 44;
nr. de rapoarte de vizita=80; nr. de anchete sociale efectuate = 44; nr. de persoane consiliate social = 50;
nr. de referate intocmite = 42; nr. de planuri intocmite = 30; adrese catre alte institutii = 8.

In toata perioada raportati, copiii au beneficiat cu ocazia a diferite evenimente (Paste si Criciun) de daruri
(jucarii si dulciuri) oferite cu sprijinul unor sponsori. Tot cu ajutorul unor sponsorizari a fost achizitionat un
kit de terapie Aba si 5 aeroterme.

Printr-un acord de parteneriat incheiat cu DGASPC Neamt, cu ocazia zilei de 1 decembrie-Ziua Nationala a

RomaAniei s-a organizat o excursie, pentru un grup de 12 copii.
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A mai fost incheiat un acord de parteneriat cu Muzeul National de Istorie a Romaéniei ce are ca scop

desfasurarea de programe si ateliere educationale.
Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ”Harap Alb”:

Misiunea centrului este de prevenire a abandonului si institutionalizérii copiilor, prin asigurarea pe timpul
zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere, socializare, consiliere sociala si
psihologica, consiliere psihologicd TSA (tulburdri de spectru autist), dezvoltarea deprinderilor de viata

independenta, activitati de sprijin si consiliere sociala.

In acest centru, beneficiaza de servicii, copiii cu nevoi speciale, cu varste cuprinse intre 6 — 18 ani, care
au domiciliul legal in sectorul 4 si in cursul acestui an au beneficiat de servicii, in medie un numar de 99 de
copii.

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati "Harap Alb” are sediul in sectorul 4, pe strada

Soldanului, nr. 80A si programul de functionare este de luni pana vineri intre orele 7°°-19%.

Activitatile centrului sunt structurate pe doud module:

a) activititi educationale cu 54 de copii, impartiti in 9 grupe;

b) activititi de abilitare-reabilitare cu 46 de copii, care au fost programati la una sau mai multe terapii

individuale de specialitate, cum ar fi: psihoterapie, logopedie, consiliere psihologicd TSA, masaj,
kinetoterapie, terapii educationale si ocupationale, asigurate de o echipd multidisciplinard formatd din

specialisti, din mai multe domenii.

Cladirea anexa ”Extindere servicii comunitare” din Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati

“Harap Alb” ofera servicii de recuperare si tratament medical : kinetoterapie, masaj si hidroterapie.

Centrul de Consiliere si Asistentd Specializatd pentru Persoane cu Tulburare de Spectru Autist si
Familiile ce functioneazai tot, in incinta Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati "Harap Alb”,
oferd servicii gratuite de recuperare si tratament medical copiilor, diagnosticati cu autism, care sunt mai intéi
evaluati, apoi pentru fiecare caz, se realizeazi un plan de interventie individualizat. Centrul asigura si servicii
de consiliere pentru parinti, cu privire la serviciile oferite, la solutionarea problemelor socio-economice ale

familiilor si pentru continuarea si exersarea programului de abilitare-reabilitare si acasa.

La sfarsitul lunii decembrie 2018, repartitia beneficiarilor pe tipuri de handicap a fost urmatoarea:
handicap G(grav) — 80 copii, handicap A(accentuat) — 12 copii, handicap M(mediu) — 7 copii, din care,
copii cu autism — 31.

Numarul de copii cu dizabilititi care au beneficiat de servicii sociale in 2018 a fost conform tabelului:
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IANUARIE 54 70 79 67 22 16 61 99
FEBRUARIE 53 68 67 65 22 16 60 97
MARTIE 55 69 81 65 22 16 62 99
APRILIE 5 69 82 64 21 16 62 99
MAI 55 69 82 64 21 16 62 105
IUNIE 59 70 86 65 27 34 65 101
IULIE 29 70 85 64 26 34 65 100
AUGUST 60 69 83 63 26 31 65 98
SEPTEMBRIE 58 70 82 64 25 31 63 97
OCTOMBRIE 56 71 84 62 28 33 65 100
NOIEMBRIE 54 73 84 62 28 31 66 99
DECEMBRIE 54 72 83 62 28 30 66 98

Categoriile de handicap intélnite la beneficiarii centrului sunt urmitoarele: autism infantil sau autism

infantil asociat cu ADHD, retard pshic sever, neurologic, neuropsihic, mintal, locomotor, asociat si boli rare,

epilepsie simptomaticd, hemipareza spasticd, maladia Longdon Down, tetrapareza spasticd, paraparezi

spasticd, paralizie cerebrald infantild, imobilizare motorie cronica, retard neuromotor sever, intarziere mintala

usoard, medie sau severd, deficiente fizice si afectiuni ortopedice, atrofie optica primard, tulburari de

comportament, etc.

Parintii sau reprezentantii legali au fost informati cu privire la drepturile copilului, la obligatiile ce le

revin in procesul de crestere, ingrijire si educare a acestuia, cu privire la programele si activititile ce sunt

desfasurate in centru si pentru obtinerea diferitelor tipuri de prestatii, prevazute de lege, in vederea depasirii

unor situatii dificile, in familie.

Indicatori activitate:

Numér de . |Contract/act aditional
. e . | Plan de Plan Personalizat . -
Luna persoane Anc.heEa Rapoft c}e v121'ta/a.ncheta — Ra'pm't de Interventic incheiat cu
consiliate | sociala sociala/monitorizare periodic (PPI) ’ reprezentantul legal al
social copilului
lanuarie 18 3 1 6 11 11 13
Februarie 20 1 3 3 6 6 7
Martie 25 2 1 8 9 9 9
Aprilie 23 1 0 1 9 9 10
Mai 20 6 0 9 3 7 9
lunie 15 2 0 2 3 3 5
lulie 10 0 0 1 5 5 4
August 20 1 3 2 10 10 11
Septembrie 23 1 2 2 5 7 6
Octombrie 25 6 0 7 9 9 6
Noiembrie 23 4 0 5 11 14 4
Decembrie 5 0 3 0 0 0 0
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Activitati recreativ — educative si de socializare:

Pe parcursul anului 2018, copiii au participat la diferite activitati, desfasurate, atat in Bucuresti, cit si in
alte judete:
- vizite la muzee: Muzeul National de Istorie a Romaniei, Observatorul Astronomic, Muzeul National
de Stiinte ale Naturii ”Grigore Antipa”, Gradina Botanici, etc.
- excursii: Ménastirea Cernica, Pitesti, Targoviste, Galati, Tara Hategului, Méanstirea Lipnita-judetul
Constanta, Ferma Animalelor-Pantelimon;
- viziondri de filme, spectacole de teatru si circ;
- participare ca protagonisti sau spectatori la serbiri si spectacolele organizate, cu ocazia a diferite
evenimentele: Paste, Craciun, Sf. Nicolae, Festivalul de Colinde si Cantece de Iarna, aniversarea Marii Uniri
din 1918, etc.

Participari ale specialistilor centrului la manifestiri stiintifice:
- 18 ianuarie — vizita ofiterului de monitorizare in cadrul Organismului Intermediar din Agentia pentru
Dezvoltare Bucuresti-Ilfov, privind durabilitatea investitiei realizate prin proiectul cod SMIS 15803 cu titlul
“Extindere servicii comunitare” in Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi “Harap Alb”. Vizita
a avut loc in temeiul art. 57 din regulamentul CE nr. 1083/2006 si scopul a fost de monitorizare ex-post si
identificarea modificarilor substantiale intervenite asupra proiectului in perioada 20.12.2015 — 20.12.2016.
- 8 iunie — 8 specialisti din Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ”Harap Alb” au
participat la Conferinta Nationala “Independentd ! Reusesc !” organizatd de Asociatia Nationala pentru Copii
si Adultii cu Autism din Roménia (ANCAAR) in aula Bibliotecii Centrale Universitare Carol I”.
- 3 iulie — participarea la Conferinta Internationald "NON4MAL4ALL” desfisurata in Bucuresti, la
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei din Universitatea Bucuresti. Evenimentul a fost organizat de
Scoala Gimnaziald Speciala Sf. Nicolae” si a avut ca scop disemninarea rezultatelor si impactul proiectului
in facilitarea incluziunii scolare a elevilor cu dizabilitati prin implementarea unei strategii inovative bazati
pe jocuri si activitati.
- 5-7 septembrie — participarea a 4 specialisti in kinetoterapie la manifestarea stiintifica ”Proceduri
avansate de neurorecuperare” organizata de Centrul National Clinic de Recuperare Neuropsihomotorie pentru
Copii "Dr. Nicolae Robanescu. Au fost sustinute cursuri, prezentiri si workshop-uri privind tehnicile
avasante de recuperare a copiilor cu dizabilitati, de catre specialisti din Europa si din tara.
- 21 noiembrie — participarea specialistilor DGASPC Sector 4, la cea de-a II — a Editie a Conferintei ”E
mai usor sd ingrijesti un copil fericit !” ce a avut ca temi centrald interventia artistici si artterapia ca
instrument 1n sprijinul copilului vulnerabilizat de boala sau handicap.

Contracte, conventii si parteneriate incheiate in 2018 cu Asociatia Noi Orizonturi Familia,
Asociatia Hand2Hand, Asociatia Help Autism, Asociatia Mihai.
Obiective si propuneri pentru 2019:

- Construirea unui lift exterior pentru transportul beneficiarilor cu dizabilititi locomotorii pentru

facilitarea accesului la serviciile centrului.
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- Modernizarea i dotarea sélilor cu materialele didactice si aparatura necesara. Infiintarea si dotarea
unei sali de joaca.

- Tnﬁin‘,[area unor ateliere vocationale de croitorie, olarit, richitarie, etc.

- Dotarea cabinetelor psihologice si de logopedie cu materiale si teste pentru evaluarea copiilor.

- Perfectionarea si specializarea personalului in concordanti cu tipurile de handicap.

- Igienizarea si repararea bailor si grupurilor sanitare.

- Infiintarea uni cabinet de informatica.

6. Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii:

Sprijina si asistd parintii/potentialii parinti pentru a face fatd dificultitilor psihosociale ce afecteazi
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separirii copilului de
familia sa si sprijind copiii atunci cdnd, apar probleme in dezvoltarea acestora. Centrul de Consiliere este
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001565, detine Licenta de functionare definitiva
nr. 0008491 seria LF, emisd de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
incepand cu data de 29.12.2016, valabila pe o perioada de 5 ani de la data emiterii sale, pAni la data de
29.12.2021, CUI 17226151.

Centrul de Consiliere este situat in sectorul 4 pe strada Aliorului nr. 8A si programul de functionare este
de luni pan joi intre orele 8% — 16°° si vineri intre orele 8% — 14,

Activitati de baza:

¢  Informarea si orientarea clientilor in domeniul social, psihologic asupra retelei serviciilor sociale, asupra
importantei mediului familial in dezvoltarea copilului, asupra modalitatilor de sprijin a familiei in cazul dependentei
de alcool, droguri, violenta domestica, precum si informarea si pregétirea parintilor pentru a face fati, cerintelor de
dezvoltare ale copilului.

e  Consiliere psiho-sociala: pentru parinti/potential parinti si pentru copiii aflati in dificultate.

e  Evaluare psihologica: pentru copii si adulti.

° Anchete sociale;

e  Monitorizarea relatiilor parinte-copil;

° Asistarea minorului in timpul audierii;

° Prezenta reprezentantului Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii la executarea hotirarilor
judecitoresti, referitoare la minori;

e  Vizitele inopinate: observarea, constatarea si evaluarea situatiei sociale a familiei, pentru verificarea
sesizarilor privind cazurile de neglijare a copilului, preintimpinarea conflictelor intrafamiliale, etc. Vizita inopinata
reprezintd un proces de observare, verificare si analiza sistemica a ceea ce se intdmpla in mediul familial al copilului.

Activitatile de baza desfasurate in centru includ, atat activitati de grup: educatie parentald, dezvoltarea

deprinderilor de viata, dezvoltarea emotionala, formarea persoanelor care au un rol important in cresterea si

educarea copilului, cat si activitati individuale prin asistenta sociald, consiliere psihologicd si

psihopedagogica a beneficiarilor aflati in situatii de dificultate, cum ar fi de integrare si reintegrare in familie
sau/si societate.
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In luna martie 2018, ca urmare a reorganizirii D.G.A.S.P.C. Sector 4, Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii a preluat si activitatea Centrului pentru Monitorizarea si Mentinerea Relatiilor Parinte-
Copil.

In cursul anului 2018, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii a acordat servicii sociale
unui numér de 225 de copii si 241 de adulti.

Indicatorii cantitativi privind activitatea lunard a Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copil
se regdsec in anexa nr. 2.

Modificarile survenite in legislatia In vigoare si obligativitatea de a adapta calitatea serviciilor de
consiliere si evaluare psihologica, atdt la metodologia specificéd institutiei, cat si la cerintele Colegiului
Psihologilor din Romania, solicitd o buna pregatire profesionald a angajatilor C.C.S.P.

Dificultati aparute:

Au existat problemele care tin, atat de dotare, cat si de personal. La unele dintre ele s-au gasit solutii
la nivel de centru, prin implicarea angajatilor, iar altele, Inca nu sunt rezolvate si perturba activitatea.
1. Spatiul unde functioneazd centrul nu a mai fost zugravit de la infiintarea. Cu sprijinul financiar al
personalulului s-a zugravit in cabinetele mici. Este necesara repararea plafonului in sala mare a centrului de
consiliere, deoarece continua sa existe infiltratii de apa de la terasa, care au deteriorat tavanul, parchetul si
exista riscul de a fi afectata instalatia de curent electric.
2. Mobilierul este cel de acum 16 ani, uzat moral si fizic. Este necesara dotarea cabinetelor psihologice si
asigurarea unui climat optim de lucru (spatiu, mobilier adecvat).
3. Materialele de lucru cu copiii mai mari si fondul de jucarii pentru copii de varsta micd au fost procurate
prin contributiile personale ale psihologilor. Este necesara achizitionarea unor instrumente de lucru specifice
psihologilor clinicieni, ce lucreaza cu copiii de varste diferite.
4. Consumabilele pentru curdtenie sunt achizitionate din fonduri proprii.
5. Au fost probleme cu dotarea cu echipamente PC si cu consumabilele acestora. Centrul nu a avut In dotare
niciodatd un xerox, desi s-a solicitat in repetate randuri. Dotarea cu echipamente IT.
6. Angajarea unui numar suficient de personal de specialitate, cu competente profesionale, la standarde
impuse de licenta de functionare a Centrului de Consiliere. Posibilitatea motivarii personalului angajat prin
plata unor cursuri de specialitate si plata orelor suplimentare.

7. Dotarea C.C.S.P.C. cu sistem de paza si protectie.

7. Centre Sociale Multifunctionale (crese):

In subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 4 functioneazi, 6 centre social multifunctionale (crese) si in cursul
anului 2018 acestea au fost frecventate, in medie de 593 de copii, din numar de 962 inscrisi (conform

tabelului).
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1. | Centrul Social Multifunctional ''Mica Siren:i' 203 18l
2 Centrul Social Multifunctional '""Degetica" 192 114
3. | Centrul Social Multifunctional ''Criiasa Zapezii'" 89 58
4. | Centrul Social Multifunctional "Dumbrava Minunata" 187 111
5 Centrul Social Multifunctional ""Scufita Rosie" o 64
6. | Centrul Social Multifunctional '"Micii Magicieni' 194 115
TOTAL 962 593

Centrele sociale multifunctionale asigura, la cele mai inalte standarde de calitate, servicii de ingrijire,
supraveghere si educatie timpurie a copiilor, cu varste cuprinse Intre 3 luni — 4 ani. Sunt oferite programe
adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularititilor copiilor.

Sunt organizate si realizate activitatile privind programul de viatd al copiilor (toaleta, imbricarea,
dezbrécarea si curdtenia) in vederea formarii deprinderilor. Pentru diversificarea activitatilor, de doua ori pe
lund micutii, beneficiaza de spectacole de teatru de papusi, cursuri de limba englezi, de dans si muzica.

Este supravegheatd permanent stirea de sanatate a copiilor, facAndu-se zilnic triajul epidemiologic la
intrarea in colectivitate si periodic controlul medical pediatric, cu masurarea parametrilor necesari evaluarii
dezvoltérii psihomotorii a acestora. Este verificata si asigurata starea de igiend, precum si nutritia copiilor cu
respectarea normelor legale in vigoare. Permanent se pastreaza legdtura cu familiile, copiilor care
frecventeaza un centru, realizandu-se o relatie activa de parteneriat cu acestia, ce are in vedere in primul
rand, respectarea interesului superior al copilului, prin personalul specializat sau protocoale cu structuri

specializate.

III. Adoptii

1. Persoane sau familii care au solicitat informatii cu privire la pasii ce trebuiesc urmati, in vederea atestarii
lor, ca persoane/familii apte sa adopte = 64, dintre care doar 32 de familii/persoane au solicitat evaluarea in
vederea eliberarii atestatului.

2. Numir de persoane/familii care au solicitat evaluarea, in vederea obtinerii atestatului de persoana/familie
aptd sa adopte = 59.

3. Persoane sau familii care au obtinut atestatul, ca fiind apte pentru adoptie = 48.

4. Numdr note de Intalnire 1n etapa de evaluare, ca familie/persoana apta si adopte = 320.

5. Numar persoane/familii aflate 1n evidenta cu atestat, ca apt pentru adoptie in anul 2018 = 118.

6. Numdr de copii pentru care a fost deschisa procedura de adoptie in 2018 = 24.

7. Numdr de copii aflati In evidenta si care au deschisa procedura de adoptie = 36.

8. Numar de vizualizari de profil, copil greu adoptabil in anul 2018 = 65.

9. Numar fise sintetice pentru copiii, aflati in evidentd = 57.
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10. Numadr note de potriviri practice, intre copilul adoptabil si familia/persoana adoptatoare = 49.

11. Numér copii care au fost incredintati pentru adoptie in anul 2018 = 24.

12. Numdr rapoarte bilunare, intocmite 1n perioada de incredintare in vederea adoptiei, pentru copiii aflati in
evidenta serviciului in anul 2018 = 320.

13. Numdr copii pentru care a fost Incuviintatd adoptia, in anul 2018 = 48.

14. Numadr reprezentari in instanta de judecata, pentru dosare aflate in evidenta (dosare privind deschiderea
procedurii de adoptie, Incredintare in vederea adoptiei, incuviintare adoptie) = 67.

15. Numar copii aflati in evidenta, in anul 2018, pentru monitorizare postadoptie = 124.

16.Numir rapoarte de monitorizare postadoptie pentru copiii aflati in evidenta serviciului, in anul 2018 = 250.

17. Numadr copii pentru care s-a incheiat perioada de monitorizare postadoptie = 5.

18. Numar de beneficiari aflati in consiliere psihologica, in anul 2018 = 6.

19. Numar anchete sociale pentru adoptii in familie = 3.

20. Numdr rapoarte de informare/consiliere a parintilor firesti/familiei extinse in vederea exprimarii
consimtamantului la adoptie = 11.

21. Consilierea minorilor in vederea incuviintarii deschiderii procedurii de adoptie sau a incuviintarii adoptiei
=10.

22. Persoane care au solicitat autorizarea accesului la informatii privind identitatea parintilor firesti = 5.

23. Numar de adrese si raspunsuri, catre alte directii si institutii = 86.

24. Numadr cereri de urgentare tehnoredactare, sentinte civile privind procesul de adoptie = 45.

25. Numar de evaluari psihologice pentru copiii, aflati in evidenta serviciului in anul 2018 = 31.

26. Activitati speciale:

- Incepand cu anul 2014, Romania are ca zi nationala dedicata adoptiei, ziua de 2 iunie - Ziua Nationala
pentru Adoptie si 1n acea zi serviciul a organizat activitati de promovare a adoptiei;
- au fost initiate grupuri de suport pentru persoanele/familiile care au fost atestate, ca apte sa adopte, pentru
familiile/persoanele, care au intrat sau nu, in potrivire cu un copil declarat adoptabil sau pentru cei care au
finalizat procesul de adoptie.
IV. Prevenirea violentei in familie

Pe parcursul anului 2018 au fost Inregistrate si solutionate un numar de 90 de cazuri de violenta
domesticd, care au fost raportate trimestrial pe fise de monitorizare cétre Agentia Nationala pentru Egalitate
de Sanse intre Femei si Barbati, pentru intocmirea de statistici la nivel national.

Au fost sprijinite victimele violentei in familie in initierea si obtinerea Ordinului de Protectie (acolo
unde a fost cazul) si au fost obtinut 26 de ordine de protectie.

Persoanelor victime ale violentei le-au fost acordate urmatoarele servicii:

- 46 dintre victime au beneficiat de adapost;

- 70 dintre victime au beneficiat de consiliere primara;
- 70 de consiliere sociala;

- 32 de consiliere juridica;

- 59 de consiliere psihologica;
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- 10 cazuri au beneficiat de mediere;

- 15 cazuri au beneficiat de reprezentare in instant;

- 37 de cazuri au beneficiat de asistentd sociali;

- 5 cazuri au necesitat asistenta medicala si ingrijire;

- 10 cazuri au beneficiat de masuri de protectie sociala.

Avand In vedere, faptul c&, initierea unei retele institutionale, colaborarea interinstitutionala si
dezvoltarea unei strategii comune in combaterea si prevenirea violentei domestice reprezinti premisele unei
interventii reusite, in cazurile de violentd in familie, au fost incheiate protocoale de colaborare cu:

- Asociatia SOLWODI - protocolul, incheiat in 29.11.2016, a fost prelungit printr-un act aditional,
cu durata de 1 an, incepand din luna noiembrie 201. Cu sprijinul asociatiei, unele dintre persoanele aflate in
evidentele serviciului au beneficiat gratuit, pe o perioada determinati, pana la rezolvarea situatiei familiale,
de servicii sociale de suport, cu respectarea standardelor de calitate, precum: protectie impotriva agresorului,
ingrijire medicald, hrand, cazare, asistentd psihologica si consiliere juridica despre drepturile de care pot
beneficia, modul in care isi pot exercita drepturile si procedurile juridice aplicabile.

- s-au incheiat protocoale de colaborare cu Scoala Gimnaziala nr. 189 ”Alexandru Odobescu” si
Scoalanr. 108, ce au avut, ca obiectiv organizarea de actiuni de informare in randul copiilor si adolescentilor,
cu privire la prevenirea violentei in relatiile de familie si in relatiile colegiale. Informarile au avut loc in
timpul celor 16 zile de actiuni impotriva violentei de gen”.

- pentru sprijinirea femeilor victime ale violentei in familie, aflate in evidentele serviciului de
specialitate, a fost incheiata o conventie de colaborare cu SC Mega Image, in vederea integririi profesionale;

- pentru a creste eficienta interventiei, in cazurile de violenta in familie si furnizarea de servicii sociale
destinate victimelor s-au mai incheiat conventii de colaborare cu Asociatia ANAIS, cu Asociatia Necuvinte
si cu Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei in Familie din Asezdmantul Social
“Patriarh Justinian Marina,, al Asociatie Diaconia.

in perioada 25 januarie-20 martie 2018 specialistii serviciului au participat la Grupul de Invatare
Colaborativa privind prevenirea si interventia in cazurile de violentd si abuz fatd de femeile in varstd, din
proiectul Erasmus + Parteneriate Strategice FINANTAT DE Comisia Europeana si implementat de DGAS
MB, VoiVa-Finlanda, Universitatea din Minho-Portugalia, KMOP-Germania, Anziani e Non Solo- Italia si
Asociatia Habilitas-Romaénia.

Participarea la workshop-ul organizat la sediul ambasadei Marii Britanii la Bucuresti privind

serviciile integrate pentru victimele agresiunilor sexuale si la alte conferinte, seminarii si ateliere de lucru.
IV.Interventii Regim Urgenta Copii si Adulti

Pe tot parcursul anului, echipa de interventie pentru situatii de urgenta copii si persoane adulte a
desfasurat in colaborare cu reprezentantii sectiilor de politie de pe raza sectorului 4, ai Directiei Generale de
Politie Locala Sector 4, diferite actiuni. Astfel, in perioadele cu temperaturi extrem de scizute au fost ficute

patruldri pe raza sectorului 4, pentru identificarea persoanelor fard addpost, pentru a interveni in cazurile
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sesizate de cetdteni, cu privire la locatarii cu probleme psihice, ce creeazi probleme, pentru verificiri la

locuinte sociale din zona Aleea Nehoiu.

S-a asigurat permanenta 24 de ore din 24, la cele doud linii telefonice, telverde telefonul copilului si

televerde telefonul adultului pentru a fi preluate cu maxima operativitate sesizirile primite si pentru a se

interveni de urgenta in situatiile semnalate de persoane din comunitatea sectorului 4 sau din partea unor
institutii publice.

Situatia inregistrata in intervalul de timp raportat, a fost urméatoarea:

1)  Telefonul copilului: s-au inregistrat un numar de 449 de apeluri telefonice, din care 290 de apeluri
neconfirmate si 159 de apeluri confirmate.
In cazul celor 159 de apeluri telefonice confirmate, s-au constatat urmitoarele situatii :
- solicitari de asistare la audiere minor (la sectiile de politie) — 121 cazuri;
- semnalari cazuri de cersetorie — 23;
- violentd in scoala — 15 cazuri.
Toate cazurile semnalate telefonic au fost verificate in teren, de echipele mobile ale serviciului de interventie,
instituindu-se masuri de protectie speciala in functie de situatia concreta, aparuta.
Celelalte cazuri au rdmas in atentia specialistilor serviciului, fiind continuatd monitorizarea copiilor in
familie, pentru cei cu domiciliul pe raza sectorului 4 sau in cazul copiilor, cu domiciliul pe raza altor
sectoare/judete prin intermediul D.G.A.S.P.C — urilor din raza de domiciliu.
2)  Telefonul adultului:
Pe televerde pentru persoane adulte s-au inregistrat 432 de apeluri din care, 250 de apeluri nu s-au
confirmat, iar restul de 182 de apeluri s-au confirmat, constatdndu-se urmatoarele situatii:
- persoane adulte fard adapost = 105 cazuri;
- persoane varstnice singure si bolnave = 42 cazuri;
- persoane decedate =22 de cazuri;
- incediu = 8 cazuri;
- evacudri =5 cazuri.
In situatiile semnalate s-au luat urmatoarele masuri:
= s-a acordat sprijin persoanelor adulte fara adapost, ce au fost indrumate cétre Adapostul de Noapte
pentru Persoane Adulte al D.G.A.S.P.C. Sector 4;

a au fost ajutate persoanele varstnice singure si bolnave, pentru care, daci a fost necesar, a fost chemata
ambulanta, In vederea spitalizarii, sau au fost facute, demersuri pentru internarea intr-un centru rezidential;
- in cazurile de incendiu, persoanelor pagubite, li s-a acordat asistenta sociala dupa caz, prin oferirea

de gazduire si indrumare, in vederea obtinerii ajutorului pentru plata chiriei sau a ajutorului de urgenta.
- la solicitarile primite din partea birourilor executorilor judecatoresti, s-a acordat asistenta sociala in
cazurile de evacuare persoane/familii din locuinta, imobile proprietate personala sau ocupate abuziv, fiind

luate in functie de situatie, masuri de gazduire a persoanelor evacuate, de informare asupra serviciilor de
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care pot beneficia, de internare a persoanelor bolnave in spital sau de preluarea in centre rezidentiale, de
subventionarea cu pana la 75% din cuantumul, necesar platii chiriei.
= s-au facut demersurile si formalitdtile legale, necesare pentru inhumarea persoanelor decedate, singure

fara familii sau apartinatori sau pentru care, familia nu avea posibilitatea, sd suporte costurile Inhumarii.

VI. Juridic
1. Persoane consiliate juridic = 137
2. Numar reprezentdri in instantd = 767
3. Avizari de legalitate (contracte/conventii/dispozitii/etc.) = 8.034

4. Numar dosare depuse la instantele de judecatda = 360
- masura de protectie speciala — 142
- delegarea autoritatii parintesti — 23
- decadere din drepturi parintesti — 3
- reintegrare in familie - 4
- pretentii -8
- tutela—14
- recuperare debit - 1
- anulare act sdministrativ — 110
- conflicte de munca — 20
- consiliere psihologica - 17
- ordonanta presedintiald —5
- inregistrare tardiva nastere —3

- alte cauze — 10.

Numar sentinte civile legalizate - 138
5. Numar dispozitii masura de includere/revocare din program — 178
6. Numar chestionare dubla impozitare (beneficiari cu domiciliul Germania) — 36

7. Borderou ajutoare sociale — 18.

VII. Resurse Umane
In vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor asumate, precum si pentru Imbuntatirea activitatii
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului sector 4, Serviciul Resurse Umane — Salarizare
a defisurat si a intreprins activitati specifice, in vederea reorganizarii structurii organizatorice a institutiei (in
luna martie), in conformitate cu prevederile H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,

prin intocmirea documentatiei necesare procesului de reorganizare si prin asigurarea comunicirii acesteia,
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catre institutiile si autoritatile publice decizionale (Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Agentia Nationala

a Functionarilor Publici, Consiliul Local al Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si A.L.O.F.M. Sector 4).

Totodata, Serviciul Resurse Umane — Salarizare a efectuat demersurile penmtru punerea in aplicare
a prevederilor H.G. 153/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea locurilor de munca,
a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului pentru conditii de munc, previzut in anexa nr. II la
legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului, platit din fonduri publice, precum si a conditiilor
de acordare a acestuia, pentru familia ocupationald de functii bugetare “Sanatate s1 asistentd sociald”
solicitdnd Directie de Sanatatea Publica a Municipiului Bucuresti, expertizarea conditiilor de la locurile de
munca ale salariatilor Directie Generale de Assistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, in vederea

stabilirii sporurilor, de care acestia trebuiau s& beneficieze, raportat la conditiile de munc.

In anul 2018 Serviciul Resurse Umane — Salarizare a coordonat formarea profesionald continui a
personalului D.G.A.S.P.C. Sector 4, astfel angajatii institutiei au urmat programe de formare/perfectionare

in vederea Imbunatatirii abilitatilor si competentelor profesionale.

Biroul Resurse Umane Asistenti Personali, Asistenti Maternali si Ingrijitori la Domiciliu a intreprins
activitati specifice in vederea gestionarii raporturilor de munci ale asistentilor persoanli, asistentilor
maternali si ale ingrijitorilor la domiciliu. In acest an, in reteaua de asistenti maternali profesionisti au fost
angajati in medie 109 persoane, iar numarul mediu de asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav a

fost de 460 de angajati.

VIII. Relatii publice, registratura si IT

Relatii publice:

Informatiile de interes public, au fost comunicate, prin postari pe site-ul institutiei, pe facebook,
comunicate de presa in mass-media, campanii de informare si afisare la sediile D.G.A.S.P.C. Sector 4.

Numar mediu de apeluri telefonice = 25-30/zi;

Numair mediu de persoane consiliate si indrumate = 20-25/zi;

Numdr postéri pe pagina de facebook a D.G.A.S.P.C Sector 4 = 45 materiale

Numar vizitatori pagina de facebook = 3.918 persoane,

Numdr de persoane care au exprimat opinii fata de materialele postate = 3.779 persoane

Prezenta in mass-media: 11 articole in presa scrisa - ziarele Evenimentul Zilei, Cotidianul, Libertatea,
12 comunicate de presa si 25 de reportaje realizate de TVRI, TVR2, PROTV, DIGI24, ANTENA 1,
TRINITAS TV, Bucuresti TV, Antena Stars.

Numar solicitéri de informatii publice, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile

de interes public, inregistrate = 128, conform anexei 1.
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Registratura:

ajutoare sociale
persoane varstnice

M protectia copilului

H crese

1 persoane cu handicap

i prevenire violentd

M juridic
M alocatii

adoptii

# ajutoare caldurd
marginalizare sociald

M resurse umane

economic

Serviciul IT :

. TOTAL 5 Numar Numar Numar
INREGISTRARI intrari intriri - iesiri iesiri
61.737 14.737 27.180 19.820

Ponderea pe domenii de activitate a inregistrarilor

18000

16000

14000

12000
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17967

1298

6297

In perioada iulie — septembrie s-au efectuat lueriri de modernizare si extindere a retelei interne de

.alculatoare din sediul central, in vederea mutarii Directiei Protectia Drepturilor Adultilor; in cursul anului s-au

primit si rezolvat, 427 de solicitari din partea serviciilor si centrelor din subordinea DGASPC Sector 4, iar pentru

remedierea defectiunilor s-au facut deplasari in locatiile, unde au fost semnalate; din luna decembrie site-ul

institutiei, (www.dgaspc4.10), a fost actualizat; s-a raspuns solicitdrilor primite pe pagina de facebook a Directiei

(www.facebook.com/dgaspc4/), s-a monitorizat serviciul de storage (Cloud); s-au efectuat reparatii de naturd

tehnicd hardware/software; s-a acordat asistenta tehnica pentru transmiterea documentelor prin email sau fax;

s-a monitorizat permanent functionarea serverelor (back-up si up-date); s-au facut interogéri ANAF s1 DGITL;

s-au prelucrat fise de convorbiri in aplicatia Call Center.

Realizari 2018:

- In anul 2017, DGASPC Sector 4 alaturi de Fundatia Hope and Homes for Children a pus bazele unui

parteneriat prin care urma a fi construite doud noi, case de tip familial, unde copii se vor putea bucura de
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toate serviciile necesare, intr-o structura mult mai apropiata, de ceea ce inseamnd, familie. Proiectul avea in
vedere Inchiderea ultimului centru de plasament din sector si anume a Centrului de Plasament “Robin Hood”.
in data de 12 iulie 2018 cu sprijinul Fundatiei Hope and Homes for Children si al companiei Holcim
Romaénia, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sectorul 4 a demarat lucririle de
Incepere a constructie uneia dintre casdsute si anume a casei de tip familial (CTF) ,,Cavalerii”. In aceastd
cdsuta se vor muta la finalizarea lucrarilor, 12 dintre copiii din Centrul de Plasament ,,Robin Hood”, aflat in
proces de inchidere.
= Participarea DGASPC Sector 4 ca partener in cadrul proiectului "TEAM — UP: Progres in calitatea
DGASPC —uri in cadrul apelului non-competitiv "Reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutii,

prin consolidarea retelei de asistenti maternali” — AP4/P1 9.iv/OS 4.5&4.14”, aprobat prin HCL nr. 295/2018

Actiuni organizate:

- DGASPC Sector 4 a organizat pe 5 decembrie in colaborare cu Fundatia Roméana de Folclor si
ARCEYV, a doua editie a Festivalului de Colinde si Céntece de Iarna “Cu ingerii la colind”.
Evenimentul a avut loc la Palatul National al Copiilor si alaturi de artisti consacrati si grupuri corale
profesioniste, au participat cu programe artistice, 200 de copiii din toate centrele de zi si de plasament
ale Municipiului Bucuresti. La spectacol si-au adus contributia cu programe de colinde, muzica si
poezie si copiil din urmdtoarele centre coordonate de DGASPC Sector 4: Centrul de Zi ”Casa
Sperantei”, Centrul de Plasament ”Robin Hood”, Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati
“Harap Alb”, Centrul de Zi ”Eu si Prietenii Mei” si “Corul Casutelor Muzicale” din Centrul de
Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport ”Sf. Spiridon”. Copiii participanti s-au bucurat la sfasitul

spectacolului de intilnirea cu Mos Créaciun care le-a impartit tuturor, daruri.

- In perioada 18.12 — 28.12.2018 reprezentantii institutiei au participat la campania initiatd de Primaria
Sectorului 4 prin demararea Programului Fara Cozi la Ghisee !” ce a constat in distribuirea deciziilor
de impunere pe anul 2019 pentru stabilirea impozitelor si taxelor, datorate de persoanele fizice
domiciliate 1n sectorul 4. Din estimérile facute, la aceastd actiune, au participat un numar de
aproximativ 324 angajati, ai DGASPC Sector 4, care au distribuit un numar de cca 32.918 decizii.
Dupa finalizarea centralizarii datelor, situatiile privind procesul de distibuire vor fi predate catre

DGITL Sector 4.
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IX. Proiecte, programe si parteneriate

1. Proiectul ,,Si EU merit o sansa!” incheiat cu Fundatia Estuar din anul 2007, s-a derulat de-a lungul mai
multor ani §i s-a continuat si pe parcursul anului 2018, conform HCL Sector 4 nr. 340/18.12.2017.
Beneficiarii sunt 200 de persoane adulte cu probleme de sanatate mintald, care beneficiaza de asistenti
medicald, psihologica si sociala.

2. Acord de parteneriat incheiat pe perioada 18.11.2017-18.11.2019, cu Asociatia Young Intitiative, in
scopul desfasurarii proiectului ,,Punti cétre cunoastere” ce are drept grup tinta copiii din centrele subordonate.
3. Asociatia Ateliere fara Frontiere — acord de parteneriat cu perioada de 1 an (iulie 2018 — iulie 2019) ce
are ca scop desfasurarea de programe de promovare a integrarii/reintegrarii socio-profesionale a persoanelor
aflate 1n dificultate sau expuse riscului de excluziune sociald. Grupul tinta este reprezentat de tineri cu varsta
intre 16-24 ani si adulti In cautarea unui loc de muncd si obiectivul principal este acela de a se oferi
posibilitatea angajarii in diferite posturi.

4. Fundatia Internationald pentru Copil si Familie (FICF) - Descoperirea si explorarea resurselor
interioare ce conduc la rezilienta copiilor institutionalizati si dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta a
acestora. Se va derula pe o perioada de 12 luni (10/2018 — 10/2019).

5. Centrul de Proiecte Educationale si Sportive Bucuresti — PROEDUS — acord de parteneriat cu durata
de 1 an (iulie 2018- iulie 2019) ce are ca obiectiv acordarea de suport pentru integrarea in cadrul activitatilor
proiectului ”O sansa la un viitor mai bun pentru copiii in situatie de risc din Municipiul Bucuresti” a copiilor

aflati in situatii de risc aflati in evidentele DGASPC Sector 4.

6. Acord de parteneriat cu durata de 1 an, valabil, incepand cu data de 01.10.2018, cu Fundatia Roméana de
Folclor, pentru derularea unor programe cultural-educative si recreative utile copiilor, din Centrul de Zi "Eu
si Prietenii Mei”.

7.Conventie de colaborare cu Asociatia ,,Tzuby’s Kids”, pentru o perioadad de 1 an, incepand cu data de
15.10.2018 ce are urmitoarele obiective: a) organizarea de cursuri de instruire in ingrijirea competenta a
copiilor cu istoric de traumad pentru asisten{i maternali si ingrijitori ai copiilor din cadrul serviciilor
rezidentiale ale DGASPC Sector 4, a familiilor de plasament si a altor categorii de persoane care necesita
instruire in domeniu, ca parte a activititii Academiei de Training din cadrul Asociatiei ,,Tzuby’s Kids”; b)
organizarea de activitati, interventii terapeutice prin muzica, artd si joc, precum si diverse evenimente si
actiuni sociale, recreative, culturale sau educative pentru copiii din serviciile rezidentiale sau aflati in
plasament la asistenti maternali sau alte persoane si familii, inclusiv excursii, tabere si alte tipuri de activitati;
8. Asociatia SOS Satele Copiilor Roménia - are ca scop, colaborarea in vederea implementarii proiectului
“Parasirea sistemului de protectie speciald — O abordare integrata cu privire la dezvoltarea capacitatii
profesionistilor si a tinerilor” Leaving Care — An Integrated Approach to Capacity Building of Professionals
and Young People”. Proiectul este coordonat de Federatia SOS Children Villages International in parteneriat
cu FONPC si implementat in 6 tari din Uniunea Europeana (Bulgaria, Estonia, Italia, Austria, Romania,

Ungaria). Proiectul este finantat de Comisia Europeana, prin Grant Agreement number: 785684 — LC - REC-
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AG-2017/REC-RCHI-PROF-AG-2017 si se deruleaza in perioada 1 septembrie 2018 - 1 aprilie 2020.
Obiectivele proiectului sunt: dezvoltarea capacititii profesionistilor de a integra in munca lor cu tinerii care
parasesc sistemul de protectie speciald, o abordare bazatd pe drepturile copilului (prin formarea unui numar
de 120 de profesionisti, dintre care 2 vor fi formati in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 4); Construirea unei retele de suport pentru tinerii care pardsesc sistemul de
protectie speciald, astfel incat sd fie Imbunatitit accesul acestora la drepturi sociale prin intermediul unui
magazin virtual.

9. Asociatia Comunitatea Sant'Egidio - colaborarea partilor in vederea desfasurérii de activitati ce au ca
scop acordarea de asistenta, sprijin moral si afectiv varstnicilor rezidenti in Centrul de Ingrijire si Asistenta
nr. 1, si implicarea tinerilor voluntari pe de altd parte, prin crearea de punti intre generatii si inlaturarea
prejudecatilor existente la nivel social. Activitatile ce vor fi desfisurate va consta in: vizite sdptamanale,
activitati recreative, de socializare si consiliere pe probleme personale; insotirea vérstnicilor in vederea
efectudrii de vizite medicale; plimbari recreative, organizarea de petreceri cu ocazia zilelor de nastere si a
sarbatorilor religioase importante. Perioada de 12 luni (noiembrie 2018-noiembrie 2019)

10. Universitatea “Spiru Haret” - conventie de colaborare pentru anul de studii 2018-2019, ce stabileste
cadrul de desfasurare al stagiului de practica in centre de asistentd sociala din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4
pentru studentii Colegiului Universitar ,,Spiru Haret”, specializarea balneofizio-kinetoterapie §i recuperare.
11. Asociatia “Hraniti Copiii — Feed the Children” - Derularea in parteneriat a Programului de prevenire
a abandonului scolar si familial si de reintegrare familiala.

Acesta are 1n vedere colaborarea partilor in vederea imbunatéatirii calitatii vietii copiilor si familiilor cu
copii, aflate in risc de marginalizare si excluziune sociald din sectorul 4, in scopul prevenirii abandonului
scolar si familial, prin asigurarea de servicii de suport in functie de situatia identificatd (ajutor material,
servicii de educare si de socializare. dezvoltare personald, consiliere psihologica, asistenta sociala, asistenta
pentru parinti prin programul "Scoala parintilor". Durata convetiei - 12 luni (01/2018 — 01/2019).

12. Fundatia Prieteni pentru Tine - Obiectul acestei conventii 1l constituie colaborarea partilor pentru
integrarea socio-profesionala a tinerilor cu varste cupinse intre 18-26 ani care au parasit sistemul de protectie
a copilului, al DGASPC Sector 4, in mod special servicii de tip rezidential, prin serviciile Centrului
Multifunctional ,,Un pas inainte”, apartindnd Fundatiei Prieteni Pentru Tine. Se deruleaza pe o perioada de 1
an in intervalul aprilie 2018-aprilie 2019.

13. Asociatia Noi Orizonturi -Familia - desfasurarea pe o perioadd de 12 luni (mai 2018-mai 2019) de
programe ce se adreseaza copiilor cu dizabilitéti, in scopul formarii, abilitatilor de relationare armonioasa,
activitati recreative si donatii.

14. Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala — scopul protocolului il constituie desfasurarea
stagiului de practica in centre de asistenta sociala, de catre studentii de la programul de studii cu

specializarea, asistenta sociald. Durata protocolului este de 1 an, incepand cu luna martie 2018.

Au mai fost incheiate sau s-a continuat, derularea conventiilor de colaborare si a acordurilor de parteneriat
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cu: AIESEC Bucuresti, Fundatia Dan Voiculescu pentru Dezvoltarea Romaéniei, Asociatia Sf. Hristofor,
Scoala Gimnaziala Speciald ”Sf. Nicolae, Asociatia pentru Tineret SAKURA, Asociatia "Ajuta Acum”
Asociatia Noi Orizonturi - Familia, Asociatia Help Autism si un cabinet individual de psihologie.

S-au facut demersuri catre diferite societéti comerciale In vederea obtinerii de sponsorizéri si au fost incheiate

contracte/conventii de sponsorizare a unor actiuni organizate de directie.

DIRECTOR GENERAL,
Dragos PELMUS

SEF SERVICIU,
Marigy MIHALCHE
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Y/ Ty
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/
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RAPORT DE EVALUARE

Anexa 1

A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 iN ANUL 2018

Numele autoritatii sau institutiei publice

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA S

OCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

INDICATORI | cod |  RASPUNS
A. Comunicarea din oficiu a anumitor categorii de informatii
1.Institutia dumneavoastra a elaborat si publicat informatiile de A1 DA NU
interes public, din oficiu, potrivit art. 5 din lege, in anul 2018 ?
X

2. Lista a fost facuta publica prin:

a. Afisare la sediul institutjei A2 1 X

b. Monitorul Oficial al Roméniei A2_2

c. Mass-media A2 3 X

d. Publicatjile proprii A2 4

e. Pagina de Internet proprie A2 5 X
3. Institutia d-voastra a organizat un punct de informare —documentare, A3 DA NU
potrivit art. 5 , paragraful 4, litera b din Legea 544/2001 si art. 8, paragraful
1 din Normele Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 ? X
4. Numarul de vizitatori (estimativ) ai punctelor de informare — A4 5000
documentare in anul 2018

B. Solicitari inregistrate de informatii de interes public

1. Numérul total de solicitéri inregistrate, in 2018, departajat pe domenii de interes: 128
(nu include solicitérile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)

a.Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc) B1 1 1
b. Modul de indeplinire a atributjilor institutiei publice B1_2 127
c. Acte normative, reglementari B1.3 -
d. Activitatea liderilor institutjei B1 4

e. Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544 B1.5

f. Altele (se precizeaza care) B1_6

2. Numarul total de solicitéri inregistrate, in 2018, departajat dupa mo
acestora:

dalitatea de solutionare a

a. Numarul de solicitari inregistrate rezolvate favorabil B2_1 128
b. Solicitari inregistrate redirectionate catre solutionare altor institutii | B2 2 1
¢. Numarul de solicitari inregistrate | a) informatji exceptate B2 3
respinse, din motivul: b) informatii inexistente B2 4

c) fara motiv B2 5

d) alte motivatji (care ?) B2 6
d. Numarul de solicitéri inregistrate | a) utilizarea banilor publici B2 7

respinse, departajat pe domenii de | (contracte, investitii, cheltuiell efc)

interes:




b) modul de indeplinire a atributjilor | B2_8 -
institutiei publice

c) acte normative, reglementari B2 9 -
d) activitatea liderilor institutiei B2_10 =
e) informatji privind modul de B2_11 E
aplicare a Legii nr. 544

f) altele (se precizeaza care) B2_12 -

3. Numérul total de solicitari inregistrate, in 2018, departajat dupa tipul solicitantului informafjilor:

(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)
a. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane fizice B3 1
57
b. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane juridice | B3_2
71

4. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2018, departajat dupa modalitatea de adresare a solicitarii:

(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)
a. pe suport de hartie B4_1 25
b. pe suport electronic B4 2 103
c. verbal B4 3 -
C. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
1. Numérul de reclamatji a. rezolvate favorabil reclamantului | C1_1 -
administrative la adresa institutiilor | b, respinse c1.2 -
publice in anul 2018 in baza Legii | ¢. in curs de solutionare Cc13 -
nr.544/2001
2. Numarul de plangeriin instanta | a. rezolvate favorabil reclamantului | C2_1 -
la adresa institutiilor publice in anul | b. rezolvate in favoarea institutjei c2.2 .
2018 in baza Legii nr.544/2001 c. pe rol c2.3 -
D. Costuri
1. Costurile totale de functionare ale compartimentului (sau D1
persoanelor) insércinate cu informarea si relatjile publice g
(consumabile) in anul 2017
2. Suma incasata in anul 2017 de institutie pentru serviciile de D2 =
copiere a informatjilor de interes public furnizate
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