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Sporocanje slabe novice

1961 (Oken): 90 % kirurgov z

; o : Pozna 70ta (Novack): 90 %
bolnikom ne govori o diagnozi

zdravnikov bolnikom pove za
diagnozo raka

raka (kljub temu, da so bolniki
zeleli izvedeti diagnozo)

Nasa dolznost je bolniku predstaviti vse podrobnosti o bolezni, ce to zeli.

Vecina bolnikov pri¢akuje, da jim bodo vse informacije o bolezni
predstavljene z empatijo, prijaznostjo in jasnostjo.



Sporocanje slabe novice

Nacin sporocanja novice ...
... je lahko bolj pomemben kot podrobnosti.

... ima pomemben ucinek na bolnikovo zivljenje,
anksioznost starsev, upanje, odlocanje, zadovoljstvo z
oskrbo ter psiholosko prilagoditev.

... pomembno oblikuje odnos med zdravnikom in
bolnikom.

Slabo novico izves samo enkrat —
od tega je odvisen celoten proces zalovanja



Kaj je slaba novica?
Zakaj je sporocanje slabe novice tako tezko?

Cilj sporocanja in najpogostejse napake
Protokol S-P-1-K-E-S

Trening komunikacije

Skrb zase



Kaj je slaba novica?

* vsaka novica, ki pomembno in negativno vpliva na
prihodnost posameznika

e ucinek slabe novice je primerljiv z velikostjo
spremembe clovekovih pricakovanj

e kronic¢na bolezen, dozivljenjske tezave, oviranost,
dusevna manjrazvitost, neizogibna smrt



Odzivi sogovornika

Kronicnha bolezen

* Ce je bolnik Ze od zaéetka natanéno seznanjen s svojo
boleznijo, z moznostmi zdravljenja in s prognozo,
nikoli ne izve slabe novice Cez noc.

Nenadna smrt

* Prisvojcih se pojavi cel spekter Custev: sok, jok,
zmedenost, jeza, zanikanje obcutek nemoci.

e Svojce ze od sprejema pripravljati na najhujse.



Zakaj je sporocanje slabe novice tako tezko?

lzpostavljenost starSem v hudem cCustvenem stresu
(Sok, obcutki krivde, jeze ali brezupa)

Obcutki lastne neustreznosti in krivde
Strahovi, povezani s podajanjem slabe novice

Tezko je presoditi, koliko informacij starsi pricakujejo
in prilagoditi tempo posameznim starsem

Premalo Casa za ucCinkovite pogovore s starsi
Od svojih sodelavcev ne dobimo dovolj podpore

Vecina zdravnikov se ni izobrazevala na temo
predajanja slabih novic



Cilj sporocanja slabe novice

1. Zbrati pomembne podatke od starsev

Informacije podati v skladu s potrebami in
pricakovaniji starsev, na socuten nacin

Podpreti starSe za zmanjSanje Custvenega
ucinka in soka

Oblikovati strategijo za nadaljnjo obravnavo
otroka s sodelovanjem starsev




Najpogostejse napake

Zanasamo se, da bodo drugi to opravili namesto nas
Vedno se nam mudi in ne najdemo Casa za pogovor
Odlasamo z izgovorom o nadaljnjih potrebnih preiskavah
Neprimerne okolisCine (Cas in prostor)

Pogovor brez vnaprejSnje priprave

Pogovor samo z enim starsem

Pretirano objektivno sporocilo brez ublazitve
Odvzemanje upanja

Lazi in prikrojene resnice

Zargon

Lahkotnost in humor

Pogovor le o diagnozi, ne pa tudi o prognozi



Protokol S-P-I-K-E-S (Baile idr., 2000)

Settings Priprava in prostor
Perception Predstave o bolezni
Invitation Povabilo (vprasanje)
Knowledge Podajanje informacij
Empathy Poslusanje in empatija
Strategy and summary |Povzetek in strategija




Priprava in prostor

PrOtOkOI S_P_I_K_E_S Predstave o bolezni
(Baile idr., 2000) Povabilo (vprasanje)
Podajanje informacij
PRIPRAVA IN PROSTOR Poslusanien empati

Povzetekin strategija

Priprava: pregled dokumentacije, podatkov o bolezni

Prostor: zasebnost, stoli, klubska mizica, umivalnik,
robcki, telefon

Ustrezen termin, dovolj Casa, brez motecih dejavnikov
Prisothost pomembnih oseb

Vsi se predstavimo in se usedemo

lzrazamo umirjenost in zavzetost za pogovor
Vzdrzujemo ocesni stik, telesni stik

Poslusanje — tisina in ponavljanje



Priprava in prostor

PrOtOkOI S_P_I_K_E_S Predstave o bolezni

(Baile idr., 2000) Povabilo (vprasanje)
Podajanje informacij

Poslusanjein empatija

PREDSTAVE 0 BOLEZNI Povzetekin strategija

Kaj starsi o otrokovem stanju ze vedo?

Vprasaj — povej — vprasaj

lzvemo, katere informacije ze imajo

Odkrijemo njihove skrbi in prepricanja

Poskusimo oceniti, koliko podrobnosti zelijo izvedeti
Pozornost na jezik in besedisce — se mu prilagodimo
Zanikanje — ga ne konfrontiramo na prvem pogovoru



Priprava in prostor

PrOtOkOI S_P_I_K_E_S Predstave o bolezni

(Baile idr., 2000) Povabilo (vprasanje)
Podajanje informacij

Poslusanjein empatija

POVABI LO — VPRAgANJ E Povzetekin strategija

e Spostovanje pravice, da vedo (ali ne vedo)
Ste oseba, ki obicajno zelite vedeti vse podrobnosti?
Koliko informacij zelite o diagnozi in zdravljenju?

Zelite, da vam razloZim podrobnosti o bolezni ali vam povem
le o zdravljenju, ki ga predlagam?



Priprava in prostor

PrOtOkOI S_P_I_K_E_S Predstave o bolezni
(Baile idr., 2000) Povabilo (vprasanje)
Podajanje informacij
PODAJANJE INFORMAC” Poslusanjein empatija

Povzetekin strategija

* Napovemo slabo novico
Na Zalost imam slabe novice ...
Zal vam moram povedati ...

e Jasen in nedvoumen jezik, izogibanje zargonu

* Informacijo podamo v manjsih delih, pocasi, z vmesnimi
prekinitvami, preverjamo razumevanje

* Prilagodimo podajanje informacij zeljam posameznika

* Ne kritiziramo in vrednotimo dela svojih kolegov

* lzogibamo se pretiranemu pesimizmu

 Govorimo odkrito, vendar socutno

* lzogibamo se lahkotnosti in humoriju

e Obcutljivi smo na stisko in zalost, ki jo starsi ob tem dozivljajo



Priprava in prostor

Protokol S_P_I_K_E_S Predstave o bolezni

(Baile idr., 2000) Povabilo (vprasanje)

POSLUSANJE IN EMPATLA Podalanjeinformai
Poslusanjein empatija

* Neprijetni obCutki so neizogibni Povzetekin strategija

Poslusamo in | Ugotovimo vir | Povezemo situacijo in custvo, dovolimo,

identificiramo | nastalih sprejmemo in potrdimo Custva, ki jih starsi
Custva Custev dozivljajo

Kako se ob tem (najverjetneje * To, kar ste slisali, vas je Sokiralo.
pocutite? slaba novica) * Ta novica vas je vznemirila.
* Verjamem, da je to za vas hudo.
* Vem, da niste Zeleli slisati taksne novice.
« Zelim si, da bi bile novice boljse.
* Lahko razumem, da se tako pocutite.

* Ne spodbujamo nerealisticnih pricakovanj, vendar nudimo
spodbudo in upanje.

 Ce se starsi obtoZujejo, jih posku$amo razbremeniti.

 Neprimerna tolazba: "Saj bo vse v redu, boste videli, cas ozdravi vse
rane, pa bo tudi vase”



POVZETEK IN STRATEGLUA

Priprava in prostor

PrOtOkOI S'P'I'K'E'S Predstave o bolezni
(Ba||e idr‘.’ 2000) Povabilo (vprasanje)

Podajanje informacij
Poslusanjein empatija

Povzetekin strategija
Preverimo razumevanje, povzamemo informacije in ponudimo
moznost za vprasanja in skrbi

Pojasnimo nadaljnji nacrt obravnave — zmanjsamo anksioznost
in negotovost, moznost izbire in vpliva na prihodnost otroka

Prognoza, lajsanje bolecCine in trpljenja, pricakovana zivljenjska
doba, oviranost in druge tezave, ki jih lahko pricakujejo

Ucinek na druzino in mozne oblike pomoci

Pediater na voljo za potrebno oskrbo in konzultacije
Upanje motivira in daje moc€ za sodelovanje pri zdravljenju
Zabelezimo pogovor v bolnikovo dokumentacijo



Trening komuniciranja

Specificna spretnost komuniciranja ni vkljucena v
izobrazevanje zdravnikov

Tega se uCimo preko opazovanja in izkusenj

Tezave s komunikacijo se ne izboljsajo s klinicnimi
izku§njami (Fallowfield idr. 2002)

Prakticni treningi pomembno izboljsajo
komunikacijske spretnosti

Znanje zdravnikom daje moc, s katero lahko ustvarijo

potreben nadzor nad polozajem in znajo obvladovati
stres



Skrb zase

Empaticen odnos je fizicno in Custveno zahteven
Multidisciplinarno sodelovanje

Medsebojna podpora

Prepoznavanje lastnih obcutkov, strahov



Povzetek

Sporocanje slabe novice o otroku je ena najtezjih
nalog pediatra

Naucene strategije so lahko v veliko pomoc

Zmanjsamo lahko stres za starsSe in povisamo
zadovoljstvo z zdravstveno oskrbo

Pristop je potrebno prilagoditi posamezni druzini ob
oceni njihovih potreb

Kljub mnogim izkusnjam in dobremu znanju ta
naloga ne bo nikoli prijetna



Hvala za pozornost.

manja.rancigaj@Kkclj.si



