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1. OSNOVNA DOLOCILA UPORABE NAVODIL

1.1. NAMEN IN CILJI

Namen navodil je podati pravila pri sklepanju in obnovi avtomobilskih zavarovanj.

1.2. REFERENCNI DOKUMENTI

+ Premijski cenik avtomobilskih zavarovanj
+ SplosSni pogoji avtomobilskih zavarovanj
+ Navodila za GRAWE Asistent

1.3. ODGOVORNOST

Dolocila teh navodil so dolZni upoStevati in izvajati vsi zaposleni, ki sklepajo ali sodelujejo pri drugih aktivnostih
povezanih s sklepanjem avtomobilskih zavarovanj.

1.4. SANKCUE

Kakrsnakoli krSitev teh navodil se sankcionira s pogodbeno kaznijo v viSini 50,00 EUR, pri ponavljajocih se krSitvah
pa tudi s prenehanjem pogodbenega razmerja. Ne glede na izreeno sankcijo, pa ima zavarovalnica pravico zahtevati
povracilo nastale Skode.

1.5 UPORABLIJENI IZRAZI

Zavarovalnina, odskodnina Denarno nadomestilo, ki ga zavarovalnica placa po zavarovalni pogodbi

Zastopnik Prodajalec avtomobilskih zavarovanj, ne glede na to, v kakSnem razmerju
je z GRAWE zavarovalnico d.d.

2. OBVEZNOSTI OB SKLEPANJU POLICE

2.1. PREVERITI SKODNO DOGAJANJE

Vedno kadar se bonus/malus prenasa iz predhodnega zavarovanja, ki je bilo sklenjeno pri GRAWE zavarovalnici d.d.
je potrebno preveriti Skodno dogajanje po tej polici in potrditi izjave zavarovanca. Kadar se bonus/malus prenasa iz
druge zavarovalnice zadostuje izjava zavarovanca. Premijski razred je potrebno uvrstiti glede na Skodno dogajanje po
predhodni polici.

2.2. PREVERITI PLACILA STRANKE

Kadar se sklepa zavarovanje stranki, ki Ze ima pri GRAWE zavarovalnici d.d. sklenjeno kakrSnokoli zavarovanje, je
pred novo sklenitvijo zavarovanja potrebno preveriti placila po policah, ki so sklenjene pri GRAWE zavarovalnici d.d.
V kolikor ima stranka zapadle dolgove, je te dolgove potrebno poravnati pred sklenitvijo nove police.
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2.3. PLACILO PRED IZDAJO POLICE

Preden se stranki izroCi polica, se je potrebno prepricati, da je poravnana premija v celoti 0z. da je v celoti placan
prvi obrok, ¢e gre za obrocno placilo. Ce premija ni poravnana, se stranki police ne sme izroditi.

3. RIZIKI, KI JIH NI MOZNO ZAVAROVATI BREZ ODOBRITVE ODDELKA
AVTOMOBILSKIH ZAVAROVANJ

Pred sklenitvijo police je potrebno pri spodaj navedenih rizikih pridobiti dovoljenje 0ddelka avtomobilskih zavarovanj.
V primeru, da 0ddelek avtomobilskih zavarovanj sklenitve zavarovanja ne dovoli, se po takSni polici ne obracuna
provizija. Riziki so naslednji:

3.1. ZAVAROVANJE AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

* Riziki z opombo v premijskem ceniku *POSEBNA ODOBRITEV

3.2. ZAVAROVANJE AVTOMOBILSKEGA KASKA

* Riziki z opombo v premijskem ceniku *POSEBNA ODOBRITEV;

+ vozila oseb, ki imajo Skodni rezultat visji od 250% in vsaj 2 Skodi;

+ vsa motorna vozila z novo nabavno vrednostjo skupaj z dodatno opremo visjo od 60.000,00 EUR;
+ tovorna in priklopna vozila za gospodarski prevoz stvari;

+ predelana vozila, namenjena hitrostnim tekmovanjem.

3.3. POSTOPEK SPREJEMA RIZIKOV V ZAVAROVANJE

3.3.1. Odobritev poslana preko Asistenta

Pri vseh rizikih, ki so oznaceni s *POSEBNA ODOBRITEV, mora zastopnik na oddelek avtomobilskega zavarovanja
poslati zahtevo za odobritev sklenitve zavarovanja preko Asistenta. Zahteva mora vsebovati vse potrebne
podatke, ki so navedeni v obrazcu v Asistentu.

Oddelek avtomobilskih zavarovanj mora na zahtevo za odobritev sklenitve zavarovanja, poslano s strani
zastopnika, ki vsebuje vse potrebne podatke za oceno rizika odgovoriti najkasneje v roku 2 delovnih dni od
prejema popolne dokumentacije oz. nemudoma zahtevati dopolnitev nepopolnih podatkov.

3.3.2. Odobritev poslana na Oddelek avtomobilskih zavarovanj

Kadar odobritve ni moZno poslati preko Asistenta, mora zastopnik pred sklenitvijo zavarovanja na 0ddelek
avtomobilskih zavarovanj poslati zahtevo za odobritev sklenitve zavarovanja na nacin, da izpolni obrazec
Vloga za odobritev (obrazec se nahaja v Asistentu med pomoc¢/dokumenti). Zahteva za odobritev se poslje po
elektronski posti na naslov: odobritve@grawe.si.

Oddelek avtomobilskih zavarovanj mora na zahtevo za odobritev sklenitve zavarovanja, poslano s strani
zastopnika, ki vsebuje vse potrebne podatke za oceno rizika, odgovoriti najkasneje v roku 2 delovnih dni od
prejema popolne dokumentacije oz. nemudoma zahtevati dopolnitev nepopolnih podatkov.
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L. BONUS / MALUS

4.1. PRAVILA DODELJEVANJA

Vsako novo zavarovanje se sklene po premijskem razredu 14. V kolikor je zavarovalna polica trajala 1 leto (izjemoma
dovolimo tudi 11 mesecev) in na njej ni bilo prijavljenih $kod iz obveznega zavarovanja ali zavarovanja polnega kaska,
se lahko pri naslednjem zavarovanju premijski razred zniZa za 1 razred. Ce je bila prijavljena $koda z vplivom na bonus
I malus se pri obveznem zavarovanju za vsako Skodo premijski razred povisa za 3 premijske razrede, pri kasku pa za
2. Ce je na polici sklenjen 0dkup 1. 3kode, se 3t. 3kod zmanj3a za 1. Ce je na polici 1 3koda in hkrati sklenjen 0dkup 1.
Skode, se premijski razred NE spremeni. Podrobnosti so opisane v Prodajnem ceniku 2019.

Kadar se k obstojeci polici obveznega zavarovanja kasko zavarovanje sklepa prvic, se lahko prenese bonus iz obveznega
zavarovanja. Tako lahko ima kasko zavarovanje enak bonus kot obvezno zavarovanje in ne 14. Ce je kasko zavarovanje
Ze bilo sklenjeno, se bonus iz obveznega zavarovanja ne sme prenesti.

Bonus zastara po 3 letih.

4.2. RAZLICNE OBLIKE BONUSOV
4.2.1. GRAWE super bonus - 00

0b razvrscanju stranke v ustrezni premijski razred lahko (skladno z ostalimi navodili za sklepanje avtomobilskih
zavarovanj) stranko iz PRog uvrstite v PRoo v primeru, da:

+ stranka v predhodnem zavarovalnem obdobju ni imela Skode
+ in je bilo zavarovanje sklenjeno za vsaj 11 mesecev.

4.2.2. GRAWE druZinski popust

Na podlagi Ze obstojeCega avtomobilskega zavarovanja pri GRAWE zavarovalnici d.d., se lahko avtomobilsko
zavarovanje za OSEBNA vozila, katerih imetniki so druzinski ¢lani naSega zavarovanca in Zivijo na ISTEM naslovu,
sklene pod ugodnejsSimi pogoji oziroma z nizjim premijskim razredom- GRAWE PREMIISKIM RAZREDOM, kot bi ga
imel sicer. Prav tako druZinski popust velja tudi, kadar poleg Ze obstojecega avtomobilskega zavarovanja nas
zavarovanec sklene zavarovanje za svoje drugo ali tretje vozilo.

Izrazi, ki se uporabljajo pri tem zavarovanju:

IZHODISCNA POLICA Ze sklenjena in aktivna polica avtomobilskega zavarovanja pri GRAWE d.d.,
ki je osnova za pridobitev druZinskega popusta;

NOVO ZAVAROVANIJE zavarovanje, ki ga stranka pri GRAWE d.d. sklepa prvi¢ oziroma prvic
pridobiva druZinski popust;

GRAWE DRUZINSKI POPUST boniteta, izraZzena v odstotku popusta, ki se izracuna stranki na podlagi

(oz. druzinski popust) GRAWE premijskega razreda;

GRAWE PREMIJSKI RAZRED Interni premijski razred, na podlagi katerega se izracuna premija in je na

polici razviden kot odstotek popusta.
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4.2.2.1. Pogoji za dodeljevanje druZinskega popusta:

a) Druzinski popust velja tako za obvezno kot kasko zavarovanje.

b) V eni druZini se lahko sklene najvec 5 novih avtomobilskih polic z druZinskim popustom.

¢) Izhodisc¢na polica lahko dodeli druzinski popust enemu novemu zavarovanju.

d) Tudi polica, ki ima Ze sama druZinski popust, je lahko izhodis¢na polica.

e) Velja samo za zavarovanja, pri katerih je po predhodni polici premijski razred nizji ali enak 14.

f) ViSina druZinskega popusta se doloc¢i na podlagi »obicajnega« bonusa in je omejena z GRAWE
popustom na izhodis¢ni polici.

g) DruZinski popust ne velja za starodobnike.

h) K polici, ki ima druZinski popust je potrebno priloZiti podpisano izjavo zavarovancal/zavarovalca
izhodiscne police.

4.2.2.2. Pravila razvrScanja v nizji premijski razred

GRAWE DRUZINSKI POPUST, ki se lahko pridobi pri novem zavarovanju, je odvisen tako od premijskega razreda
predhodne police avtomobilskega zavarovanja ter Stevila prijavljenih Skod iz preteklega obdobja novega
zavarovanca, kakor tudi od premijskega razreda izhodiS¢ne GRAWE police.

Prvotno je potrebno v skladu s pravili o razvrstitvi v dolocen premijski razred pri posameznem zavarovanju
doloditi premijski razred, ki bi ga zavarovalna polica lahko imela sicer. Sele to je lahko izhodisCe za dodelitev
nizjega premijskega razreda.

A) OSNOVNO PRAVILO
V kolikor bi zavarovanec imel pravico do razvrstitve v:

1) 14. PR, ga lahko pri GRAWE razvrstite v 7. GRAWE premijski razred;
2) 13. PR, ga lahko pri GRAWE razvrstite v 6. GRAWE premijski razred;
3) 12. PR, ga lahko pri GRAWE razvrstite v 5. GRAWE premijski razred;
4) 11. PR ali manj, ga lahko pri GRAWE razvrstite v 4. GRAWE premijski razred.

PAZI!

Nikoli ne sme GRAWE premijski razred novega zavarovanja biti niZji od PR izhodiscne police (glej primer 1 in
2 spodaj).

PRIMER 1: 0ce ima pri GRAWE zavarovalnici d.d. sklenjeno zavarovanje za osebno vozilo po 5. premijskem
razredu. Sin je kupil svoj prvi avto, zato mu pripada 14. premijski razred. Ce sklene zavarovanje na GRAWE
zavarovalnici d.d., mu lahko na podlagi oletove police dodelimo popust v viSini 7. premijskega razreda.

PRIMER 2: Moz ima pri GRAWE zavarovalnici d.d. sklenjeno zavarovanje za osebno vozilo po 5. premijskem
razredu. Za zavarovanje osebnega vozila pri GRAWE zavarovalnici d.d. se odloci Se Zena, ki bi ji sicer pripadal
10. premijski razred. Njej lahko dodelimo le 5. GRAWE premijski razred (in ne 4.), saj ne more imeti niZjega PR
kot ga ima polica, ki je osnova za druZinski popust.
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4.3.

B) KO IZHODISCNA POLICA VSEBUJE DRUZINSKI POPUST
Kaj pa v primeru, ko dodeljuje druZinski popust polica, ki Ze sama vsebuje druZinski popust?

Ker je tudi polica, ki ima Ze sama druZinski popust lahko izhodiS¢na polica, se viSina druZinskega popusta
doloci na podlagi »obicajnega« premijskega razreda po pravilih razvrstitve iz osnovnega pravila, vendar je
omejena z GRAWE premijskim razredom (popustom) na izhodi3¢ni polici.

PAZI!

Nikoli ne sme GRAWE premijski razred novega zavarovanja biti nizji od GRAWE premijskega razreda
izhodiscne police (glej primer 3 spodaj).

PRIMER 3: Zena ima pri GRAWE zavarovalnici d.d. sklenjeno zavarovanje za osebno vozilo po 14. premijskem
razredu in z druZinskim bonusom 35% oziroma 7. GRAWE premijskim razredom. Sedaj Zeli na podlagi te
police skleniti zavarovanje z druZinskim bonusom tudi njen moz, ki ima sicer premijski razred 11. Po pravilu
uvrscanja, ki je naveden zgoraj, bi moz lahko imel 4. GRAWE premijski razred. Ker pa je omejen z izhodis¢ho
polico, lahko tudi on dobi le 7. Grawe premijski razred oziroma 35%.

PRENOSI BONUSA

4.3.1. Prenosi bonusa so mozni:

1) Med osebami:

+ v primeru prenosa lastniSke pravice na vozilu med partnerjema ob predlozZitvi podpisane izjave o
prenosu bonusa;

2) 1z AO na AK — pri sklepanju AO in AK je moZno pri AK upostevati enak bonus kot pri A0, ¢e do sedaj v roku
treh let ni bilo sklenjeno kasko zavarovanje za to vozilo. Prenos iz AK na A0 ni moZen.

3) Iz osebnega vozila na motorno kolo — v kolikor ima zavarovanec pri GRAWE zavarovalnici d.d. Ze sklenjeno
in Se veljavno obvezno zavarovanje za svoj osebni avtomobil, se lahko ob sklenitvi zavarovanja za njegovo
motorno kolo uposSteva enak bonus, kot ga ima za svoj osebni avtomobil.

4) Prenos bonusa med posameznimi vrstami vozil NI dovoljen, razen med osebnim vozilom in tovornim
vozilom do 1 tone nosilnosti.

5) Prenos bonusa na podlagi potrdil izdanih s strani zavarovalnic iz tujine se lahko prizna samo ob predhodni
odobritvi oddelka avtomobilskih zavarovanj. Bonus se lahko odobri najvec do viSine predlozenih dokazil
*POSEBNA ODOBRITEV.
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5. POPUSTI

5.1. POPUST NA STEVILO DELNIH KASKOV

Delne kasko kombinacije, ki so osnova za dodelitev popusta so:

- B (pozar, direktni udar strele, eksplozija, vihar, toca, snezni plaz in padec zracnega vozila)
+ K (tatvina vozila)

+ N (nadomestno vozilo)

+ D (divjad in stekla)

+ E (stekla)

« H (parkirisce)

+ J (svetlobna telesa in ogledala)

VisSina popusta je odvisna od Stevila sklenjenih kombinacij delnega kaska in se lahko dodeli najvec do viSine kot
sledi:

Stevilo sklenjenih kombinacij Visina popusta (max.)
oali1 0%
2 10%
3 15%
L 20%
5 30%

Popust velja za vse premijske skupine in se obraCuna samo na premije delnega kaska. Lahko se obracuna dodatno k
vsem ostalim pripadajocim popustom, do katerih je stranka upraviCena. Kombinacija N se Steje kot osnova za viSino
popusta glede na sklenjene kombinacije, vendar se nanjo ne obracuna noben popust.

5.2. PAKETNI POPUST

Paketni popust in njegova visSina sta odvisna od sklenjenih zavarovanj kot sledi:

Standardno kritje 7% Polno kritje 10%
—_ A0 in A0 in
LY Vsaj ena kombinacija delnega AK in Polni AK ali Elite in
2 NZP ali AO+ ali asistenca NZP ali AO+ ali asistenca ali vsaj
ena kombinacija delnega AK

PAZI!

Paketni popust se ne racuna na premijo AO, odkup prve Skode, zavarovanje delnega kaska kombinacije N in
GRAWEmobil ali GRAWEmobil PLUS.
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5.3. KOMERCIALNI POPUST GRAWEakcija

Popust GRAWEakcija je komercialni popust, ki se po viSini dodeli s strani Asistenta na podlagi bonitetne ocene stranke.
Pri novih strankah, pri katerih bonitetne ocene ne moremo izvesti zaradi pomanjkanja podatkov, se dodeli popust
najvec v visini 35%.

Najvisji moZen popust je izraCunan s strani Asistenta glede na bonitetno oceno za obdobje 5 let, ki je sestavljena iz
Skodnega rezultata in Stevila sklenjenih premoZenjskih zavarovanj stranke.

Popust se ne izkljuCuje s tarifnimi popusti (popusti predvideni s tarifo), izkljuCuje pa se z ostalimi komercialnimi
popusti.

PAZI!
Popust GRAWEakcija se ne racuna na odkup prve Skode, zavarovanje delnega kaska kombinacije N, GRAWEmobil in
GRAWEmobil PLUS.

5.4. POPUST »KLAVZULA MOTORNO KOLO«

Stranki se lahko ponudi popust »Klavzula motorno kolo«. Stranka s tem pridobi popust v viSini 50%, ki se obracuna
na A0 in AO+. Hkrati pa se zaveZe, da v kolikor med zavarovalnim letom pride do prekinitve zavarovalne pogodbe, ni
upraviena do povracila sorazmernega deleZa premije. V izogib kasnejSim nejasnostim, je potrebno zavarovalca s tem
seznaniti, pogoj za pridobitev popusta pa je podpis klavzule.

Pogoji za uveljavljanje popusta so:
+ riziko zavarovanja je motorno kolo,
+ zavarovanje mora biti sklenjeno za 1 leto,
+ placilo premije mora biti v enkratnem znesku,
* velja samo za zavarovanje AO in A0+ in

+ zavarovalec se s podpisom strinja s klavzulo »motorno kolo«.

Klavzula mora biti podpisana s strani zavarovalca. En izvod navedene klavzule se izroci stranki, drugega pa se prilozZi
k polici. Klavzula je sestavni del zavarovalne police.

Klavzule zastopnik ne more upostevati:
+ skupaj s popustom za starodobnika in popustom GRAWEakcija,
« privozilih, ki se smatrajo za povecan riziko,
+ naknadna prikljucitev klavzule ni mozna, se pravi, da se lahko uveljavlja le ob sklepanju police.

5.5. GOTOVINSKI POPUST

Gotovinski popust se dodeli strankam, ki zavarovalno premijo placajo v enem obroku. Pri tem ni pomembno, ali je
placilo izvedeno v gotovini, preko poloZnice ali raCuna. Police, ki so krajSe od 90 dni, ne morejo imeti popusta na
gotovino. V kolikor se stranka naknadno odloci, da bo pokrila premijo v celoti, se gotovinski popust ne prizna.

5.6. POPUST NA STAROST VOZILA

Popust na starost vozila se priznava samo za osebna vozila, ki so stara 4 leta in vec. Popust se dodeli na polni kasko,
delni kasko kombinacije B in delni kasko kombinacije K.
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5.7. POPUST ZA DRUGI TRAKTOR ALI PRIKLOPNO VOZILO

Kadar ima zavarovanec (v primeru leasinga zavarovalec) pri GRAWE d.d. Ze sklenjeno in aktivno zavarovanje za traktor
ali priklopno vozilo, lahko zastopnik vsak nadaljnji traktor ali priklopno vozilo sklene s popustom za drugi traktor ali
priklopno vozilo. Traktorji ali priklopna vozila, ki so popolnoma nova, ne morejo imeti popusta. Popust se obracuna
na A0 in AO+.

5.8. POPUST ZA INVALIDE

Popust velja samo pri zavarovanju osebnih vozil. Za upoStevanje popusta mora stranka OBVEZNO predloZiti veljavno
0DLOCBO o oprostitvi letnega povracila za uporabo cest. Popust velja samo za vozilo s 3asijo, ki je navedena v odlo¢bi.
Popust se obracuna na A0, A0+ in polni kasko.

5.9. POPUST NA STARODOBNIKE

Za vozila zgodovinske vrednosti, za katere je izdan certifikat za starodobnika po veljavnih standardih registriranih
drustev in klubov, lahko zastopnik dodeli popust za starodobnika. Popust se obrauna na A0 in AO+.

Samo v primeru zavarovanja osebnega vozila, je lahko ta popust Se visji, v kolikor ima stranka pri nas Ze sklenjeno
in Se aktivno avtomobilsko zavarovanje za vozilo, ki ne spada v kategorijo starodobnika. V tem primeru je obvezno
potrebno vpisati Stevilko zavarovalne police.

5.10. POPUST NA ALARMNO NAPRAVO

Ce ima vozilo, ki se zavaruje, vgrajeno alarmno ali sledilno napravo, lahko zastopnik na delni kasko K kombinacije
dodeli popust na alarmno napravo.

5.11. IZREDNI POPUST

Kadar zastopnik oceni, da nujno potrebuje dodatni popust, da pridobi stranko lahko na 0ddelek avtomobilskih
zavarovanj poSlje proSnjo za odobritev izrednega popusta.

5.11.1. Navodilo poSiljanja prosnje za izredni popust:

+ Prosnjo za izredni popust lahko poslje SAMO RV oz. skrbnik agencije na elektronski naslov

odobritve@grawe.si.

+ Zadeva v sporocilu mora vsebovati podatek, da gre za prosnjo za izredni popust in podatek o stranki
(ime in priimek oz. naziv firme).

-+ Obvezno mora biti priloZen in v celoti izpolnjen Obrazec za odobritev izrednega popusta (priloga 1).

- Na obrazec je potrebno vnesti podatke iz ekrana RY (priloga 2).

+ Za polico mora biti izdelan informativni izracun, brez izrednega popusta, ki je shranjen v Asistentu.

- (e se pro3nji ugodi, je potrebno za tisk police pro$njo Se enkrat poslati preko Asistenta. Med opombe

je potrebno navesti, da je bila dana odobritev oddelka in priloZiti elektronsko sporocilo z odobritvijo.

Oddelek avtomobilskih zavarovanj lahko prosnjo sprejme, jo zavrne ali delno ugodi (predlaga sprejemljiv
popust).
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6. DOPLACILA

6.1. MLADI VOZNIK - VOZNIK Z MANJ KOT TREMI LETI VOZNISKIH IZKUSENJ

V primeru, da vozilo upravlja voznik z manj kot tremi leti vozniskih izkuSenj, se lahko pri zavarovanju A0, A0+ in
IKASKO sklene kritje za povecan riziko oz. doplacilo za mladega voznika.

Ce to ni placano, ima zavarovalnica pravico od zavarovanca ali sozavarovane osebe izterjati del odskodnine z
zamudnimi obrestmi in stroSki v razmerju med dodatno premijo, ki ni bila placana in premijo, ki bi zaradi razSiritve
zavarovalnega kritja ali povecane nevarnosti morala biti placana- pravica do regresa.

6.1.1. 0Zje kritje — doplacilo velja samo za vozilo:

0Zje kritje doplacila za mladega voznika velja takrat, ko se na zavarovalno polico sklene doplacilo za mladega
voznika, mladi voznik pa ni naveden na polici. Vtem primeru velja kritje samo za vozilo, ki je navedeno na
zavarovalni polici. Ne glede na to, kateri mladi voznik vozi to vozilo, velja kritje za mladega voznika.

6.1.2. RazSirjeno kritje — doplacilo velja za osebo in vozilo

Razsirjeno kritje za mladega voznika velja takrat, ko se na zavarovalno polico sklene doplacilo za mladega
voznika, mladi voznik pa je naveden na polici. V tem primeru se na polici avtomobilskega zavarovanja natisne
klavzula:

»Ucinki doplacila za manj kot tri leta vozniskih izkuSenj pri posameznem zavarovalnem kritju po tej polici se
raztezajo tudi na druge police avtomobilskega zavarovanja, sklenjene pri GRAWE zavarovalnici d.d., v kolikor
bi v ¢asu skodnega dogodka bil voznik tega drugega vozila, zavarovanega pri GRAWE zavarovalnici d.d., ista
oseba, ki je navedena na tej polici.”

To pomeni, da lahko mladi voznik, ki je naveden na polici avtomobilskega zavarovanja brez skrbi, da bi od
njega zahtevali povracilo dela izplacane odSkodnine, vozi tudi druga vozila, ki so zavarovana pri GRAWE
zavarovalnici d.d. in pri katerih morda ni bilo ustreznega dopladila za zavarovanje voznika z manj kot tremi
leti vozniskih izkuSenj, saj si je to kritje pridobil po svoji polici.

PRIMER: AljaZ, ki je voznik z manj kot tremi leti voznisSkih izkuSenj si kupi novo vozilo, sklene zavarovanje

na svoje ime (ali kot zavarovanec ali kot zavarovalec) in placa doplacilo za mladega voznika. V druZini imajo
poleg AljaZevega vozila zavarovanih vec vozil, ki pa nimajo doplacila za mladega voznika. V primeru, da bi se
Aljaz peljal z maminim vozilom, ki nima doplacila za mladega voznika in povzrocil prometno nesreco, bi steli,
kot da je na polici avtomobilskega zavarovanja za vozilo od mame placano doplacilo in ne bi po izplacilu
odSkodnine imeli pravice terjati od AljaZa ali njegove mame del od zneska celotne odskodnine.

V kolikor stranka Zeli po sklenitvi zavarovanja dodati ali izkljuciti doplacilo za mladega voznika, lahko to stori z
izpolnitvijo obrazca ProSnja za spremembo na polici. Sklenitev razsiritve kritja je moZzna tudi pri s.p. in pravnih
osebah, kadar obstaja moZnost, da bo vozilo upravljala oseba, ki ima manj kot tri leta vozniskih izkuSenj.

6.1.3. Zakonska definicija »voznik zacetnik« in »voZnja s spremljevalcem«
6.1.3.1. VOZNJA S SPREMLJEVALCEM

51. Clen Zakona o voznikih dovoljuje osebi, starejsi od 16 let, da vozi avto pod pogoji, da:

1) - je v soli voZnje opravila teoreti¢ni del usposabljanja za voznika motornih vozil kategorije B,
- je pred pristojno izpitno komisijo opravila teoreticni del voznisSkega izpita in
- v 3oli voznje koncala prakticni del usposabljanja;
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2) ji voznisko dovoljenje ni odvzeto oziroma se ji ne izvrsuje izreCena sankcija prepovedi vozZnje motornega
vozila dolocene vrste ali kategorije oziroma se ji ne izvrSuje varnostni ukrep odvzema vozniskega
dovoljenja oziroma ji ni izreCena sankcija prenehanja veljavnosti vozniSkega dovoljenja in v evidenci
nima nobene kazenske tocke v cestnem prometu, ¢e ima vozniSko dovoljenje za voZnjo motornih vozil
druge kategorije;

3) jo med voznjo spremlja spremljevalec, ki je lahko:
- eden od starSev, posvojiteljev, skrbnikov, rejnikov ali druga oseba, ki je stara najmanj 27 let;

- in ima veljavno voznisko dovoljenje za voznjo motornih vozil kategorije B najmanj pet letinv
evidenci nima vec kot pet kazenskih tock;
spremljevalec mora biti vpisan v evidenco o vozniskih dovoljenjih in evidencni karton voznje. Vpis
opravi izpitni center, ko ugotovi, da so izpolnjeni pogoji. Pred vpisom v evidencni karton voZznje mora
izpitni center spremljevalcu posredovati ustrezna navodila.

4) Ce je vozilo oznaceno s predpisano “L" tablico- na levi strani vozila.

Med voZnjo motornega vozila mora imeti mlad voznik pri sebi evidenc¢ni karton voZnje in veljavno
zdravnisko spricevalo, spremljevalec pa veljavno vozniSko dovoljenje za voZnjo vozil kategorije B. Te
listine morata na zahtevo izrociti policistu na vpogled.

Na tak nacin lahko avto vozi dokler ne opravi vozniSkega izpita za voZnjo motornih vozil kategorije B
oziroma najvec dve leti od zacetka usposabljanja.

Spremljevalec je odgovoren za varnost voZnje in za prekrsek, ki ga je storila ta oseba, razen ce ga ni
mogel prepreciti.

6.1.3.2. VOZNIK ZACETNIK:

Voznik zacCetnik je voznik motornega vozila do dopolnjenega 21. leta starosti in voznik motornega vozila dve
leti od prve pridobitve vozniSkega dovoljenja ne glede na to, ali je bilo pridobljeno v Republiki Sloveniji ali
tujini. Voznik zacetnik je tudi voznik motornega vozila dve leti od prve pridobitve vozniSkega dovoljenja za
voznjo motornih vozil katere od kategorij A2, A ali B, Ceprav Ze ima vozniSko dovoljenje za voZnjo motornih
vozil kategorij AM, A1, B1, F ali G.

6.2. TAXI, RENT-A-CAR, PREVOZ NEVARNIH SNOVI

Za vozila, ki stalno ali ob¢asno sluZijo za opravljanje taksi sluzbe, ki se dajejo v najem brez Soferja (rent-a-car) ali ki
se uporabljajo za prevoz nevarnih snovi, je obvezno potrebno obracunati doplacilo.

Prav tako je pred sklenitvijo zavarovanja potrebno pridobiti odobritev s strani 0ddelka avtomobilskih zavarovanj-

odobritve@grawe.si.
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7. FOTOGRAFIRANIJE VOZIL

7.1. KDAJ VOZILO FOTOGRAFIRATI

+ V kolikor se sklepa pri GRAWE zavarovalnici zavarovanje avtomobilskega kaska za vozilo, ki je predhodno bilo
zavarovano drugje (prehod iz druge zavarovalnice);

+ V kolikor se pri rabljenem vozilu na novo sklepa zavarovanje avtomobilskega kaska;
+ V kolikor se pri podaljSanju police sklepa kasko zavarovanje, ki ga na predhodni polici ni bilo;
+ V kolikor se k Ze obstojeci polici sklepa dodatno polno ali delno kasko zavarovanje.

7.2. POSTOPEK FOTOGRAFIRANJA

+ Vozilo mora biti pred pri¢etkom fotografiranja v celoti ocis¢eno;
+ Vozilo se fotografira s fotoaparatom ali kamero, ki je vgrajena v telefon;

« Za fotografiranje vozila in poSiljanje slik se naj primarno uporablja mobilna aplikacija GRAWE FOTO ASISTENT ,
ki vas vodi Cez celoten postopek in avtomatsko poslje fotografije;

+ Fotografiranje mora biti izvedeno v skladu s spodnjimi navodili, ki prikazujejo pod kak$nim kotom in iz
kakSne oddaljenosti mora biti vozilo fotografirano;

+ Napravi se najmanj pet (5) fotografij (z x iz vsakega kota + 1 x Stevilka Sasije);

« V primerih, da se ob fotografiranju ugotovijo poSkodbe vozila, je potrebno vsako posamezno poskodbo
posebej natan¢no dodatno fotografirati (najmanj 2 fotografiji). Te dodatne fotografije se morajo priloZiti k
prej navedenim petim (5) fotografijam. Prav tako je potrebno poSkodbe vozila natan¢no oznaciti na obrazcu
oziroma porocCilu o ogledu vozila, ki se iz Asistenta natisne samo v primeru, da zastopnik oznadi, da na
vozilu obstajajo predhodne poskodbe.

Opozorilo!

Kadar se sklepa zavarovanje delnega kaska K kombinacije (kraja), je potrebno slikati tudi vse izvode kljucev
vozila.

7.3. POSTOPEK POSILJANJA FOTOGRAFIJ

Za pravilno poslane fotografije se Stejejo samo fotografije, ki so poslane preko GRAWE FOTO ASISTENT-a ali preko
Asistenta, zato bo v nadaljevanju podrobneje opisan postopek poSiljanja na oba nacina. PoSiljanje fotografij se bo
avtomatsko preverjalo in se o tem, ali fotografije niso bile poslane, vodila evidenca.

7.3.1. GRAWE FOTO ASISTENT
7.3.1.1. OPERACISKI SISTEM ANDROID

Za Android telefone je GRAWE FOTO ASISTENT na voljo v spletni trgovini Google Play - https://play.google.
com/store/apps/details?id=gimg.toal.si. Ob izboru aplikacije GRAWE FOTO ASISTENT izberete opcijo NAMESTI
in pricelo se bo namescanje aplikacije na vas mobilni telefon.

7.3.1.2. OPERACIISKI SISTEM i0S

Za i0S telefone je GRAWE FOTO ASISTENT na voljo v spletni trgovini App Store - https://apps.apple.com/sil
app/grawe-foto-asistent/id1240799665. 0b izboru aplikacije GRAWE FOTO ASISTENT izberete opcijo NAMESTI
in pricelo se bo namescanje aplikacije na vas mobilni telefon.

TV kolikor bi nastopile tehnicne tezave, glej postopek pod tocko 7.3.2.
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- GRAWE FOTO [
@ ASISTENT

GRAWE Zavarovalnica d.d.

Ll PEGI3

NAMESTI

200

Fotografiranje Padobino

Mobilna aplikacija, namenjena
fotografiranju vozil ob sklepanju
zavarovanj,

VEC O TEM

I GRAWE

Tavarovalnica na VoS stran|.

DGRAWE

Tavarovalnica na Vasi strani.

- GRAWE FOTO ASISTENT
@ GRAWE Zavarovalnica d.d.
El PEGI3

66,00 KB/ 5,29 MB 0% ><
1a Fotografiranje Podobno

Mobilna aplikacija, namenjena
fotografiranju vozil ob sklepanju
Zavarovan,.

Google Play — GRAWE FOTO ASISTENT namescanje

0b koncani namestitvi dobite na zaslon vasega mobilnega telefona ikono za GRAWE FOTO ASISTENT.

GRAWE FOTO

Ikona za GRAWE FOTO ASISTENT
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0b zagonu aplikacije se pojavi ekran za zajem QR kode, gumb »Prijava/Odjava« in gumb »Rocni vnos«.

Police se ne bodo sinhronizirale s streZnikom, saj niste
prijavljeni!

. 1
R
2R

o
P GRAWE
[ Se— ]

ZacCetni zaslon aplikacije

0b kliku na gumb »Prijava/Odjava« se pojavi prijavno okno v katero se vpiSe uporabnisko ime in geslo, ki se
uporablja tudi za GRAWE Asistenta. Ce se v aplikacijo ne prijavi, se fotografije ne sinhronizirajo s streznikom GRAWE
d.d.

Y GRAWE

Uporabnisko ime

[ PRIJAVA ]

e

Prijavite se s polno kontno Stevilko in geslom,
ki se uporablja za prijavo v aplikacijo GRAWE
ASISTENT.

Prva prijava v GRAWE FOTO ASISTENT
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Samo ob prvi uporabi se pojavijo vprasanja ali dovolite, da GRAWE FOTO ASISTENT dobi dolocene pravice. Ce se tega ne

dovoli GRAWE FOTO ASISTENT ne deluje.

r
i

Dovolite aplikaciji GRAWE FOTO ASISTENT
fotografiranje in snemanje videoposnetkov?

Dovoli

Zavrni

r A
Dovolite aplikaciji GRAWE FOTO ASISTENT g"“‘f“’?ﬂ"‘;“'rl' o Sﬂ‘?ﬂ‘s"fﬁm
dostop do lokacije te naprave? s e bl
napravi
Dovoli samo med uporabo aplikacije Dovoli
Zavrni Zavmi
A y

Prikaz vseh treh vprasanj za dodelite dovoljenj, kjer je potrebno izbrati DOVOLI.

7.3.1.3. POSTOPEK FOTOGRAFIRANJA

Postopek fotografiranja se pri¢ne s skeniranjem QR kode iz police. Ce QR kode ni na voljo, se izbere opcija »Ro&ni
vnos« in prikaZe se zaslon, ki omogoca rocni vnos DRF Stevilke.

Mazaj

~PGE =

EH-HasH=z10

Ime in priimek stranke

Kasko

e

e

Samodejni zajem DRF Stevilke iz QR kode RoCni zajem DRF

Postopek fotografiranja se pri¢ne s skeniranjem QR kode iz police. Ce QR kode ni na voljo, se izbere opcija »Ro¢ni
vnos« in prikaZe se zaslon, ki omogoca rocni vnos DRF Stevilke.
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Iz spodnjega nabora vozil se izbere vrsto vozila, ki se fotografira.

CH-BcH-1A
e )

Limuzina Enoprostorec
Karavan Kabriolet
Suv Pick-up

57

Drugo

Izbira vrste vozila

Sedaj se izbere kateri del vozila se Zeli fotografirali. V kolikor fotografija ni dovolj kvalitetna, se lahko fotografiranje
tega dela vozila ponovi neomejeno.

et . = oy
2] 1 B 2 [o13 k& 4)
r o
DRF 0047061202006013441
Stranka MALA TOMSE

Vrsta vozila Limusine

Fotografije vozila

= O
levol spredal steklof
—, — VIN STEVILKA,
oo B=
8] O
desnaf zads| WIN|
fulit] Mo STEKLOD
km| &tevilka steklal

Fotografije poskodb vozila

IDodaj fotografijo
[poskodba

[ SHRANI ] [ SHRANI IN POSLJI ]
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Primer fotografiranja VIN Stevilke
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Ce ima vozilo poskodbe se klikne na ikono »Dodaj fotografijo poskodbe«. Naredi se lahko najvec 10 fotografij.

Fotografije vozila

= |

roMTaY
9 9

levo) spredal vetrobranske steklo|
9 9

[ O
desnof zads| WIN|
(TikM Mo STEKLD
k| Erevile stekla

Fotografije poskodb vozila

[ SHRANI ] [ SHRANI IN POSLJI ]

Slikanje poSkodb

Primer poSkodbe

Ko se posnamejo vse fotografije, se jih lahko samo »SHRANI« ali pa »SHRANI IN POSLJI«.
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7.3.1.4. SHRANJEVANJE FOTOGRAFIJ V GALERLJO IN POSILJANJE NA GRAWE STREZNIK

S klikom na »Shrani in poslji« se odpre opozorilo, kjer je potrebno potrditi, da Zelimo fotografije poslati na streznik.

Sinhronizacija police

Polica je bila oznatena za posiljanje na

strednik

S klikom na »Potrdi« se pricne s posiljanjem fotografij, le te pa se hkrati shranijo na telefon.

S klikom na »Shrani« pa se posnete fotografije samo shranijo na telefon! Te fotografije je potrebno kasneje poslati e
na streznik z ukazom »Shrani in poslji«.

Po uspesnem posiljanju fotografij se prejme potrditveno elektronsko sporocilo:

Spostovani Maja Tomse,
obvestamo vas, da smo prejeli fotografije po ponudbi 0047115202004033027:

0047115202004033027_VIN.jpg,
0047115202004033027_spredaj.jpg,
0047115202004033027_levo.jpg,
0047115202004033027_zadaj.jpg,
0047115202004033027_desno.jpg,
0047115202004033027_steklo.jpg,
0047115202004033027_km.jpg

Sporocilo je generirano avtomatsko. Prosimo nanj ne odgovarjajte.

Lep pozdrav,
Oddelek avtomobilskih zavarovanj

stran 21 od 48



V aplikaciji pa se pri polici, po kateri smo poslali fotografije izpiSe status »Poslano«.

Palica Status
0047061202003053546

MAJA TOMSE
0047061202003095489

AEGeiR

Poslano

Paoslano

Skeniranje

7.3.2. UREJANJE FOTOGRAFLJ

Do posnetih fotografij se dostopa s klikom na gumb »Arhiv«.

7.3.2.1. UREJANJE FOTOGRAFIJ PRI OPERACIJSKEM SISTEMU ANDROID

Za urejanje doloCenih fotografij se uporabi dolgi dotik na Zeleno vrstico. Tako se odprejo moznosti UREDI,
IZBRISI, 1ZV0ZI. Klikne se na ukaz, ki se ga Zeli izvesti.

oM. a

UREDI IZBRISI 1ZVOZI

Palica Status

I (@] &

Urejanje fotografij Android
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7.3.2.2. UREJANJE FOTOGRAFIJ PRI OPERACIJSKEM SISTEMU i0S

Za urejanje dolocenih fotografij se povlece vrstico v levo. Tako se odprejo moZnosti UREDI, IZBRISI, 1ZV0ZI.
Klikne se na ukaz, ki se ga Zeli izvesti.

ol MOBITEL & 1312

Arhiv poslanih fotografij

Status

lzvozi Uredi Izbrisi

Za prikaz menija povleci vrstico v levo.

Urejanje fotografij i0S

7.3.2.3. RAZLAGA MOZNOSTI UREJANJA

12v0zI

S klikom na ukaz »1ZV0Zl«, se fotografije izvozijo v galerijo na vaSem telefonu. Na ta nacin lahko vedno
dostopate do posnetih fotografij.

S tem ukazom se fotografije NE poSljejo na server GRAWE zavarovalnice d.d.

1ZBRISI

S klikom na ukaz »1ZBRISI« , se izbrie polica iz arhiva v aplikaciji.

UREDI

S klikom na ukaz »UREDI« se prikaZe ekran »Fotografiranje vozila«. Posnamejo se lahko dodatne oz.
manjkajocCe fotografije, Ce je potrebno se lahko ponovno naredi fotografija posameznega dela vozila.

Na koncu je potrebno klikniti na »Shrani in poslji« ali samo »Shrani«, e fotografij Se ne Zelimo poslati.

Ce se Zeli s fotografiranjem nadaljevati, se klikne na gumb »Skeniranje«.
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7.3.2.4. PRILOGE: FOTOGRAFIRANJE VZORCNEGA VOZILA

SPREDAJ:
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ZADAJ:
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VIN STEVILKA:

ODA AUTO as. |
'u
| 2

07/46*0349
GENW&LSDE‘?BSZ

VETROBRANSKO STEKLO:
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KM:

B ———
11098 km
A

No STEKLO:
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8. ZAVAROVANEC/ZAVAROVALEC

V vlogi zavarovalca na polici je oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo. V vliogi zavarovanca na polici
pa je oseba, katere premoZenje ali premoZenjski interes je zavarovan oziroma ji pripadajo zavarovalne pravice.

V primeru, da je vozilo financirano s strani leasing hiSe, je stranka (=kupec vozila, leasingojemalec) vedno
zavarovalec, medtem, ko je leasing (leasingodajalec, lastnik vozila) vedno zavarovanec.

Leasing je lahko sam v vlogi zavarovalca zgolj takrat, ko gre za operativni leasing.

8.1. VINKULACIJSKO POTRDILO

V dolocenih primerih se pravice iz zavarovanja prenesejo na nekoga tretjega s tako imenovanim vinkulacijskim
potrdilom.

Vinkulacijsko potrdilo se vedno izda takrat, kadar je vozilo financirano s strani druge osebe, kot zavarovanca (leasing,
kredit) in lastniStvo leasingodajalca oziroma kreditodajalca ni razvidno iz prometnega dovoljenja. V kolikor je leasing
naveden na polici kot zavarovanec, izstavitev vinkulacijskega potrdila ni potrebna.

Ce se ob sklenitvi police pozabi izstaviti Vinkulacijsko potrdilo, se lahko to stori naknadno. Spremembe povezane z
osebami na polici so opisane v poglavju 10.

9. POPRAVKI NA POLICAH

9.1. OSNOVNO PRAVILO IN PRAVILEN POTEK SKLEPANJA

KakrSnikoli rocni popravki na policah NISO DOVOLJENI! Pri obdelavi v 0ddelku avtomobilskih zavarovanj tudi ne bodo
upoStevani in polica je takSna, kot je izdelana v elektronski obliki, tudi zakljucena.

Ko se naredi izra¢un za zavarovanje, je potrebno najprej kreirati informativni izracun in s stranko preveriti zavarovalne
vrste in ostale podatke za izdelavo izracuna. Ce se stranka z izraCunom strinja, kreirajte predogled in preverite 3e ostale
podatke o stranki, trajanju zavarovanja, vrednosti vozila, izbranih zavarovalnih vrstah itd.

Sele, ko ste preverili pravilnost podatkov in se je stranka z njimi tudi strinjala, lahko natisnite polico in pripadajoce
priloge.

9.1.1. Popravek napake

Ce po tiskanju in izstavitvi police kljub temu ugotovite napako, ali si stranka premisli glede kritij, je potrebno
zavarovanje korigirati z obrazcem Prosnja za spremembo na polici in priloziti Izjavo zavarovalnega zastopnika
in ga posredovati na Oddelek avtomobilskih zavarovanj. Nikakor ne izdelajte nove police!

Ta obrazec se uporabi, Ce Zeli stranka:

- razsiritev ali ukinitev razsiritve zavarovalnega kritja (npr.: razsiritev kritja za mladega voznika) ali
- dodati kaksno branZo (npr.: delni AK, AO-plus, NZP) ali
+ popraviti kateri drugi podatek na polici.

3Ce teh dokumentov ni priloZenih, lahko referent v 0ddelku avtomobilskih zavarovanj odjavo iz prometa preveri tudi v elektronskem
Mati¢nem registru motornih vozil in listin (eMRVLju) in polico prekine na podlagi teh podatkov.
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10. NAKNADNA SPREMEMBA IN DODATEK K POLICI ZAVAROVANJA

10.1. PRIKLJUCITEV KASKO BRANZE

V kolikor gre za naknadno sklenitev kaska, je potrebno vozilo podrobno ogledati in prosnji priloziti fotografije vozila v
skladu z navodili (glej poglavje 7). Posebna pozornost je potrebna pri kontroli $t. Sasije vozila, ki mora biti skladna s
St. Sasije v prometnem dovoljenju.

Ce po prejemu pro3nje 0ddelek avtomobilskih zavarovanj zahteva dodaten ogled vozila s strani cenilca, mora zastopnik
oddelku avtomobilskih zavarovanj posredovati kontakt stranke, da lahko cenilec stopi v stik z njo ali pa pozvati stranko
za ogled vozila ob vnaprej usklajenem terminu. Po opravljenem ogledu zastopnik prejme informacijo o tem ali je
zavarovanje odobreno ali zavrnjeno in mora o tem obvestiti stranko.

10.2. SPREMEMBA ZAVAROVALCA

Kadar stranka Zeli, se lahko na polico prikljuci drugi zavarovalec. Ta nacin uporabimo tudi, kadar stranka Zeli, da
se poloZnice poSiljajo na ime in naslov druge osebe. V tem primeru mora obrazec ProSnjo za spremembo na polici
podpisati »novi« zavarovalec. Podati mora izjavo, da se zavezuje k placilu premije in posredovati svoje podatke: ime,
priimek, naslov in davcno Stevilko.

10.2.1. Sprejemanje poste na drugem naslovu

Kadar gre za poSiljanje poSte na drugi naslov, ki ni stalen ali zaCasen, sprememba naslova za posiljanje poSte
ni mozna. V tem primeru si mora stranka urediti preusmeritev poste.

10.3. SPREMEMBA ZAVAROVANCA

Zavarovanca se med tekom zavarovanja ne spreminja oziroma je za to potrebna prekinitev zavarovanja in izstavitev
nove police. Izjema so police, ko stranka med letom poplaca leasing. V tem primeru se skupaj s ProSnjo za spremembo
na polici posljejo Se dokazila o poplacilu leasinga.

Oddelek avtomobilskih zavarovanj v sistemu spremeni zavarovanca in izda dopis o spremembi.

10.4. POMEMBNO

a) Naknadna sklenitev GRAWE MOBIL oz. GRAWE MOBIL PLUS zavarovanja ali Odkup 1. 3kode NI MOZNA, razen ¢e
je obrazec oddan skupaj s polico.

b) Z izpolnjeno Prosnjo o spremembi na polici razsiritev kritja oz. sklenitev dodatne branZe Se ni dogovorjena
(sklenjena). Potrebno je pocakati na odgovor Oddelka avtomobilskih zavarovanj. Pri tem pa je lahko zahtevan
dodaten ogled vozila, dodatna dokumentacija ali izjava.

c) Sprememba se lahko opravi Sele na dan prispetja popolne dokumentacije na sedeZz GRAWE zavarovalnice d.d.?,
na kar mora zastopnik stranko opozoriti.

d) ObracCun premije za doplacila (mladi voznik, taxi...) se opravi po sistemu pro-rata. Pri tem se upoStevajo vsi
popusti, do katerih je stranka upravicena in so ji bili obracunani po polici h kateri se prikljucuje ta branza
oz. razsSiritev kritja.

e) Za opravljeno spremembo prejme stranka dopis s strani zavarovalnice z obvestilom in navedbo opravljene
spremembe ter zneskom obroka, doplacila oziroma dobroimetja.

f) Opravljena sprememba velja do poteka zavarovalne police na katero se nanasa oz. do njene prekinitve.

g) V nobenem primeru se pri naknadnih spremembah na polici ne izdaja nova samostojna polica, razen kadar
gre za jasne napotke s strani 0Oddelka avtomobilskih zavarovanj, da je potrebno izdati novo polico.

2Steje se, da dokumentacija ni popolna, e je s strani 0Oddelka avtomobilskih zavarovanj zastopniku dana informacija, da manjka kateri od zgoraj

navedenih dokazil in izjava oz. je zahtevan ogled vozila s strani cenilca.
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h) Oddelekavtomobilskih zavarovanjima ¢as spremembo ureditivroku 5 delovnih dni od prejema dokumentacije.

i) Vkolikor oddelek avtomobilskih zavarovanj v roku 14 dni ne prejme popolne dokumentacije, lahko zahtevek
za spremembo smatra kot brezpredmetno in stranko obvesti o zavrnitvi spremembe.

1. NAKNADNA DOKUMENTACLIA

Pri naknadnem poSiljanju katerekoli dokumentacije, je potrebno na spremni dokument oz. na vse dokumente navesti
St. police, na katero se nanasa poslana dokumentacija.

1.1. 1ZSTAVITEV ZELENE KARTE (ZK) PO SKLENITVI POLICE

Kadar se izstavlja ZK za polico, ki je Ze bila sklenjena in je Se aktivna, je potrebno na ZK kot zacetek veljavnosti ZK vnesti
trenutni datum, torej datum izdaje ZK, ne glede na zacetek zavarovanja AO police (razen ce je zacetek zavarovanja AQ
police v prihodnosti — v tem primeru se ZK izstavi za obdobje sklenitve A0 zavarovanja). Kot datum do katerega velja
ZK, pa se nevede datum poteka zavarovalne police.

Stevilka ZK je enaka 3tevilki police, za katero se ZK izdaja in jo dodeli GRAWE Asistent.
Zelene karte za trajanje zavarovanja manj kot 15 dni, se ne izdaja.

Zeleno karto izstavi zastopnik.

1.2. VINKULACIJSKO POTRDILO

Glej tocko 8.1.

11.3. PREKINITEV ZAVAROVANJA

1.3.1. Splosno

V kolikor stranka Zeli prekiniti zavarovanje, mora izpolniti in podpisati Sporazum o prenehanju zavarovanja.
Obrazec je potrebno izpolniti dosledno in navesti vse relevantne podatke. Ce izpolnjuje obrazec zastopnik, je
poleg obrazca potrebno priloZiti Se Izjavo zavarovalnega zastopnika.

V odvisnosti od tega ali stranka prekinja obvezno ali prostovoljno zavarovanje je potrebna tudi
dokumentacija, ki jo mora stranka priloziti oddelku AZ.

Po obdelavi prekinitve zavarovalne police v 0ddelku avtomobilskih zavarovanj se izkaZe na polici dobroimetje
ali dolg. Za dolg prejme stranka poloZnico, morebitno dobroimetje pa nakaZzemo na bancni racun, naveden
na Sporazumu o prenehanju zavarovanja. Zastopnik mora biti pozoren na to, da vedno navede $t. banc¢nega
racuna stranke, kamor se lahko morebitno dobroimetje nakaZze.

Oddelek avtomobilskih zavarovanj izvede prekinitev zavarovanja v skladu s pripadajo¢imi SploSnimi pogoji.

OPOZORILO: Ce je do dneva veljavnosti zavarovalne pogodbe nastal zavarovalni primer, za katerega mora
zavarovalnica placati zavarovalnino, mora stranka po zavarovalni vrsti po kateri je bila prijavljena ali izplacana
Skoda placati premijo v celoti.
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11.3.2. Obvezno zavarovanje (A0)
Obvezno zavarovanje (AO) se lahko prekine samo v primeru, ko je vozilo odjavljeno iz prometa (izjema je

prekinitev zavarovanja v skladu z Zakonom o obveznih zavarovanjih v prometu, v nadaljevanju Z0ZP zaradi
neplacila premije- glej tocko 11.3.5.).

Odjava vozila iz prometa mora biti zavedena v Mati¢nem registru motornih vozil in listin (MRVLju). Le to je
osnhova, da se zavarovanje lahko prekine.

Obrazcu Sporazum o prenehanju zavarovanja je potrebno priloziti:

+ kopijo prometnega dovoljenja z besedilom »Vozilo odjavljeno« in datumom odjave ali
+ potrdilo Upravne enote o odjavi vozila3,
+ originalno zavarovalno polico, ki se prekinja in morebitno pripadajoco zeleno karto.

0b prekinitvi AO zavarovanja, se prekinejo tudi vse ostale zavarovalne vrste, ki pripadajo polici.

1.3.3. Prekinitev ostalih zavarovalnih vrst:

V kolikor se ne prekinja A0 zavarovanje, se vse druge zavarovalne vrste, ki niso obvezne po Z0ZP (AO-plus,

NZP, delni in polni AK, GRAWE KASKO ELITE ter GRAWE MOBIL ali GRAWE MOBIL PLUS) lahko prekinejo na podlagi
izpolnjenega in podpisanega obrazca Sporazum o prenehanju zavarovanja ali Prosnje za spremembo na polici.

Na obrazec se mora obvezno navesti, katere zavarovalne vrste Zelijo biti prekinjene.

Zavarovalne vrste se prekinejo z datumom, ko je zavarovalnica prejela obrazec o prekinitvi.

1.3.4. Prekinitev kasko zavarovalnih vrst po zavarovalnem primeru

Kadar pride med zavarovanjem do zavarovalnega primera, pri katerem je ugotovljena in priznana popolna
Skoda (ekonomska totalka, unicenje ali tatvina zavarovane stvari), se vsa kasko kritja prekinejo z dnem
nastanka zavarovalnega primera (glej Splo3ne pogoje za zavarovanje avtomobilskega kaska in SploSne pogoje
za zavarovanje GRAWE KASKO ELITE).

11.3.5. Prekinitev police zaradi neplacevanja premije
Dolocila Z0ZP so stroga in v primeru, da zavarovalec ne izpolnjuje obveznosti iz pogodbe skladno z dolocili
973. Clena Obligacijskega zakonika je dolZna zavarovalnica tudi ukrepati. V primeru, da kljub postopkom

opominjana premija v zakonskem roku ni poravnana, mora zavarovalnica v skladu s 4. ¢lenom Z0ZP izvesti
postopek prekinitve zavarovanja in o tem obvestiti pristojno upravno enoto.

PodrobnejsSi opis postopka pred prekinitvijo zavarovalne police in odjavi vozila iz prometa je opisan v
nadaljevanju.

1.3.5.1. Opomin

V kolikor stranka ne izpolnjuje obveznosti iz zavarovalne pogodbe in ne poravna premije v predvidenem roku,
prejme opomin.

V opominu je stranka opozorjena na sledece:

+ Da po preteku 30 dni od prejema opomina v skladu z zakonom preneha zavarovalno kritje.
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+ Da zavarovalnica po izteku tega roka ni vec obvezana izplaCati zavarovalnine ali odSkodnine,
(Sesti odstavek 9. ¢lena Splosnih pogojev A0-17/1).

- Da bo zavarovalnica enostransko razdrla zavarovalno pogodbo brez odpovednega roka (na podlagi
Cetrtega odstavka 937. ¢lena Obligacijskega zakonika (0Z) ter sedmega odstavka 9. ¢lena SploSnih
pogojev A0-17/1).

+ Da bo v skladu z ZOZP zavarovalnica obvestila pristojno upravno enoto o neobstoju kritja, kar se
sankcionira z odvzemom registrskih tablic in izbrisom vozila iz registra motornih vozil (na podlagi 4.
¢lena Z0ZP in osmega odstavka 9. ¢lena Splosnih pogojev A0-17/1).

1.3.5.2. Prekinitev in obvestilo upravni enoti

V kolikor zavarovalec ali za to zainteresirana oseba po prejemu opomina ne poravna dolga, zavarovalnica
prekine zavarovanje in obvesti pristojno upravno enoto o neobstoju kritja.

Zavarovalnica je v skladu z Z0ZP zavezana obvestiti pristojno upravno enoto v roku 30 dni od prenehanja
zavarovalne pogodbe, da je zavarovalna pogodba prenehala, upravna enota pa je tista, ki pozove stranko, da
vrne registrske tablice, odvzame registrske tablice in izbriSe vozilo iz registra motornih vozil.

Neporavnani dolg po prekinitvi stranka Se vedno dolguje in ga mora poravnati v celoti, saj bo v nasprotnem
primeru zavarovalnica dolg sodno izterjala, kar je povezano z dodatnimi stroski, ki gredo v breme stranke.

11.3.5.3. Skodni dogodek po prekinitvi

Po tem, ko zavarovalnica razdre zavarovalno pogodbo je vozilo nezavarovano. Po Z0OZP je za Skode, ki jih
povzrodijo vozniki nezavarovanih vozil oblikovan Skodni sklad pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, ki
iz svojih sredstev izplaca Skodo oSkodovancem. Slovensko zavarovalno zdruZenje pa ima pravico izplacano
odskodnino skupaj z obrestmi in stroSki izterjati od lastnika nezavarovanega vozila in od povzroditelja
Skodnega dogodka, ki odgovarjata nerazdelno.

V primeru prenehanja zavarovalne pogodbe zaradi neplacane premije mora zavarovalec placati premijo za
neplacani ¢as do dneva veljavnosti zavarovalne pogodbe. Ce je do dneva veljavnosti zavarovalne pogodbe
nastal zavarovalni primer, za katerega mora zavarovalnica placati zavarovalnino, pa mora placati celotno
premijo.

1.3.5.4. Ponovna sklenitev zavarovanja

PAZI!

Iste zavarovalne police, ki je bila prekinjena zaradi neplacila in za katero je bilo upravni enoti poslano
obvestilo o prenehanju zavarovalne pogodbe, ni mogoce reaktivirati. V tem primeru je potrebno skleniti novo
polico.

Kadar se Zeli skleniti novo polico po prekinitvi, mora biti pred sklepanjem poravnan ves zapadli dolg. Dokazilo
o placilu mora biti poslano na 0ddelek avtomobilskih zavarovanj.

Nova polica se lahko sklene s priCetkom trajanja zavarovanja, ki je enak dnevu sklenitve zavarovanja in s
koncem trajanja zavarovanja, ki je enak poteku veljavnosti prometnega dovoljenja. V takih primerih gre za
polico, ki ni veljala eno leto, zato ni respiro roka in se polica ne sme sklepati za nazaj — zato je zacetek
zavarovanja dan sklenitve zavarovanja.

Premija za novo polico se obracuna po sistemu PRORATA.
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12. REKLAMACIJE

12.1.

KAJ JE REKLAMACILJA

Reklamacija je pisno opozorilo s strani Oddelka avtomobilskih zavarovanj o napakah in neskladju s tarifo oz. navodilih
za sklepanje avtomobilskih zavarovanj in je lahko osnova za sankcioniranje.

12.2. POSTOPEK REKLAMACIJE

12.3

12.2.1. Klasicna reklamacija

Kadar zastopnik dodeli napacen popust, neupraviceno stranki dodeli druzinski popust ali naredi kakrSnokoli
napako, na katero stranka nima vpliva se izda klasicna reklamacija.

Zavarovalna polica se v sistem vnese s pravilnimi podatki, vendar se zakljuci s premijo, kot je bila dogovorjena
na zavarovalni polici. Zastopnik od 0ddelka avtomobilskih zavarovanj prejme izracun s pravilnimi podatki

v dveh kopijah. Novi izracun mora zastopnik predstaviti stranki in pridobiti njen podpis v znak strinjanja s
popravkom. V kolikor zastopnik v roku 7 dni vrne reSeno in s strani stranke podpisano reklamacijo, se polica
zakljuci s popravljeno premijo.

0 uspesnosti reSevanja reklamacij in njihovem obsegu se vodi evidenca in vrsijo ovrednotenja ter druge
analize glede uspesSnosti in produktivnosti, vezane na posamezno kontno Stevilko.

12.2.2. Dopis stranki

V kolikor gre za napako v premijskem razredu in je k polici priloZena Izjava o Skodnem dogajanju z napacno
podanimi podatki se polica vnese v sistem s pravilnimi podatki, stranki pa se poSlje dopis o spremembi in
doplacilom premije. Dopis dobi tudi zastopnik v vednost.

NAJPOGOSTEJSE NAPAKE PRI SKLEPANJU ZAVAROVAN)

12.3.1. lzdajanje polic brez prvega placila

Taksno izdajanje polic je nedovoljeno, saj mora stranka v skladu s Pogoji in Zakonom prvo premijo v celoti
poravnati ob sklepanju zavarovanja. Preden zastopnik izro¢i zavarovalno polico, mora stranka dokazati, da
je poravnala prvi obrok (Ce je izbrano obroc¢no placilo) ali celotna premija (Ce je izbrano placilo v enkratnem
znesku) in to v CELOTI.

12.3.2. Necitljivo izpolnjeni obrazci

Da zagotovimo pravilni vnos podatkov, je nujno potrebno, da so obrazci izpolnjeni Citljivo. Priporo¢amo
izpolnjevanje obrazcev s pomocjo Asistenta. Na ta nacin se bodo doloCeni podatki izpolnili avtomatsko in ne
bo teZav z berljivostjo podatkov.

12.3.3. Napacen premijski razred

Pred sklenitvijo police je potrebno preveriti v kateri premijski razred se stranko uvrsti. V ta namen je potrebno
biti pozoren na trajanje zavarovanja in morebitne Skode. (Podrobnosti si poglej v Premijskem ceniku 2019).
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12.3.4. Rocni popravki

So prepovedani in pri obdelavi polic ne bodo upostevani (glej tocko 9.1.)

12.3.5. Posiljanje elektronskih sporocil na napacne naslove

Ce se sporoCilo po3lje referentu in ne na splo3ni naslov, v 0ddelku avtomobilskih zavarovanj ne zagotavljamo
(pravocasno) obdelavo sporocila. Prosimo, da upostevate kontaktne naslove (poglavje 18).

12.3.6. Neupostevanje pravil pri poSiljanju proSenj za izredni popust

V kolikor proSnja za izredni popust ne bo vsebovala vseh potrebnih podatkov in ne bo poslana na nadin
kot je naveden v Navodilu posiljanja prosnje za izredni popust (glej tocko 5.1 Izredni popust), bo 0ddelek
avtomobilskih zavarovanj prosSnjo kot nepopolno brez utemeljitve zavrnil.

13. IDD - DIREKTIVA O DISTRIBUCIJI ZAVAROVALNIH PRODUKTOV (INSURANCE
DISTRIBUTION DIRECTIVE)

13.1. OPREDELITEV IN NAMEN IDD

Nova Direktiva o distribuciji zavarovalnih produktov (Insurance Distribution Directive); (v nadaljevanju IDD) prinasa
kar nekaj sprememb v zavarovalniStvu predvsem pa vecjo transparentnost pri razvoju in prodaji zavarovalnih
produktov, informiranju stranke ter varovanju potrosSnika. Zavarovanja morajo biti razumljiva in varna, pravila
informiranja potrosnikov jasna, prodajalci zavarovanj pa morajo spostovati najstroZje standarde poslovanja. S tem
se krepi zaupanje v zavarovalniski trg. Novosti direktive temeljijo na nacelih preglednega delovanja zavarovalnic
in ostalih prodajalcev zavarovanj v skladu z najboljSimi interesi zavarovalcev, posredovanja poStenih, jasnih ter ne
zavajajoCih informacij o zavarovalnih produktih.

13.1.1. Namen IDD:

+ razsSiriti podroCje njene uporabe na vse distribucijske kanale, vklju¢no s sorazmernimi zahtevami za
tiste, ki jim je prodaja zavarovalnih produktov dopolnilna dejavnost;

« opredeliti, obvladovati in ublaZiti nasprotja interesov med strankami v zavarovalnem razmerju;

+ poostriti upravne sankcije in ukrepe, ki se uporabijo v primeru krSitve kljucnih dolocb o prodaji
zavarovanj;

+ izpopolniti ustreznost in objektivnost zavarovalnega svetovanja v zvezi s sklepanjem zavarovanj in
uveljavljanjem pravic iz zavarovalne pogodbe;

+ poskrbeti, da bodo poklicne kvalifikacije prodajalcev ustrezale zapletenosti produktov, ki jih
prodajajo na zavarovalnem trgu;

+ pojasniti postopek za ¢ezmejno vstopanje na trg zavarovalnic in prodajalcev oziroma zastopnikov na
podrocju zavarovanja premoZzenja in oseb.
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13.2. TEST POTREB IN ZAHTEV

Zastopnik bo moral pred sklenitvijo zavarovanja pri stranki opraviti test potreb in zahtev. Glede na rezultate testa,
bo stranki sklenil polico, ki bo vsebovala samo tiste zavarovalne vrste, ki jih stranka potrebuje in zahteva. Test
potreb in zahtev mora stranka podpisati, podpisani obrazec pa je potrebno skupaj s kopijo police poslati na oddelek
avtomobilskih zavarovanj. Test potreb in zahtev je vgrajen v Asistentu. Stranka lahko reSevanje testa tudi odkloni. V
tem primeru je potrebno oznaciti, da stranka ne Zeli odgovarjati.

13.3. DOKUMENT O ZAVAROVALNEM PRODUKTU (INSURANCE PRODUCT INFORMATION DOCUMENT) IPID

Dokument o zavarovalnem produktu (IPID) podaja kratek pregled zavarovanja in ne vsebuje podrobnih in popolnih
podatkov o zavarovanju ter ni prilagojen individualnim potrebam. Dokument se nahaja v GRAWE Asistentu,

kjer imate moznost, da ga natisnete in fizicno izroCite stranki ali pa ji ga posljete na elektronski naslov. IPID se
nahaja tudi na spletni strani GRAWE zavarovalnice d.d. (https://www.grawe.si/dokumenti-z-informacijami-o-
zavarovalnem-produktu-ipid/).

13.4. KAKO MORA POTEKATI PRODAJNI POSTOPEK

IDENTIFIKACIJA TEST POTREB PREDAJA DOKUMENTOV TR PREDSTAVITEV PRODUKTA Y SKLENITEV ZAVAROVANJA
v = s kY i -

L 1] M

Predstavitev
zavarovalnega
produkta

Prodajalec zavarovanja

Test potreb in Predaja dokumentov
zahtev stranke z informacijami o
(izpolnitev vprasalnika) zavarovalnem produktu

Sklenitev zavarovanja z
izstavitvijo zavarovalne
police

se mora predstaviti
(identifikacija)

Slovenian Insurance Association

SLOVENSKO ?‘h ZAVAROVALNO ZDRUZENJE
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14. BREZPAPIRNO PREVERJANJE ZAVAROVANIJA

V Sloveniji se predvidoma leta 2019 uvaja brezpapirno preverjanje zavarovanja. To pomeni, da strankam na
registracijskih organih ne bo vec potrebno v papirni obliki izkazovati zavarovanja, ampak se bo zavarovanje vozila
preverilo v Registru avtomobilskih zavarovanj (v nadaljevanju RAZ), ki ga vodi Slovensko zavarovalno zdruZenje (v
nadaljevanju SZZ). V ta namen mora vsaka zavarovalna polica vsebovati e-MRVL-ID.

14.1. E-MRVL-ID VOZILA - PRIDOBITEV PODATKOV O VOZILU 1Z REGISTRA VOZIL

Vsako vozilo, ki je bilo homologirano v Sloveniji, je vpisano v Maticni register vozil in listin (v nadaljevanju MRVL),
ki ga vodi Ministrstvo za infrastrukturo (MZI). Evidenca registriranih vozil vsebuje vse podatke o posameznem vozilu,
ki morajo biti navedeni na prometnem dovoljenju. Vsako vozilo, ki je vpisano v tem registru, vsebuje enoznacno
Stevilko t.i. e~-MRVL-ID Stevilko vozila (v nadaljevanju ID).

SZ7Z in MZI sta vzpostavili povezavo med registrom RAZ-om in MRVL-jem. Zavarovanje vozila se bo tako preverjalo
preko 1D Stevilke vozila, ki je enoznacni identifikator vozila in mora biti vsebovan v zavarovalni polici.

ID Stevilka vozila se pridobi preko Asistenta iz elektronskega Mati¢nega registra vozil in listin (v nadaljevanju
e-MRVL), ki ga vodi Ministrstvo za infrastrukturo na podlagi vnosa Stevilke Sasije vozila ali Stevilke prometnega
dovoljenja.

ID Stevilka se na polico tudi izpiSe in se poSlje v RAZ, ko so podatki o vozilu prevzeti iz e-MRVL-ja. Na ta nacin
je omogoceno brezpapirno preverjanje zavarovanja in zavarovalec ob registraciji ve¢ ne bo potreboval izvoda
zavarovalne police.

V kolikor se podatki o vozilu vnesejo rocno in se ne pridobijo iz e-MRVL-ja, se ID Stevilka vozila ne izpiSe in ne poslje
v RAZ. Registracijski organi ne bodo mogli najti zavarovanja in stranka ne bo mogla registrirati vozila.

Vse primere, v katerih se iz registra ne morejo pridobiti podatki o vozilu in s tem ID Stevilka vozila (na podlagi St. Sasije
vozila in/ali prometnega dovoljenja), je potrebno javiti 0ddelku avtomobilskih zavarovanj (avtomobili@grawe.si).

14.2. VEC ZAVAROVALNIH POLIC ZA ENO VOZILO

Vsaka natisnjena polica se takoj poslje v RAZ. Ce se bo za eno vozilo natisnilo ve¢ polic, bo za to vozilo tudi v RAZ-u
prikazanih vec zavarovanj. Registracijski organi v teh primerih ne bodo vedeli katero zavarovanje je pravo, zato ne
bodo mogli izvesti postopka registracije.

V izogib nezadovoljstva strank je potrebno obvezno uporabljati informativni izraCun in predogled police, ter se pred
tiskom police prepricati, da so vsi podatki na polici pravilni. Sele ko smo prepri¢ani o pravilnosti podatkov in nam
le-te potrdi tudi stranka, lahko natisnemo polico, ki bo osnova za podaljsanje prometnega dovoljenja (ve¢ o tem
pod tocko 9.1.).

VsakrSne morebitne naknadne popravke je potrebno narediti s pomocjo obrazca ProSnja za spremembo na polici.
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15. ZAVAROVALNE VRSTE

15.1. GRAWE MOBIL IN GRAWE MOBIL PLUS PRIMERJALNA TABELA

ASISTENCNA STORITEV

GRAWE MOBIL

GRAWE MOBIL PLUS

1. POMOC V PRIMERU OKVARE IN/ALI NESRECE TER VLEKA VOZILA

Vleka oziroma prevoz vozila

do najbliZjega primernega serviserja —
do najvec 200 £,

do najbliZjega primernega serviserja —
do najvec 500 €

ReSevanje vozila v tujini

do 500 €

do 500 €

Popravilo na kraju dogodka

do 200 €

do 200 €

Dostava pogonskega goriva

da, brez stroSkov goriva

da, brez stroSkov goriva

Izpraznjena baterija pri
elektricnih avtomobilih

2. PREVOZ POTNIKOV

da, do najblizje polnilne postaje

Ce vozila v Sloveniji ni mogoce popraviti
v 24 urah in v tujini v 5 dneh

da, do najbliZje polnilne postaje

Ce vozila v Sloveniji ni mogoce popraviti
v 24 urah in v tujini v 48 urah

Vrnitev potnikov do stalnega prebivalisca
z javnim prevoznim sredstvom

da - brez limita

da - brez limita

Vrnitev potnikov do stalnega prebivalisca
s taksijem v Sloveniji

da - Ce ni javnega prevoza, do 110 €

da - Ce ni javnega prevoza, do 110 €

StroSek povratnega potovanja za eno
osebo do kraja, kjer se vozilo popravlja

da - 10 €

da - 10 €

Prevoz potnikov z nadomestnim
voznikom

da, ce voznik zboli, umre ali se
poskoduje in drugi potniki ne morejo
peljati avtomobila

da, ce voznik zboli, umre ali se
poskoduje in drugi potniki ne morejo
peljati avtomobila

StroSki prevoza mladoletnih otrok in
spremljevalca na dom

da - brez limita

da - brez limita

Stroski prevoza mladoletnih otrok in
spremljevalca na dom

3. NADOMESTNO VOZILO

L. PREVOZ NEVOZNEGA ALI
PONOVNO NAJDENEGA VOZILA
V KRAJ STALNEGA PREBIVALISCA

5. PRENOCITEV

6. DOSTAVA REZERVNIH DELOV

7. CARINJENJE IN ODVOZ VOZILA NA ODPAD

8. PREVOZ PONOVNO NAJDENEGA VOZILA

9. DOSTAVA KLJUCEV

10. PREVOZ PRIKOLICE ALI BIVALNE
PRIKOLICE

da — brez limita

da, 1 dan, 55 €/dan

vozilo mora biti nevozno in ga v Sloveniji
ni mogoce popraviti v 24 urah,

v tujini v 5 dneh, ne v primeru totalne
Skode, 1-krat letno

stroSki — brez limita

da - 75 € na potnika, najvec 750 € na
dogodek (min. 50 km od doma)

da- brez limita

da - brez limita
da - v primeru bivanja v tujini

v Sloveniji brez limita, iz tujine pa, samo
kadar ne gre za totalno Skodo

da — brez limita

da, najvec 4 dni, 55 €/dan
vozilo mora biti nevozno in ga v Sloveniji
ni mogoce popraviti v 24 urah,
v tujini v 48 urah,1-krat letno

stroski — brez limita

da - 75 € na potnika, najvec 750 € na
dogodek (min. 50 km od doma)

da - brez limita

da — brez limita

da — Ce je dogodek vec kot 20 km od
bivalisca

v Sloveniji brez limita, iz tujine pa, samo
kadar ne gre za totalno Skodo

ZGORNJE STEVILO ASISTENCNIH
PRIMEROV V ZAVAROVALNEM OBDOBJU

3

razen enkratnega prevoza nevoznega
ali ponovno najdenega vozila v kraj
stalnega prebivalisca (6. tocka 7. ¢lena
splosnih pogojev)

3

razen enkratnega prevoza nevoznega ali
ponovno najdenega vozila v kraj stalnega
prebivalisca (7. tocka 7. ¢lena splosnih
pogojev)
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15.2. POLNI KASKO IN KASKO ELITE PRIMERJALNA TABELA

POLNI KASKO KASKO ELITE

ODBITNA FRANSIZA

mozna izbira: 0%, 1%, 2%,
4% ali 8%

doloceno 0,5%

SKODA IN VPLIV NA BONUS/MALUS

vpliva

NE vpliva

DELNI KASKI

mozna sklenitev delnih kaskov

sklenitev delnih kaskov NI mozna

VRSTA VOZILA

mozna sklenitev za VSE vrste vozila

mozna sklenitev SAMO za osebna
vozila

KRITJIA

ne vsebuje kritja po Kin N
kombinaciji DK

vsebuje VSA kritja

16. 0B NASTOPU ZAVAROVALNEGA PRIMERA

Prirocnik “Kako ravnati v primeru prometne nesrece”:

https://lwww.grawe.si/fileadmin/grawe si/Documents/Product brochures/1 Kako ravnati v _primeru prometne

nesrece avgust 2018 nova naslovnica.pdf

16.1. PRIJAVA SKODE

Cenitev poSkodovanega vozila ali drugih stvari posameznim cenilcem naroca izklju¢no 0ddelek avtomobilskih
zavarovanj, zato v primeru Skodnega dogodka napotite stranko, da:

+ poklice znotraj delovnega ¢asa na 080 20 46 ali
+ izpolni elektronsko prijavo preko spletne strani: https://www.grawe.si/prijava-skodel/

16.2. ASISTENCNI PRIMER

V primeru zavarovalnega primera iz GRAWE MOBIL ali GRAWE MOBIL PLUS mora stranka poklicati izklju¢no na spodaj
navedeni Stevilki, ki sta dosegljivi 2gur, 7 dni na leto:

+ VSloveniji: 080 26 4o

+ Vtujini: 00386 1425 63 25

V kolikor bi IZJEMOMA stranka sama organizirala avto vleko oziroma pomoc na cesti itd., nam mora na mail avto.

asistenca@grawe.si poslati:

- kratek opis dogodka (datum, kraj, kaj se je zgodilo, ali je bil primer prijavljen asistencnemu centru, e ne,
pojasnilo zakaj ne, St. police iz katere se uveljavlja zahtevek);

« skeniran original racun za opravljeno storitev, s podatki za katero vozilo je le ta opravljena (obvezno mora

glasiti na stranko);

+ bancni podatki v pisni obliki (IBAN, SWIFT, podatki o imetniku racuna — ime, priimek, naslov).
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17. UPORABNE POVEZAVE

NASVETI POLICIJE (KAJ STORITI OB PROMETNI NESRECI):

https://www.policija.si/index.php/preventiva-/1142-napotki-za-ravhanje-ob-udelebi-v-prometni-nesrei-
mednarodno-zavarovanje-avtomobilske-odgovornosti-in-sistem-zelene-karte

NAPOTKI ZA RAVNANJE OB UDELEZBI V PROMETNI NESRECI, MEDNARODNO ZAVAROVANJE
AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI IN SISTEM ZELENE KARTE:

https://www.policija.si/index.php/en/preventiva-/prometna-varnost-category-blog/1ig2-napotki-za-ravnanje-ob-
udelebi-v-prometni-nesrei-mednarodno-zavarovanje-avtomobilske-odgovornosti-in-sistem-zelene-karte

SLOVENSKO ZAVAROVALNO ZDRUZENJE:
https://www.zav-zdruzenje.si/

REGISTRACIJA VOZIL- E-UPRAVA:
https://e-uprava.gov.si/javhe-evidence/motorna-vozila.html

18. KONTAKTNI PODATKI

A) SEKTOR OBDELAVE AVTOMOBILSKIH ZAVAROVANJ: avtomobili@grawe.si

B) ODOBRITVE ZAVAROVANJ: odobritve@grawe.si

C) SEKTOR AO SKOD: avto.skode@grawe.si

D) ASISTENCA: avto.asistenca@grawe.si
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19. PRILOGA: PRIROCNIK V PRIMERU PROMETNE NESRECE
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KAKO RAVNATI V PRIMERU
PROMETNE NESRECE?

v
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Doziveli ste prometno nesreco...

Kako ravnati?

Prometna nesreca je vedno stresen in nezaZelen dogodek, za katerega si Zelimo, da bi se za
nas iz5el s cim manjso Skodo. Da boste v vsakem trenutku vedeli, kako pravilno ravnati, vam
ponujamo preprost in slikoven prikaz postopka, ki se ga morate drzati ab prometni nesreci.
(e je v prometni nesre¢i nekdo izgubil Zivljenje ali utrpel poskodbe, je dolinost vseh
udeleZencev, da ostanejo na kraju prometne nesrece, o njej ¢im prej obvestijo policijo in
poklicejo resevalce.

Do njihovega prihoda naj nudijo prvo pomoc¢ poskodovanim, zavarujejo kraj nesrece z
ustrezno signalizacijo (trikotnik, vklop vseh Stirih smernikov), polakajo na prihod
pooblaicene osebe, ki bo opravila ogled kraja nesrece, in zdravnika.

Pri prometni nesredi, pri kateri se ni nihce poSkodoval ali umrl oziroma pri kateri je nastala
samo materialna Skoda na vozilih, so njeni udeleZenci dolzni vozila ¢im prej umakniti s
cestisCa ter omogoditi, da se lahko promet nemoteno odvija naprej. Potem ko so odstranili
vozila s cestiS¢a morajo udeleZenci izpolniti in podpisati Evropsko porocilo o prometni nesreci
ali na drug sporazumen nacin izmenjati osebne podatke ter podatke o vozilih.

Ce je mogoce, vozila fotografirajte, preden jih odstranite
s cestiSCa, ter zberite podatke od naklju¢nih mimoidocih
oziroma morebitnih pric, saj boste s tem prispevali

k razjasnitvi okolis¢in prometne nesrece.
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Kaj storiti na kraju nesrece?

a Omogocite nemoteno

odvijanje prometa,
postavite varnostni trikotnik

in vklopite vse Stiri smernike.

0Oskodovanec je dolZan s ——
ovzrociteljem nesrece izpolniti o=

p ) P o —

in podpisati Evropsko porocilo o=

o prometni nesreci.

e Ce se je v prometni nesreéi kdo

poskodoval, je oSkodovanec
dolzan o prometni nesreci

obvestiti policijo (113) in
nujno medicinsko pomoc (112).

0 Oskodovanec je dolzan o

prometni nesreci Cim prej
obvestiti GRAWE zavarovalnico d.d.
in zavarovalnico, pri kateri ima

zavarovno vozilo povzrocitelj
prometne nesrece.
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Kateri so nadaljnji koraki?

PRUAVA SKODE

= Skodo je potrebno nemudoma (v treh dneh) prijaviti na ‘7
na tel. §t. 080 20 6 ali na spletni strani www.grawe.si ? .
ter se dogovoriti za nadaljnje postopke. ?

* Pred popravilom cenilec pristojne zavarovalnice popise
nastalo Skodo in sestavi zapisnik o Skodi na vozilu.

o (e policija ni opravila ogleda nesrece,
cenilec izvede rekonstrukcijo dogodka.

* Pred izvedbo popravila mora zavarovalnica ugotoviti
utemeljenost odskodninskega zahtevka.

0SKODOVANEC

= Oskodovanec izpolni odSkodninski zahtevek iz naslova
avtomobilske odgovornost in s strani zavarovalnice
po opravljenem pregledu cenilca izpolnjen
cenilni zapisnik.

ZAVAROVALNICA

* Preuci utemeljenost odskodninskega
zahtevka in glede na ugotovljeni obseg
Skode oSkodovancu povrne odskodnino.

Ste vedeli...

* da se vsako leto na slovenskih cestah zgodi
vec kot 20.000 nesreé?

« da v prometnih nesrecah v Sloveniji vsako leto
umre ve¢ 100 ljudi, ve¢ kot 1000 pa se v njih poskoduje?
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Proces obdelave skod pri zavarov
avtomobilskega kaska

ZAVAROVANEC

* Mora storiti vse, da bi prepredil nadaljno nastajanje
Skode in morebiti zascititi dokaze o nastali $kodi (fotografija).

¢ Vvseh primerih, doloCenih v pogojih je o
nesreci/Skodi potrebno obvestiti policijo.

* Je dolZzan o prometni nesre¢i nemudoma / najpozneje v treh dneh
o0 zavarovalnem primeru obvestiti zavarovalnico na tel. 5t. 080 20 46
ali na spletni strani www.grawe.si.

e CENILEC PRISTOJNE ZAVAROVALNICE

* Pristojni cenilec zavarovalnice si na podlagi prijave
Skode ogleda vozilo, popiSe nastalo Skodo in sestavi
zapisnik o $kodi na vozilu.

ZAVAROVALNICA

¢ Ugotavlja utemeljenost odskodninskega zahtevka v skladu
s splosnimi pogoji o tem zavarovalnem primeru.

* Napoti zavarovalca do servisne delavnice, kateri zavarovalnica nakaze
denar. Po 8-ih dneh je dobljeno nakazilo za $kodo.
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20. PRILOGA: OBRAZEC ZA ODOBRITEV IZREDNEGA POPUSTA

I. OSNOVNI PODATKI

Ime in priimek ter kontna Stevilka zastopnika

OBRAZEC ZA ODOBRITEV IZREDNEGA POPUSTA

‘% GRAWE

Zavarovalnica d.d.

Stevilka police, ki se obnavlja

Lanska premija na polici

LetoSnja premija na polici

Zelen izredni popust
I1. PODATKI O STRANKI

Ime in priimek

Davcna Stevilka stranke

Portfelj stranke — Stevilka police
navedite Stevilke
polic s premijo

Premija

Stevilo 3kod

Stevilo sklenjenih polic po stranki (RY)

Skodni rezultat v % po stranki (RY)

Stevilo 3kod - 3kodna pogostost po stranki (RY)
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Navodilo: iskanje podatkov o Skodnem dogajanju na ekranu RY

1. Najprej moramo na KS poiskati stevilko stranke. PAZI: V kolikor je stranka vnesena veckrat, je
potrebno preveriti Skodno dogajanje po VSEH strankah.
Nacin 1:
V KoS vtipkamo KS. Na BS. Vnesemo 10 in iskalne parametre:

KORIN - Applicatien; PROD, Server: alrzkosappl1.grawe.at 8082, Version: 21.03.18 01:30:05 Print
0008/Steuerungscode oder PF-Taste unglltig

KS A Grawe/sl Kunden-Suche EFL 18-83-21
Suche nach Bs 18 Hamen/Adresse 20 Namen/Adresse - Historien

13 Alphaschl}ssel 22 Flhrender Mitarbeiter (Fmkta)

15 Grosskunde (Gknr) 30 Mtv (Lv) Name/Geb-Datum

16  Zulassungsbeh|rde 31 Lv - Mtv + Name/Adr

17 Angebotnummer 32 MNeme/Adresse + Geb-Datum

18 Fremdschl}ssel 33 Pershr / OIB / Steuerhr

Bs und Suchkriterien eingeben

Bs 1e Ges |52 Angebot-Nr | .......
Zunane Tl PP T exakt [](3/)
Vorname . Nicht FA, DV

Postlz . . Nat SL0 Personal-Nr
Strasse/Ort . 0IB

Haus -Nr Steuer-r

A

Mty Geb-Dat s

Alfaschl.

Gk-Nr srrraes

PF1 = Hilfe PF5 = Men} Steuercode

PrikaZejo se nam zadetki. Izberemo pravo stranko. Stevilka pred njo je $tevilka stranke.

KS1eA A Grave/sl Kundensuche nach  Name EFL  2018-83-21
Name VZOREC Vorn Adr Plz SLO-@ Exakt  A-KU Seite 1
Mark A - Anz Kunde E /G - Berein. V - Anz Vertr{ge S - Schadensatz
Aw M Kundenkz OK Name Nat-Plz  Adr GB
13
1 68153948 FA VZOREC RAKA D.0.0 SLO-8274 RAKA GMAINA 13 e
2 58898167 FR VZOREC AZ 5L0-3204 DOBRNA VZOREC 1 68
3 FR VZOREC JASNA SLo-3@0@ CELJE ZAGRAD 1 A 82
4 68310688 HR VZOREC JANEZ SLO-200@ MARIBOR GREGORCICEVA ULI ]
5 68737592 HR VZOREC JANEZ 5LO-200@ MARIBOR VZOREC 5 A -]
] 61389838 HR VZOREC JANEZ 5LO-1e@@ LIUBLIANA KOMENSKEGA 4 -]
7 [ | 61845631 HR VZOREC JANEZ 5L0-2008 MARIBOR GREGORCICEVA 39 64
8 | |50843297 U HR VZOREC ROK 5L0-2254 TRNOVSKA VAS VZORCNA ULI 87
9 [ |57489820 FR VZOREC VZORENI SLO-38@@ CELIE VZORCNA ULICA 9 83
18 | |59264753 HR VZOREC VZORENI 5L0O-1808 LIUBLIANA VZORCNA 3 A 73
11 [ | 31654904 HR VZOREC ZORAN SLO-200@ MARIBOR NOVA UL 1 37

*** Ende der Ausgabe ***
Nr (1681131, |Typ [PO| Vi [1.] Br [,. .| Hist [...|Code [....|Ges (520

Nacin 2:

Pois¢emo polico, ki jo podaljSujemo. Gremo na ekran AZ11, kjer imamo pred stranko
napisano $t. stranke.

XX11A A Grawe/Sl Vertrag - Anzeige (original) EFL 18-83-21
------------- BT e HO
Polizze PO

Einlauf-GD +uvssess Einlauf-Ld +....... Fil .. Antrag-Nr

Antrag-Art . Pc-Antrag Datum +.vuenen Nummer .... o.Ant .
Dokument . Pc-Version

Verm-1  c.iiiaas sessss Verm-2 ...iiis saases
Vae-Art ANH Grp. ... Hinweis ...

Sprache SL .. Dir-Nr .......... Opid

Ro Nr V Ku-Kz Kurz-Name E Kurz-Adr
VN 1.. . 68657777 VZORECJASNA B

Deckblatt . Mtb . Bv-Nr s.eeean
VZOREC JASNA
VZORENA ULICA 15

3000 CELJE

Bs [ |Aw [..]Nr [9e258111 |Typ [Po] vi [1.] Br [..][.] Hist [...]|Code [....|Ges [520]
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2. V Bs:vpiSemo RY.

Odpre se nam okno, kjer pred Ry58 vnesemo »X«.

V naslednjem oknu vnhesemo:
Ku-Kz — »Stevilko stranke«
Ku-Rolle — »**«

Vr-Key/Oart — »520«

In stisnemo »Enter«.

PrikaZejo se nam podatki o Skodnem dogajanju:

KORIN - Application: PROD, Server: atrzkosappl1.grawe.at:8082, Version: 21.03.18 01:30:05 Print

RYS8 Aufruf ¥Ynkud5a - Schadensatz zu Kunden-Kz (5 Vorjahre) 18-83-21

'WN', ' ' = UN, 'ZH', 'PA', ** = alle
Verschulden-Kz

Vr-Key/Oart

Br-Grp Branchengruppen, keine Aw = Gesamt
W{hrung ' ' = W{hrung aus Kennsatz File-4@
Vt-Anzahl Max. aufrechte Vt pr}fen, '@' = Gesamt
Obnr Nur Auswahl-Obnr pr}fen, '@' = Gesamt
Bran Auswahl-Branche, '@’ = 81 - 89
Verjahre Anzahl, default, @ = 5 (max.)

Jahr von-bis Zieht vor Auswahl Vorjahre

Name VZOREC JASNA STEVILO VSEH POLIC
Aufrecht/VB E 3 Vertr{ge gepr}ft
W{hrung ST J\K%HEIIH POLIC SKODNI REZULTAT STEVILO $KOD
Netto-Pr Entsch{d. Pendenz Gesamt-Schd |Schd-Satz ||Schd-Anz
1.266 450 458 35 1

KORIN - Application: PROD, Server: atrzkosappl1.grawe.at:8082, Version: 21.03.18 01:30:05 Print

YSRY === RYRYRYRYRYRYRYRYRYRYRYRY === 18-83-21
== Prod --

|.|Ryl6a - Update Vertrag . /Ry33a - Liste Vertr{ge/Kunden zu Em

[« |Ry9 - Vertr{ge zu Kontonummer Ryl177 - Liste/Update F98 - Drf-Ctl

|.|Ry55a - Vertr{ge nach Status . Rys4 - Test Grawe - Fn-Varianten

[L[|Ry13 - Anzeige Kfztab-Statnr .|Ry24 - Kfztab - Statistik-Vor-nr

[.|Ry14a - Anzeige Index-Daten von-bis . Ry5S - Vertr{ge Status/Abt/Opid

[.|Ry15 - Vertragsuche ab Polnr . |Wtdde - Einmalerl{ge LV

L|Ry20 - Anzeige/Update Kfztab-Tarif ZRy263 - Anzeige/Delete Quits{tze Vt

\yuysa - Schadensatz zu Kunden-Kz ! Kfreg@d- Stand Batch-Umstellungen

™ - Gk-Art zu Gk-Nr + Ry3 - Mis - Abstimmsummen

[.|Ry55n - Liste offene VD . Ryvk = Vinkulierung

|.|Ry83 - Kasko-Listenpreis}bersicht . | Kfvp - Kfz-Tarifierung Vpms

[.|Ry63a - Kasko-Listenpreis Upd/Sto . |K3jsel - K3-Journal

|.|Ry63d - Kasko-Rechenregel Upd/Sto . K3jstel- K3-Statistik

[|Ry66 - Ext-Daten - Paket}bersicht . |RyS5g3 - Liste/Upd Status, Vtab-Vtg

\.=|Ry153 - Liste Ersatzvertr{ge zu Obnr N Ry47 - Aviso-De zu Opid - Liste/Upd

Elky33 - Liste Em zu Vertrag/Kunde .

stran 47 od 48



VJGRA WE

WWW, grawe



