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„e-Card-stecken“ am Handy mit  
 

 

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr, 
 

die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten (einschließlich der Erstellung von Rezepten) 

ist zum Schutz Ihrer Daten nur erlaubt, wenn eine „Prüfung der Identität der ELGA-

Teilnehmer/innen“ (durch Stecken der e-card) höchstens 90 Tage zurückliegt. Diese 

Frist können Sie schon bisher durch entsprechende Eingaben bei https://www.elga.gv.at/ 

selbst auf bis zu 365 Tage verlängern. (Dazu brauchen Sie die „ID-Austria“; bei Bedarf 

können wir Ihnen eine Anleitung zur Verfügung stellen.) 

 

Durch eine Funktion in der App „MeineSV“ ist es möglich, dass Sie uns auch mit einem 

Handy (ohne „ID-Austria“) die notwendige Berechtigung erteilen können. Sie müssen dann 

nicht zwingend zu uns in die Ordination kommen. (Seien Sie aber bitte nicht ungehalten, 

wenn wir Sie - aus medizinischen Gründen - trotzdem zu uns bitten sollten.) 
 

Von der Vergabe der „e-Berechtigung“ müssen Sie uns bitte unbedingt informieren, da wir 

vom e-Card-System keinen Hinweis auf Ihre Aktivität erhalten aber die 

Berechtigungsvergabe innerhalb von 24 Stunden von uns verarbeitet werden muss! 

Danach gilt wieder der Zugriff für 90 Tage (bzw. 28 Tage für den e-Impfpass)!  

 

Sie benötigen dazu: 

- Ein aktuelles Handy (Smartphone) mit (eingeschalteter) sog. „NFC-Funktion“ 

- Die App „Meine SV“ 

- Eine „NFC-fähige“ e-Card  
 

 Die App „MeineSV“ laden Sie von Ihrem AppStore bzw. PlayStore herunter 

 die NFC-fähige e-Card erkennen Sie an diesem Symbol:  

     
 

Der „NFC-Chip“ ist meist auf der Rückseite des Smartphones eingebaut, meist im oberen 

Drittel in der Nähe der Kamera. Es kann aber notwendig sein, dass Sie im Zuge der 

Einrichtung die Position erst herausfinden müssen. Das stellt aber kein Problem dar. Sie 

müssen lediglich verschiedene Positionen ausprobieren, bis die Kommunikation zwischen 

Handy und e-Card funktioniert. Die e-Card dazu immer an die Rückseite des Geräts 

anlegen und nicht „verrutschen“. 
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Starten Sie nun die App „MeineSV“ auf Ihrem smartphone. 

 

Bereits im Hauptmenü „Übersicht“ wird der Menüpunkt „e-Berechtigung“ angeboten. 

Alternativ finden Sie den Menüpunkt bei „Services“. Wenn Sie den Menüpunkt starten, 

erhalten Sie die Frage, ob Sie der App die Berechtigung erteilen, auf den Standort 

zuzugreifen. Wenn Sie dem zustimmen, erhalten Sie bei Suchabfragen eine (ev. kürzere) 

Trefferliste abhängig von Ihrem aktuellen Standort. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es erscheint ein „Willkommenstext“. Wenn Sie möchten, haken Sie „Nicht mehr anzeigen“ 

an und tippen auf „Verstanden“. Danach müssen Sie den Arzt/die Ärztin Ihrer Wahl suchen 

und auswählen; entweder über die Namenssuche oder über Eingabe der Postleitzahl. 
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Danach tippen Sie auf den gesuchten Arzt/die gesuchte Ärztin und erhalten Detaildaten 

angezeigt. Wenn Sie möchten, können Sie den Arzt/die Ärztin „zu den Favoriten 

hinzufügen“. Das erleichtert die Eingaben ein wenig, wenn Sie die e-Berechtigung das 

nächste Mal erteilen wollen, da die Sucheingaben wegfallen. Tippen Sie dann auf „weiter“.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sie erhalten nun das erste Mal die Aufforderung, die e-card an das Handy (auf der 

Rückseite) anzulegen. 
  

Nur wenn Sie nicht gleich die richtige Position „erraten“ oder die e-Card zu kurz anlegen, 

erscheint ev. eine Fehlermeldung wie rechts unten dargestellt. Legen Sie einfach die e-

card (an einer anderen Stelle) noch einmal an (gegebenfalls etwas länger) und tippen auf 

„e-card lesen“ (ev. auch mehrfach, bis die richtige Position gefunden ist). 
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Bei der ersten Einrichtung müssen Sie als Sicherheitsmaßnahme die letzten 4 Stellen der 

Kennnummer Ihrer e-Card (diese finden Sie auf der Rückseite der e-Card „ganz unten“) 

eingeben. Tippen Sie dazu auf das Feld „Kennnummer der Karte“, tippen die Nummer ein 

und danach auf „weiter“. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dann noch einmal die e-Card an Ihr smartphone legen. Tippen Sie beim nächsten 

Bildschirm auf „Ja, fortfahren“. Dann nochmals die e-Card anlegen. Das Einlesen der Daten 

kann ein paar Sekunden dauern. Letztendlich müssen Sie noch „zur Kenntnis nehmen“, 

dass Sie den Arzt/die Ärztin Ihrer Wahl (telefonisch/via e-Mail) informieren müssen, die 

e-Berechtigung erteilt zu haben, da diese innerhalb von 24 Stunden vom Arzt/der Ärztin 

verwendet werden muss! Abschließend auf „e-Berechtigung erteilen“ tippen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Am nächsten Bildschirm auf „fertig“ tippen bzw. weitere e-Berechtigungen erteilen. 
 

Ihr team der Ordination Dr. Elke Kastl 


