Osamljenost vodilnih
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Pred dvajsetimi leti se o tej in podobnih temah v podjetjih ni pretirano veliko govorilo. Ze takrat je bila
Slovenija mocno vpeta v mednarodno trgovino. Vecinski delez BDP je bil generiran z izvozom. Zato
tezko razumemo, da smo hkrati ustvarili skoraj popolno blokado na nacine vodenja, sodelovanja v
podjetjih, blokado na pogled na odnose, ki so jih imeli nasi kupci v svojih podjetjih. Nismo mogli ali
zZeleli razumeti, kar je bilo to takrat v Zahodnem svetu (morda Se najbolj v Skandinaviji) Ze domace in

vsakdanje.




Na Zahodu so priceli pripisovati velik pomen zdravim odnosom v podjetjih najmanj pred tridesetimi leti,
ker so preprosto ugotovili, da dobri odnosi pomenijo vecjo dobi¢konosnost podjetja. Danes to v Sloveniji
priznavata in ugotavljata domaci zasebni in tuji kapital. Zato v teh podjetjih namenjajo tudi znatna
sredstva za boljSe odnose. Dodatno podporo zdravim odnosom danes daje nevroznanost, ki tako na
socialnem kot individualnem podrocju dokazuje koristnost urejenih in iskrenih odnosov. V odnosih pa je
kljuéno vzdusje, ki ga ima vsak v sebi in ki si ga nehote medsebojno podajamo.

Vemo, da je za vodenje podjetja najbolj zasluzna uprava oziroma direktor. Za rezultate pa ves kolektiv.
Zato je za zdrave odnose najprej odgovorna uprava oziroma direktor in nato po hierarhiji navzdol. Zaradi
sestankov, posvetovanj, medsebojnega druzenja v podjetju, tezkih odlocditev in nepredvidljivih rezultatov
managerji pogosto pozabijo, da niso edini v podjetju. Vrtijo se v krogu svojih skrbi, svojih nalog, svojih
obveznosti in kar naenkrat opazijo, da postajajo vse bolj osamljeni. Ko ni pravih rezultatov, se v dobri
nameri za izboljSanje stanja osredotocijo na Se ve€ nalog in na Se krajse roke. Celo pozabijo, da zahteve
po vedji intenzivnosti pri sebi in pri podrejenih povzroci vec stresa v podjetju in posledi¢no slabse zdravje
sebe in vseh zaposlenih. Sledi absentizem ... V svoji vnemi in nuji za preZivetje podjetja in za boljSe
rezultate vodilni pozabijo nase in pocasi ugotovijo, da ostajajo sami na vrhu. Celo zelo osamljeni so in o
tej tegobi nimajo komu pripovedovati, ker jih tako ali tako ne bo nih¢e razumel. Vsaj tako mislijo.

Tudi raziskave kaZejo pozitivno (statisticno znacilno) povezavo med osamljenostjo na delovhem mestu in
mocjo delovnega mesta. Torej viSje kot je ¢lovek v hierarhiji, ve¢jo osamljenost ¢uti. Spet drugi

boleca. Skoraj pa si ne upamo priznati, da so vsi zaposleni na istem, kadar niso sliSani in uposStevani. Biti
sam je za vodje tezko. Stevilni potarnajo, da Ze jutranji pozdravi do njih niso iskreni, zato se $e bolj
zaprejo v svoje pisarne, kolegije, maile, skype ... skratka nekaj, kar je neosebno.

Osamljenost se pri¢ne, Ze ko se manageriji za vsako ceno Zelijo povzpeti visje v podjetju. Ne glede na
ceno, ki jo bodo sami placali — npr. veliko prezZivetega ¢asa v podjetju pomeni manj z druzino, in ne glede
na to, da si pri vzpenjanju v podjetju uniCujejo prijateljstva. Nacrtno si izbirajo sogovornike, mentorije,
berejo prave revije, so v samo izbranih klubih, mine deset ali dvajset let, uspeli so na lestvici in kmalu
ugotovijo, da so sedaj sami. Imajo tezke obcutke osamljenosti in nepovezanosti s podjetjem, ki ga morajo
voditi. Podrejeni Cutijo to njegovo osamljenost, njegov odmik od njih. Kako ironi¢no — voditi nekoga, ki ga
ne poznas. Svojo osamljenost bodo Zeleli uniditi z uspesnimi projekti, kjer si bodo pripisovali pretirane
zasluge, medtem ko pri neuspelih projektih ne bodo prevzemali odgovornosti in jo bodo prelagali na
podrejene. Za njihovim pretiranim delom se pogosto skrivajo obcutki tesnobe in krivde, ki sta boleca
sopotnika samote in osamljenosti. Krivdo lahko obcutijo tudi ob sodelavcih, ki jim ni uspelo in ki so jih na
neki nacin izdali. Lahko da ob¢utijo tudi krivdo glede na nacin, kako so prisli do visoke pozicije. Ceprav si
jo glede na vloZeni trud in odpovedi zasluZijo. Neprijetna, tezka in nepredelana ¢utenja vodilnih se kot
hobotnica Sirijo po podjetju. Tako ne samo, da je precej manjSe zadovoljstvo samih vodilnih, del tega
povzamejo podrejeni in na koncu podjetje Zivi v slabem vzdusju, slabih odnosih in poznano je, da nato
pade produktivnost in da je dobickonosnost manjsa, kot bi lahko bila. Vsi vemo, da je vzrokov za skrbi v
podjetjih Se veliko. Osamljenost vodilnih je le ena izmed njih.



Posledice osamljenosti so seveda slabe. Najprej taksni vodje izgubljajo pomembne informacije iz baze.
Med podrejenimi se ne Zelijo veliko gibati, ker imajo obcutek, da jih ne marajo, da so jim nevosdljivi, da
niso zadosti dobri ... Ziveti dlje ¢asa z ob&utki samote pa je ubijalsko. Povecajo se sréno-Zilne bolezniin
pogoste so sréne kapi med vodilnimi. Znanost Ze dolgo ve, da so hudi stresi ter bolezni srca in oZilja
povezani. Osamljenost lahko zmanj$amo z dodatnimi ¢loveskimi stiki. Zal pa tudi vemo, da smo lahko
med ljudmi in se Se vedno pocutimo zelo osamljeni.

Kaj lahko storijo vodilni? Najprej morajo poskrbeti zase. To ni egoizem, to je skrb za svoje pocutje in za
svoje zZivljenje, da bodo lahko in laZje vodili podjetja. Kot smo Ze omenili, je osamljenost skupek tezkih
obcutenj: strah, krivda, zalosti in razoCaranja, zapusc¢enosti, tesnobnosti ... Izku$nje kazejo, da morajo biti
nasa notranja stanja izgovorjena in sliSana. To je tudi zacetna pot resitve. V¢asih pride do sprememb pri
¢loveku (v nasem primeru vodje) cudezno hitro. Vedno pa je potrebno veliko poguma, da se vodja odloci
sooCiti se in predelati tezke obcutke samote, ki si jih je pridelal v preteklosti.

Vodilni imajo ve¢ moznosti. Lahko najamejo mentorja ali coacha. S strokovno in predvsem ¢lovesko
pomocjo ter s so¢utjem bodo priceli izmenjevati svoja notranja stanja s ¢lovekom, ki mu zaupajo in ki
pozna poslovni svet. Cas in denar, ki ju bodo na ta nacin investirali vase, se bosta hitro povrnila. Se celo
vec. Vedno bolj bodo cutili, da redno potrebujejo dobrega, strokovnega in soCutnega sogovornika. Druga
moznost je, da si pridobijo poslovne prijatelje na isti hierarhi¢ni ravni. Tako se bodo lazje med seboj
razumeli. Znotraj podjetja je pogosto tezko dobiti takSne sogovornike. Zato nekateri poiscejo podobne
managerje v drugih podjetjih (poslovni partnerji, razna zdruzenja, nekonkurencna podjetja ...). Ljudje kot
psihi¢na bitja delujemo kot celota. Probleme oziroma vzdusja, ki jih pridelamo v sluzbi, nosimo domov —
v lastne druzine in v svoje zakone/partnerstva ter obratno. Zato je koristno, ¢e imajo vodje doma
sogovornike. Ne za resevanje sluzbenih problemov. Doma naj bi zakoncu/partnerju zaupali le obcutja, ki
spremljajo samoto. Ker naj bi doma bilo najvecje zaupanje, bodo naslovljena ob¢utja samote najhitreje
izzvenevala. Seveda pa ob tem ostaja dejstvo, da je treba najprej doma zgraditi dober
zakonski/partnerski odnos.
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