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RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2017
. AL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA S$I PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 este institutie publici cu
personalitate juridicd ce functioneaza, in subordinea Consiliului Local al Sectorului 4 si are rolul de a asigura
la nivelul sectorului, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a oricdror alte persoane,

aflate in nevoie.

I.Protectia copilului

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4 identifici situatiile deosebite care
apar n activitatea de protectie a copilului, cauzele aparitiei acestor situatii si ia mésurile ce se impun, pentru
Imbunatéfirea activitati. Serviciile ce activeaza in domeniul protectiei copilului asigurd respectarea si
promovarea drepturilor copilului, apara ,,principiul interesului superior al copilului”, in toate deciziile si

masurile care se iau in privinta copiilor si pentru copii.

1. Asistenta maternali si plasament sau tuteli la rude ale copilului persoani/familie:

Prin acest serviciu se asigura asistenta si protectia copiilor in dificultate, identificAndu-se alternative de
tip familial, precum: plasamentul la asistentii maternali profesionisti sau plasamentul sau tutela la rude
(persoand/familie) ale copilului, lipsit temporar sau definitiv, de ocrotirea pirinteasca.

In evidentele serviciului de specialitate, la sfarsitul anului 2017, au fost 287 de copii cu masura de

protectie la asistentii maternali profesionisti sau la rude, avand varste cuprinse intre 3 luni si 21 de ani.

Ianuarie 2017 Decembrie 2017
Nr. copii la asistenti maternali 112 117
Nr. asistenti maternali profesionisti 107 111
Nr. total copii aflati in plasament la 185 176
rude/persoane
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Din numérul total de 117 copii aflati la asistenti maternali, 34 sunt copii cu dizabilitati (4 sub vérsta
scolard, 15 urmeaza scoli speciale si 15 sunt inscrisi in Invatimantul de masa).

Serviciul a Inregistrat in acesta perioada, un numar de 18 preludri de copii, pentru care s-a instituit
ca masurd de protectie, plasamentul la asistentii maternali:

- 6sugari (din care 3 abandonati si preluati de urgenta de pe strada si 3 abandonati in maternitati);

- 6 copii cu vérste intre 6-18 ani preluati din Centrul de Plasament "Robin Hood”;

- 6 copii cu varste cuprinse intre 5 si 10 ani preluati de la Centrul de Primire regim Urgenta Copil

Abuzat.

Anul acesta s-a remarcat 0 mai mare deschidere din partea asistentilor maternali, care nu au
manifestat reticentd si au luat in ocrotire, copii infestati perinatal cu HIV (2 cazuri), copii cu dizabilitati,
copii cu varste mai mari sau frati.

Un numér de 10 beneficiari au parasit sistemul de protectie, astfel 2 copii au fost reintegrati in familie,

pentru alti 2 copii a incetat masura de protectie si pentru 6 dintre ei, s-a avizat adoptia.

2. Interventii in regim de urgenti in situatie de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatriere:

a) interventii in regim de urgentd in situatie de abuz: 61 cazuri.
Specialistii serviciului au instituit 30 masuri de protectie speciald, plasament in regim de urgents, unul dintre
cazuri s-a finalizat prin decaderea din drepturi a unui parinte/parintilor, iar 31 de cazuri au beneficiat de
consiliere psihologica.

b) interventii in regim de urgentd in situatie de neglijare: 56 cazuri.
Ca urmare, a sesizarilor primite de la persoane fizice sau diferite institutii, in functie de situatiile constatate
la fata locului s-au acordat servicii sociale specializate:

C) interventii in regim de urgentd in situatie de trafic de copii: 0 cazuri.

d) interventii in regim de urgentd in situatie de repatriere: 2 cazuri.

€) interventii in regim de urgentd in situatie de migratie — 0 cazuri.

3.Telefonul copilului: numar de apeluri telefonice inregistrate 506, din care 357 de apeluri neconfirmate si
149 de apeluri confirmate.

In cazul celor 149 de apeluri telefonice confirmate, s-au constatat urmatoarele situatii :

- solicitdri de asistare la audiere minor — 137 cazuri ;

- cazuri cersetorie — 11;

- violenta in scoald — 1.

Toate cazurile semnalate telefonic au fost verificate in teren, de echipele mobile ale serviciului de interventie,
instituindu-se masuri de protectie speciala in functie de situatia concreta, aparuta.

Celelalte cazuri au ramas in atentia specialistilor serviciului, fiind continuatd monitorizarea copiilor in

familie pentru cei cu domiciliul pe raza sectorului 4 sau in cazul copiilor, cu domiciliul pe raza altor



sectoare/judete prin intermediul D.G.A.S.P.C — urilor din raza de domiciliu.

4. Actiuni de identificare si monitorizare a copiilor strizii - 86 de cazuri.

Aceste actiuni au fost organizate Impreuna cu echipele sectiilor de politie din sector, ale Politiei Locale
Sector 4, ale R.E.B.U. S.A. si ale Jandarmeriei Roméne si au avut ca scop, indentificarea si monitorizarea
copiilor care tréiesc pe strada cu familia, a copiilor care triiesc pe strada fara familie si a copiilor care

muncesc 1n strada i se reintorc, seara in familie.

5. Copii cu pirintii plecati la munci in striinitate — 70 cazuri inregistrate, luate in evidentd si
monitorizate periodic. Pentru 15 cazuri au fost emise sentinfe civile, cu privire la delegarea autoritatii
périntesti, cu monitorizare trimestriald, 10 cazuri sunt pe rolul instantei de judecatd pentru emiterea de
sentin{d civild pentru delegarea autoritatii parintesti, cu monitorizare trimestriala, 19 cazuri sunt fira sentint,
aflate in monitorizare semestriala, intrucét reprezentantul/tii legal/i sunt plecati la munci in strainitate si 26

de cazuri au fost Inchise.

6. Copii care comit fapte de naturia penal si rispund/nu rispund penal:

- cazuri de copii, care nu rdspund penal, carora li s-a instituit masura de protectie speciald — supraveghere
specializatd, prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 4 = 1;

- cazuri copili, ce nu raspund penal — 7;

- cazuri copii, ce raspund penal — 0;

7. Copii care presteazi activititi artistice - 56 cazuri.

In 45 de cazuri, copiii au avut domiciliul pe raza sectorului 4, dar activititile artistice ce le-au prestat s-au
desfasurat pe raza altor sectoare/judete si monitorizarea s-a ficut cu sprijinul D.G.A.S.P.C. — ului din zona
respectiva.

In celelate 11 cazuri, activitdtile artistice s-au desfagurat pe raza sectorului 4, motiv pentru care s-a intocmit
un plan de vizitd la locurile de desfasurare, pentru a fi verificate, conditiile de lucru si pentru combaterea

exploatdrii prin munca a copiilor.

8. Asistenta executiri silite - 14 cazuri.

In vederea, acordarii de servicii de asistenta sociald s-a solicitat in 12 situatii, de catre birourile executorilor
judecitoresti, prezenta reprezentantilor protectiei copilului, pentru asistarea la evacuarea familiilor din
imobile proprietate personala sau ocupate abuziv, iar in 2 situatii, pentru executare silita la program de vizita,

minor.
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9. Evaluarea complexi, incadrarea in grad de handicap si eliberare de certificate de incadrare in grad

de handicap pentru copii:

Numarul total de cazuri a fost de 1.073 copii evaluati medical pentru care au fost eliberate 1.068 certificate

medicale de incadrare in grad de handicap, astfel:

- grad de handicap Grav — 760 cazuri;
- grad de handicap Accentuat — 162 cazuri;
- grad de handicap Mediu — 144 cazuri;
- grad de handicap Usor — 2 cazuri;
- cazuri respinse — 5 cazuri.

Din numérul total de cazuri evaluate in acest an, pentru 190 de copii cu handicap sever, nedeplasabili,

echipa multidisciplinara, compusa din medic, asistent social si psiholog s-a deplasat la domiciliul acestora,

in vederea efectudrii evaluarii medicale, pentru incadrarea in grad de handicap.

Pentru incadrarea/reincadrarea in grad de handicap a copiilor au fost efectuate 449 de anchete sociale.

10. Comisia pentru Protectia Copilului s-a intrunit in 172 de sedinte, in care au fost prezentate un numar

de 1.314 cazuri, pentru care s-a decis, emiterea a 1.213 hotarari, dupa cum urmeazi:

hotéréri privind instituirea/incetarea/mentinerea/modificarea masurii de protectie plasament a copiilor
aflati in dificultate = 76;

hotarari privind instituirea de supraveghere specializata in familia naturald a minorilor care au savarsit o
faptd penala si nu raspund penal pentru faptele lor = 2;

hotarari privind atestarea/reatestarea, precum si retragerea/modificarea atestatului asistentilor maternali
profesionisti = 51;

hotaréri/certificate privind incadrarea in grad de handicap a copiilor cu nevoi speciale = 1068;

hotarari de respingere a cererii de incadrare in grad de handicap a copiilor cu nevoi speciale = 5;
rapoarte de activitate ale serviciilor/centrelor ce desfisoard activititi de protectie si promovare a
drepturilor copilului prezentate Comisiei pentru Protectia Copilului = 0;

hotéréri privind acordul Comisiei, cu privire la accesul copiilor/tinerilor/reprezentantilor legali ai
acestora la alocatia de stat, capitalizatd in cont deschis de citre, D.G.A.S.P.C. Sector 4 la BRD Groupe
Societe Generale Sucursala Vacaresti = 11;

rapoarte periodice privind menfinerea masurii de protectie pentru copii/monitorizarea activitatii

asistentilor maternali profesionisti, pentru care nu se emit noi hotarari = 101.

11. Prevenire abandon nou-niscuti: s-au inregistrat 3 cazuri de copii abandonati in maternitatile de pe

raza sectorului 4, pentru care s-a instituit, ca masurd de protectie, plasamentul la asistentii maternali

profesionisti.
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12. Abandon scolar: s-au inregistrat 54 de cazuri de abandon scolar, pentru care s-au ficut verificiri in teren
si anchete sociale, la adresele de domiciliu. S-a constat c4, intr-un procent de 75% dintre cazurile semnalate,
copiii nu aveau domiciliu stabil pe raza sectorului 4, fiind mutati in alte sectoare sau chiar plecati din tara cu

familia. Pentru restul cazurilor, se continud monitorizarea familiilor respective, acestea rimanénd. in atentia

serviciului de specialitate.

13. Servicii de tip rezidential, de recuperare pentru copiii cu dizabilititi, de primire in regim de
urgenta si centre de zi destinate copiilor in dificultate:
In acest an, in centrele de zi si de plasament au beneficiat de servicii un numér mediu de copii, conform

datelor din tabel.

CENTRE DE PLASAMENT
Centrul de Plasament ,Robin Hood” ' 60 locuri 40
| Complexul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport 102 locuri 79
_»Sf. Spriridon .
Casa de tip familial ”Spiridusii” 12 locuri 0

CENTRE DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Centrul de Primire in Regim de Ufgentﬁ Baieti 20 locuri 11

' Centrul de Primire in Regim de Urgenta Copilul Abuzat 30 locuri 23
CENTRE DE ZI

" Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” : 45 locuri 50

 Centrul de Zi ,Casa Spérantei” ' 50 locuri 50

- Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie »Neghinita” 45 locuri 26

CENTRE DE ZI PENTRU COPIII CU DIZABILITATI

' Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati 20 locuri 21
' Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati 100 locuri 100*
”Harap Alb”

*146/an/10 luni copii de la Scoala Spreci”aylyﬁ nr. 6, care beneficiaza conform conventiei de colaborare, de masi la

cantina centrului.

a) servicii de tip rezidential asigurate in Centrul de Plasament ,,Robin Hood” si Centrul de Coordonare,

Consiliere, Evaluare si Suport ,,Sf. Spiridon” (casele de tip familial):

1. Centrul de Plasament ”Robin Hood”:
Are ca misiune ocrotirea copiilor si tinerilor, care temporar sau definitiv sunt lipsiti de mediul lor
familial sau a caror dezvoltare, integritate fizicd sau morald este periclitatd. Centrul asigurd gizduire,

ingrijire, educare si pregitirea copiilor/tinerilor in vederea reintegririi sau integrarii familiale si/sau
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socio — profesionale. Centrul a avut spre ocrotire: scolari fete si béieti (cu varsta intre 7 - 18 ani cu prelungire
pana la 26 ani, pentru cei ce urmeaza cursuri de zi).

La nivel instructiv — educativ, beneficiarii centrului participa la activitatile curente de educare non —
formala si informala, activitati practic-aplicative, activitati de indrumare in procesul de desfisurare a
studiului individual, activitati de cunoastere cu caracter formativ — integrativ, activitati pentru dezvoltarea
limbajului si consolidarea cunostintelor de literatura, activitati pentru largirea si consolidarea cunostintelor
matematice, activitati pentru cunoasterea mediului inconjuritor, activitati cu continut moral — civic, activititi
creative, activitati de socializare, accentuarea deschiderii centrului spre comunitate prin Intalniri organizate
cu grupuri de elevi de la diverse licee.

Numarul mediu de beneficiari in 2017, a fost de 40 de copii, dintre care 9 prezinta certificat de

incadrare in grad de handicap.

2.Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport ,,Sf. Spiridon”:

Este un serviciul social, infiintat prin HCL nr. 87/31.08.2005, care aproba structura centrului si a
celor 15 case de tip familial si are ca obiectiv general ingrijirea, interventia personalizatd si pregitirea privind
integrarea socio-profesionala pentru copiii/tinerii cu varste cuprinse intre 3 s1 20 ani.

in luna septembrie, ca urmare a HCL Sector 4 nr. 234/2017, a fost preluat Adapostul de Noapte
pentru Copiii Strazii si transformat in Casa de Tip Familial ”Spiridusii” situatd, pe str. Secuilor nr. 9A,
care este in curs de amenajare. S-au facut demersuri pentru schimbarea autorizatiei sanitare-veterinare si
pentru obtinerea licentei de functionare.

Toti copiii/tinerii beneficiazd de: alocatie de hrani, bani de nevoi personale, alocatie de stat
capitalizatd intr-un cont deschis de DGASPC Sector 4, bani pentru excursii, tabere, sarbatorirea zilelor de

nastere, abonament de metrou si indemnizatie pentru parasirea sistemului de protectie.

Situatia scolara a copiilor din centru, la 31.12.2017, a fost urmitoarea:

Forma de inviatiamant invﬁtﬁmﬁnt de masa invﬁtﬁmﬁnt special

Gradinita 9 4

Scoala gimnaziala 38 10
Liceu/scoala profesionald 13 3
Absolventi - -
Abandon 1 -
Nescolarizabil - 1

Total 61 18

S-au facut demersuri in vederea angajarii adolescentilor sau tinerilor cu varste cuprinse intre 16 si 20

de ani si situatia celor angajati in anul 2017 este urmatoarea:



Grupa de Numair Angajatori Numar tineri care au
varsta adolescenti/ refuzat/renuntat la locul de
tineri munca identificat
16 — 17 ani 3 Mc Donald’s, Carrefour 12
+18 ani 5 ; SC Biovet SRL, Radisson Blu Hmui: l’um’m acestia s-au identificat
Vodafone — Call Center, Gradinita de Vis, = mai multe locuri de munci,
SC Profi SRL, E-MAG pe care le-au refuzat/la care

au renuntat

Total beneficiari care isi mentin locul de munci = 4

Centrul asigurd servicii de asistentd sociald si consiliere psihologicd, de asistentd medicald, de
gézduire, activitifi de petrecere a timpului liber, participarea la manifestari cultural — artistice. Au fost atinse
obiectivele, stabilite conform standardelor de calitate, realizindu-se reintegrarea in familie/in familia extinsa
a 2 dintre beneficiari si realizarea integrarii socio-profesionali a 12 beneficiari.

In cursul anului, la inifiativa Asociatiei ”Young Initiative”, 6 dintre casele de tip familial au fost
vizitate de delegatii din Grecia si Hong Kong ce au oferit cadouri si au donat céte un laptop pentru voluntarii

ce lucreaza cu beneficiarii.

b)_servicii de primire in regim de urgenta: asigurate pe o perioadd determinati de timp, la Centrul Primire

Regim Urgentd Copil Abuzat si la Centrul Primire Regim Urgenti Baieti, pentru minori cu varsta intre 6-18
ani, aflafi in situaii de pericol iminent, pana la gésirea unei masuri de protectie alternative. Copiilor le sunt
oferite condifii de gazduire, masa, imbracaminte, asistentd medicala si psihologica, activitati educationale si

consiliere juridica.

1. Centrul Primire Regim Urgenta Baieti:

Pe parcursul intregului an scolar s-a pastrat legatura cu unititile de invatimant, pentru inscrierea
beneficiarilor, ce nu frecventau cursurile niciunei forme de invafimint, dar si pentru a se cunoaste permanent,
situatia gcolard a acestora. S-a luat legatura cu parintii, au avut loc ntlniri cu acestia pentru a fi informati
cu privire le prevederile legale in domeniul protectiei copilului, dar si pentru a li se comunica masurile si
planurile de interventie ce s-au decis in privinta copiilor.

Copiii ce au beneficiat de masurd de protectie in acest centru au avut asigurate conditiile conforme
standardelor de calitate. Cei pentru care a fost necesard asistenta medicald de specialitate, au fost insotiti
pentru consultatii la clinicile sau spitalele de specialitate si s-au ficut demersuri pentru achizitionarea
tratamentelor medicale prescrise, in vederea administrarii.

Pentru situatiile in care a fost necesard, audierea in instantele de judecatd, minori au fost insotiti in

13 cazuri (9 cazuri la Tribunalul Bucuresti si 4 cazuri la Judecitoria Sectorului 4) de personalul centrului.

¢) servicii in centre de zi pentru copiii in dificultate oferite de Centrul de Zi ,,Casa Sperantei”, Centrul de Zi

»Eu si Prietenii Mei” si Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie ,,Neghinitd” in vederea prevenirii



abandonului si a institutionalizarii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere si socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, precum si a unor
activitati de sprijin si consiliere a parintilor, a reprezentantilor legali sau a altor persoane care au in ingrijire

copilul.

1. Centrul de Zi ”Casa Sperantei”: asigura pe timpul zilei activitati de ingrijire, educatie, recreere,
consiliere psihologica si consiliere sociala a parintilor. Copiii sunt indrumati si supravegheati la efectuarea
temelor scolare, sunt meditati la disciplinele scolare unde au rezultate scazute (matematica, limba romana),
le este oferita posibilitatea de a activa in functie de aptitudini si preferinte la cercurile si ateliere de pictura,
lucru manual, muzica, dans, teatru si literaturd, ce sunt organizate in acest centru. In decursul anului, copii
din acest centru s-au remarcat in mod deosebit prin spectacolele de teatru sau cele de muzica si poezie, ce
le-au pregatit si le-au prezentat, cu ocazia a diferite evenimente, organizate la nivelul sectorului 4.
Programului ”Scoala Périntilor” si-a continuat derularea si In acest an, parintii, beneficiarilor fiind invitati la
intalniri lunare, pe diverse teme ce privesc cresterea si ingrijirea copilului, psihologia copilului, cauzele
esecului scolar, a stérii de sanatate, cu privire la drepturile copilului, privind importanta pregétirii scolare a

copilului in familie.

2.Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei”:
La nivelul compartimentului educativ s-a asigurat indrumarea si efectuarea de catre copii a temelor

scolare, formarea deprinderilor de autonomie personala si participarea acestora la diferite activitati recreativ-
educative, pentru dezvoltarea comunicarii si imbogétirea limbajului. S-a realizat evaluarea/reevaluarea
psihologicd a beneficiarilor, consilierea psihologica a parintilor si copiilor.

In cadrul programului ”Scoala Parintilor” au avut loc 8 intilniri cu parintii, unde au fost abordate
diferite subiecte privind: efectul tehnologiei asupra dezvoltarii copiilor, despre violenta in familie, despre
disciplinarea pozitiva a copilului, legislatia in situatii de abuz, impactul divortului asupra copilului, copilul
cu dizabilitdti, etc. Parintii unora dintre copii s-au implicat in activitétile centrului prin sustinerea unor
prezentdri cu privire la alimentatia sanatoasa, drepturile copilului si semnificatia martisorului.

Pe tot parcursul anului 2017, copiii din centru au participat la diferite actiuni ce au fost organizate cu
prilejul a diferite evenimente: expozitie de martisoare si felicitari, serbar de Paste si Craciun, vizionari de
spectacole de teatru, sustinerea de momente artistice, concursuri de sah si kendama.

In luna iulie a fost lansat, proiectul S ne cunoastem mai bine !” prin care initiatorii, reprezentantii
Centrului de Zi ”Eu si Prietenii Mei” si-au propus organizarea de activitati recreative si de socializare, alaturi
de copiii din Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati "Harap Alb” si parintii, acestora. Actiunile
au avut, ca obiectiv, integrarea 1n societate a copiilor cu dizabilitati, cunoasterea si intelegerea de cétre
persoanele sandtoase, a problemelor cu care acestia si familiile lor se confrunta.

In luna mai 2017 a aparut primul numar al revistei centrului ”Eu si Prietenii Mei” — revista educativa,

ce a fost realizata, cu sprijinul direct al copiilor din centru.
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3. Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie ”Neghinita”: infiintat prin transformarea Centrului de Zi ”Sf.
Vasile”, conform HCL Sector 4 nr. 234/2017. Serviciu social ce se adreseazi copiilor cu varste cuprinse
intre 0 — 3 ani, care provin din familii aflate in dificultate sau aflai in situatii de risc de separare de familia
lor, domiciliati legal sau cu resedinta pe raza sectorului 4.

Serviciile acordate in Centrul de Zi pentru Educatie Timpurie “Neghinitd” sunt gratuite pentru familiile,
al cdror venit pe membru nu depaseste 1000 lei si cu plata contributiei pentru alocatia de hrani, pentru

familiile al caror venit pe membru depaseste 1000 lei.

d) servicii de ocrotire si recuperare in regim de zi, oferite in Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu

Dizabilitati si in Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi “Harap Alb:

1. Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati: desfasoara activititi de recuperare: logopedie,
psihopedagogie speciald, terapie ocupationald, kinetoterapie si educatie in metoda Montessori. Copiii au
participat la activitatile de dezvoltare, a comunicarii si imbogétire a vocabularului, iar din punct de vedere
psihologic au fost evaluati/reevaluati periodic, fiind totodatd implicati in diferite activititi creative (de

decorare, pictura pe perete) si de socializare, de cétre voluntarii, inscrisi in program.

2. Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ”Harap Alb”:

In acest centru, beneficiaza de servicii copiii cu nevoi speciale, cu varste cuprinse intre 6 — 18 ani, care
au domiciliul legal in sectorul 4. Misiunea centrului este de prevenirea abandonului si institutionalizarii
copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere,
socializare, consiliere sociala si psihologica, consiliere psihologicd TSA (tulburiri de spectru autist),
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, activititi de sprijin si consiliere social.

In anul 2017 programul de activitati al centrului de zi a fost structurat pe doua module:

a) activitdti educationale cu 54 de copii, impartiti in 9 grupe;

b) activitati de abilitare-reabilitare cu 44 de copii, care au fost programati la una sau mai multe terapii
individuale de specialitate, cum ar fi: psihoterapie, logopedie, consiliere psihologici TSA, masaj,
kinetoterapie, terapii educationale si ocupationale, asigurate de o echipd multidisciplinard formati din
specialisti, din mai multe domenii.

Cladirea anexa “Extindere servicii comunitare” din Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi
“Harap Alb” ofera servicii de recuperare si tratament medical : kinetoterapie, masaj si hidroterapie.

Centrul de Consiliere §i Asistentd Specializatd pentru Persoane cu Tulburare de Spectru Autist si
Familiile ce functioneaza tot, in incinta Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi “Harap Alb”,
oferd servicii gratuite de recuperare si tratament medical copiilor, diagnosticati cu autism, care sunt mai intéi

evaluati, apoi pentru fiecare caz, se realizeaza un plan de interventie individualizat. Centrul asigura si servicii
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de consiliere pentru parinti, cu privire la serviciile oferite, la solutionarea problemelor socio-economice ale
familiilor si pentru continuarea si exersarea programului de abilitare-reabilitare si acasa.

La sféarsitul lunii decembrie 2017, repartitia beneficiarilor pe tipuri de handicap a fost urmatoarea:
handicap G(grav) — 86 copii; handicap M(mediu) — 5 copii; handicap A(accentuat) — 5 copii; certificate
medicale — 2 copii, din care, copii cu autism — 31.

Numarul de copii cu dizabilitati care au beneficiat de servicii sociale in 2017 a fost conform tabelului:

(5]
o RIS o CE i 'i'c; § N

o= 2] = o N —
LUNA = 5 5 s % BD = = 2E| w8 | B
2| 8| 88| S| & | % | 3|58 2

A =

N
IANUARIE 55 68 43 21 35 30 15 30 101
FEBRUARIE 55 70 66 38 67 24 22 71 100
MARTIE 53 69 64 37 66 23 21 70 98
APRILIE 52 68 62 37 65 23 21 69 97
MAI 51 70 62 38 69 24 22 70 100
IUNIE 51 70 64 37 67 23 0o 69 99
IULIE 53 2 66 37 69 23 21 62 101
AUGUST 52 72 65 28 67 21 22 71 98
SEPTEMBRIE 53 i) 66 36 68 22 21 72 98
OCTOMBRIE 53 64 75 6 66 23 19 59 96
NOIEMBRIE 54 | 64 78 6 66 22 19 61 98
DECEMBRIE 54 64 76 6 66 22 19 61 98

Categoriile de handicap intdlnite la beneficiarii centrului sunt urmatoarele: neurologic, neuropsihic,
mintal, locomotor, asociat si boli rare, cu urmétoarele afectiuni: tulburari din spectrul autist TSA, epilepsie
simptomatica, hemiparezd spastica, maladia Longdon Down, tetrapareza spasticd, paraparezd spastica,
paralizie cerebrald infantild, imobilizare motorie cronica, retard neuromotor sever, intarziere mintala usoara,
medie sau severa, deficiente fizice si afectiuni ortopedice, atrofie optica primara, tulburéri de comportament,
etc.

Parintii sau reprezentantii legali au fost informati cu privire la drepturile copilului, la obligatiile ce le
revin in procesul de crestere, ingrijire si educare a acestuia, cu privire la programele si activitdtile ce sunt
desfasurate in centru si pentru obtinerea a diferite tipuri de prestatii, prevazute de lege, in vederea depasirii

unor situatii dificile, in familie.
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e)servicii de consiliere pentru copii §i pdrinti: acordate gratuit in toate centrele coordonate de institutie sau

la cererea unuia dintre parinti, iar in unele situatii la cererea instantei de judecata.

Au avut loc in medie, lunar 512 sedinte de consiliere pentru copii si parinti si s-au efectuat in medie
200 testari psihologice/luna pentru copii si parinti.

Pe 27 septembrie la intalnirea de lucru cu tema “Divortul si consecintele asupra copiilor” organizati
de specialistii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti, avand ca invitati, parinti beneficiari de

servicili, a fost prezenta si o echipa a televiziunii Digi 24.

14. Management de caz:

S-au avut in vedere pentru acest an, ca principale obiective:

- asigurarea respectrii standardelor managementului de caz;

- reducerea treptatd a numarului de copii din centrele de plasament/apartamente de tip familial, prin
integrare in familie, plasament la familii substitutive, adoptie;

- organizarea de campanii, prin care s-a urmairit mentinerea si dezvoltarea relatiilor familiale, dintre
copilul, pentru care a fost dispusd o masurd de protectie speciald la D.G.A.S.P.C. Sector 4 si
parintele/rudele acestuia, in vederea facilitarii integrarii acestuia in familia naturala;

- monitorizarea in continuare, a situatiei copiilor beneficiari ai unor masuri de protectie speciala, aflati in
evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4;

- identificarea de O.N.G.-uri, care pot acoperi nevoile copiilor, pentru care directia, nu are inca, dezvoltate
servicii sau serviciile existente sunt insuficiente.

In anul 2017, in atentia serviciului au ajuns cazuri noi, iar in urma analizarii situatiei s-au dispus masuri
de protectie speciald pentru copii preluati din familie, copii preluati din unititi medicale si pentru cei, pentru
care s-au primit solicitdri, din partea altor institutii.

Au fost instrumentate cazurile copiilor si tinerilor, care beneficiaza sau au beneficiat de masuri de
protectie speciald. Din numérul total de cazuri instrumentate, in prezent mai beneficiazi de protectie speciala
un numar de 389 copii/tineri. Pentru un numar de 49 de copii, cazurile au fost inchise: astfel, 16 copii au
fost reintegrati in familia naturala, 23 de tineri au parasit sistemul de protectie speciald, ca urmare a implinirii
varstei de 18 ani si a dobandirii capacititii depline de exercitiu sau a transferului in centre destinate adultilor,
pentru 2 copii s-a decis transferul de competenta, catre alte institutii/O.N.G.-uri, iar pentru 8 copii a incetat
de drept, tutela instituitd de instanta de judecatd. Au fost instrumentate 47 de cazuri, pentru care s-a dispus
masura de protectie speciald pe raza altor judete/sectoare, pentru 2 cazuri au fost respinse cererile de
instituire, a unei masuri de protectie speciald, in urma analizarii situatilor, in 5 dintre cazuri, nu a fost dispusa
masura de protectie speciald, urmare a retragerilor cererilor sau a necolaboririi din partea solicitantilor, iar
pentru 41 de copii s-au instrumentat cazurile, in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne.

S-a observat o crestere a numarului de solicitari de instituire a unei masuri de protectie la o

persoand/familie, datoritd implementarii prevederilor O.U.G. nr. 65/2014 privind modificarea si completarea
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unor acte normative, ce a avut ca scop majorarea alocatiei acordate, astfel ca, in cursul anului, au fost primite
159 de solicitari (86 din acestea, nu au fost acceptate, ca fiind neintemeiate), comparativ cu anul 2016, cand

au fost primite doar, 68 de solicitari (9 din acestea nu au fost acceptate ca fiind neintemeiate).

15. Prestatii sociale exceptionale:

Prestatiile financiare exceptionale se acorda cu prioritate, copiilor ale caror familii se afld intr-o
situatie de criza si temporar, nu au posibilitatea sau capacitatea de a acorda copilului, ingrijirea
corespunzatoare. Prestatiile se acorda diferentiat, in functie de situatia fiecarui copil si in anul 2017, au

beneficiat de prestatii sociale exceptionale un numar de 98 de copii.

16. Acordare gratuitate plata contributie gradinita :

S-a continuat activitatea de evaluare, indrumare, consiliere si sprijinire a familiilor aflate 1n situatii
de risc si de la inceputul anului s-a demarat procedura de punere in aplicare a HCL Sector 4 nr. 16/2017 si
nr. 124/2017, cu privire la acordarea gratuitétii pentru plata contributiei la gradinita a copiilor proveniti din

familii cu venituri reduse sau fara venituri. De aceasta facilitate au beneficiat, un numaér de 19 copii.

17. Tichete sociale pentru gradinita:

Ca urmare, a aplicarii prevederilor legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii la invatdmantul
prescolar, a copiilor provenind din familii defavorizate si a procedurii de acordare a tichetelor sociale pentru
gradinitd, In 2017 au beneficiat 17 copii, astfel:

e in perioada, ianuarie — iunie = 11 copii,
e in perioada, septembrie — decembrie = 6 copii.
Valoarea unui tichet social este de 50 lei/copil/luna si pentru acordarea lor, au fost necesare

urmatoarele demersuri: anchete sociale, informari, consiliere, referate, monitorizare si borderouri.

18. Centre Sociale Multifunctionale (crese):

In cele 6 centre social multifunctionale (tip cresa) a cérora activitate este coordonati de D.G.A.S.P.C.
Sector 4 au fost inscrisi pe parcursul anului 2017, in medie 915 copii si au fost prezenti 731 (conform
tabelului).

In aceste centre sunt asigurate servicii sociale la cele mai inalte standarde de calitate pentru cresterea,
ingrijirea $i educatia timpurie a copiilor, cu vérste cuprinse intre 3 luni — 4 ani. Sunt oferite programe
adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor.

Sunt organizate si realizate activitatile privind programul de viata al copiilor (toaleta, Imbracarea,
dezbricarea si curdtenia) in vederea formarii deprinderilor. Pentru diversificarea activitatilor, de dou ori pe
luna micutii, beneficiaza de spectacole de teatru de papusi, cursuri de limba engleza, de dans si muzica.

Este supravegheata permanent stirea de sinitate a copiilor, ficidndu-se zilnic triajul epidemiologic la

intrarea in colectivitate si periodic controlul medical pediatric, cu masurarea parametrilor necesari evaluarii
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dezvoltarii psihomotorii a acestora. Este verificata si asigurata starea de igiend, precum si nutritia copiilor
cu respectarea normelor legale in vigoare. Permanent se pastreazd legatura cu familiile, copiilor care
frecventeazd un centru, realizandu-se o relatie activa de parteneriat cu acestia, ce are in vedere in primul

rand, respectarea interesului superior al copilului, prin personalul specializat sau protocoale cu structuri

specializate.
- Nr. mediu copii/an
i DENUMIRE CENTRUL Tl eyl Nosiie du dug
rt. e inscrisi prezenti
1 Centrul Social Multifunctional 197 157
"Mica Sirena" o .
L2, Centrul Social Multifunctional 182 141
 "Degeica" I - |
| 3. Centrul Social Multifunctional 82 69
"Criiasa Zapezii" i — .
4, Centrul Social Multifunctional 174 137
i "Dumbrava Minunata'" - NN
5. Centrul Social Multifunctional 95 76
""Scufita Rosie"
6. Centrul Social Multifunctional 185 151
""Micii Magicieni"
TOTAL 915 731

Pentru rezolvarea cazurilor referitoare la copii, inregistrate pe parcursul acestui an, angajatii din

domeniul protectiei copilului au efectuat un numir de 3.117 anchete sociale.

I1. Adoptii

Specialistii ce isi desfasoara activitatea in domeniul adoptiei au organizat pe parcursul anului un
numadr de 30 de sedinte de informare, cu privire la consecintele exprimarii consimtdmantului la adoptie,
pentru parintii biologici si au asigurat 121 de reprezentari in instanta de judecatd, pentru dosarele de adoptie
a 78 de copii.

Un numir de 40 de persoane au solicitat evaluarea, in vederea obtinerii atestatului de
persoand/familie apta s adopte si au obtinut atestatul 45 de persoane/familii, inclusiv persoane/familii ce au
solicitat evaluare in anul 2016, dar care au obtinut efectiv atestatul, in anul 2017.

In anul 2017, au fost adoptati 50 de copii si au fost incredintati pentru adoptie 37 de copii. Pentru un
numdr de 15 copii s-a incheiat perioada de monitorizare post adoptie, iar 68 de copii s-au aflat in perioada

de monitorizare post adoptie.
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I1I. Prevenirea violentei in familie

Serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Sector 4 are ca obiect de activitate, atdt prevenirea violentei,
cét si rezolvarea solicitérilor privind problematica violentei in familie, iar cazurile inregistrate sunt raportate
trimestrial, catre Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, in vederea intocmirii
unei statistici la nivel national.

A fost consemnat un numar de 95 cazuri de violenta domestica, pentru care s-au luat urmatoarele
masuri:

- 56 dintre victime au beneficiat de addpost;

- 39 dintre victime au beneficiat de consiliere primara, consiliere sociald, consiliere juridica,
consiliere psihologica, de mediere, de reprezentare in instantd, asistentd sociala, asistentd medicala si
ingrijire, masuri de protectie sociala.

In 12 dintre cazurile inregistrate au fost necesare demersuri pentru obtinerea Ordinelor de Protectie
a persoanelor, victime ale violentei domestice.

Avand in vedere, faptul ca, initierea unei retele institutionale, colaborarea interinstitutionald si
dezvoltarea unei strategii comune in combaterea si prevenirea violentei domestice reprezintd premisele unei
interventii reusite, in cazurile de violenta in familie, au fost incheiate protocoale de colaborare cu:

- Asociatia SOLWODI — protocolul, incheiat in 29.11.2016, a fost prelungit printr-un act aditional,
cu durata de 1 an, incepand din luna noiembrie 2017. Cu sprijinul asociatiei, unele dintre persoanele aflate
in evidentele serviciului au beneficiat gratuit, pe o perioada determinata, panad la rezolvarea situatiei
familiale, de servicii sociale de suport, cu respectarea standardelor de calitate, precum: protectie Impotriva
agresorului, ingrijire medicala, hrand, cazare, asistentd psihologicé si consiliere juridica despre drepturile de
care pot beneficia, modul in care isi pot exercita drepturile si procedurile juridice aplicabile.

- Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti - protocol incheiat pentru 1 an, din
data de 21.02.2017, al cérui obiectiv 1l constituie gazduirea in regim de urgenta, a victimelor violentei in
familie, in Centrul de Asistentd pentru Mama si Copil si realizarea unui schimb de informatii si servicii, in
vederea oferirii serviciilor de consiliere si prevenire specifice, cu scopul de a asista, intr-un mod integrat,
victimele violentei in familie.

Pe parcursul anului 2017, au avut loc lunar, intalniri de lucru privind problematica violentei in
familie, la care au participat, atat reprezentanti ai diferitelor organizatii neguvernamentale ce activeaza in
domeniu - Asociatia Solwodi, Fundatia Sensiblu, Asociatia Anais, ADRA Romania, Asociatia Diaconia,

Asociatia Necuvinte, cat si cei ai Serviciului Prevenirea Violentei in Familie din D.G.A.S.P.C Sector 4.



15

IV. Asistenta sociala

Directia de Asistentd Sociala asigurd, protectia si promovarea drepturilor persoanelor adulte cu

handicap, persoanelor varstnice, familiilor si copiilor:

1. Persoane cu dizabilitati: in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4, din anul 2017 a fost inregistrat un

numar mediu de 7.774 de beneficiari, persoane cu handicap, din care: 1.003 copii si 6.771 adulti.

In conformitate cu prevederile legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, pentru persoanele cu handicap ce figureaza in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4, au fost

eliberate documente de transport, dupa cum urmeaza:

1. transport urban, achitat din venituri provenite de la bugetul local:

- numar cartele de Metrou decontate = 11.572
- numar abonamente RATB eliberate = 2.267
2. transport interurban, achitat din venituri ce provin de la bugetul de stat:

- bilete SNCFR = 17.032 eliberate pentru 1.960 de beneficiari

- bilete auto = 1.512 eliberate pentru 265 de beneficiari.

3. au mai fost, acordate:

- 438 — carduri de parcare;

- 386 — roviniete eliberate de Compania Nationald de Autostrizi si Drumuri Nationale, ca urmare a

solicitarii transmise de directie.

4. Cardul european de dizabilitate: s-au inregistrat 172 de cereri si au fost eliberate 122 de carduri.

5. Numarul de asistenti personali:

Pentru persoanele cu handicap grav (adulti si copii), in anul 2017, au fost angajati 545 asistenti personali.

Conform datelor statistice, numarul total de persoane cu handicap, care necesitd protectie speciali,

copii si adulti este de 7.774, iar pe tipuri de handicap, proportia este urméatoarea:

TIPUL DE HANDICAP
Categorie[ ™ Fizic N [ : i e Boli | Total
(locomotor) Somatic |Auditiv |Vizual | Mintal |Psihic [Asociat|HIV/SIDA . Surdocecitate
Copii 85 265 27 32 182 | 162 | 237 5 1 0 1.003
Adulti 1846 1410 239 | 630 | 1120 | 669 | 566 282 8 8 6.771
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Numair de persoane pe tipuri de handicap
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5.Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap s-a intrunit pe parcursul acestui an, in 216 sedinte
in care au fost prezentate 4.231 de cazuri persoane adulte, pentru care s-au eliberat un numir de 4.231
certificate de incadrare in grad de handicap, astfel:
1) persoane cu handicap grav cu asistent personal = 848
2) persoane cu handicap grav fara asistent personal = 512
3) persoane cu handicap grav accentuat = 1.646
4) persoane cu handicap mediu = 839
5) persoane cu handicap usor = 79
6) persoahe care nu se incadreaza in criteriile medico-psiho-sociale aprobate prin Ord. 762/31.08.2007
al MMFES si Ord. 1992/19.11.2007 al MSP publicate in M.O. al Romaniei cu nr. 885/bis din
27.12.2007 =307
7) decizii emise de comisie pentru admitere in centre de ingrijire = 35
Din numarul total de certificate emise, 1.140 au fost reprezentate de cazurile noi, iar 3.091 au fost
reprezentate, de revizuiri. S-a inregistrat un numar de 40 solicitéri de transfer dosare, citre alte institutii si s-
au primit 68 cereri de transfer dosare de la alte institutii citre, D.G.A.S.P.C. Sector 4. Au fost inregistrate un
numdr de 156 contestatii si un numar de 260 decizii ale Comisiei Superioare de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap.
Conform art. IIl din HG nr. 927/2016 pentru modificarea HG nr. 430/2008 pentru aprobarea

Metodologiei privind organizarea si functionarea Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
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au fost inlocuite un numir de 3.600 certificate de incadrare in grad de handicap, emise in perioada
01.01.2000-31.12.2016, cu valabilitate permanenti. Toate certificatele inlocuite au fost transmise titularilor

in plic, cu confirmare de primire.

2. Persoane varstnice:
Activitatea de protectie a persoanelor vérstnice cu sau fard handicap se realizeaza prin servicii de tip
rezidential, dar si prin retelele sociale de ingrijire la domiciliu. Astfel, in cele 2 centre rezidentiale ale

D.G.A.S.P.C. Sector 4 au beneficiat de servicii, in medie un numir de 162 persoane.

Centre rezidentiale Capacitate Nr. mediu
beneficiari/an
Centrul de ingrijire si Asistenta Nr. 1 92 86
Centrul Medico-Social ,,Sf. Andrei” 80 76

- Numar ingrijitori la domiciliu persoane vérstnice, angajati = 3 ingrijitori.
- Numdr beneficiari de servicii sociale la domiciliu = 15 persoane.

- Numar beneficiari de ajutor de inmorméantare = 13 persoane.

3.Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte:

Inaugurat la sféarsitul anului 2016, centrul este situat pe str. Targul Frumos, nr. 24, are o capacitate
de 50 de locuri si se adreseaza persoanelor adulte fara addpost — femei si barbati — cu varsta egald sau mai
mare de 18 ani si care au avut ultimul domiciliu, pe raza sectorului 4.

Programul de functionare al adapostului este zilnic, intre orele 20 — 8% si asigura servicii de:
gzduire pe timp de noapte, asistentd permanenta in vederea angajirii, asistenta pentru intocmirea actelor de
identitate, asistentd medicala primara si ingrijire, igienizare corporala, spilarea si igienizarea imbracamintei,
asigurarea cinei si a micului dejun.

Cei mai multi dintre beneficiari s-au prezentat din proprie initiativa la sediul adapostului, dar au
existat si situatii, cand persoanele au fost aduse de Serviciul de Ambulanta Bucuresti — 74 de cazuri, de
reprezentantii Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti sau cei ai Directiei Generale de Politie
Locald Sector 4 — 65 de cazuri si de reprezentantii D.G.A.S.P.C. Sector 4 din serviciul de specialitate in 22
de cazuri.

In acest an au beneficiat de serviciile sociale oferite de Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte,

in medie 668 de birbati/luni si 50 de femei/luni. Ponderea pe fiecare luni fiind conform graficului:
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Din evidentele Adéapostului de Noapte pentru Persoane Adulte a rezultat ca, media de varstd a
beneficiarilor a fost urmatoarea:
e pani in 40 de ani = barbati 22,77 % si femei 3,96 %
e peste 40 de ani = barbati 60,40 % si femei 12,86 %.

In randul persoanelor ce au beneficiat de servicii in acest centru, s-a observat de asemenea, ca
afectiunile, cele mai des intdlnite sunt: schizofrenia, pediculoza, T.B.C., infectare cu HIV, retard asociat cu
tulburari de personalitate, depresie, tulburare obsesiv-compulsiva, tulburare delirantd, semiparezda membre

superioare/inferioare si epilepsie.

4. Centrul de Asistenta si Suport pentru Integrare pe Piata Muncii:

infiintat la inceputul anului 2017, centrul are ca obiectiv, cresterea gradului de integrare pe piata
muncii a persoanelor cu dizabilitati sau a celor aflate in orice situatie de vulnerabilitate, prin furnizarea de
servicii de informare, evaluare si consiliere.

In perioada februarie — decembrie 2017 s-au adresat acestui centru, un numar de 64 de persoane, ce
au fost informate cu privire la serviciile oferite. 34 dintre aceastea au devenit beneficiari, prin semnarea de
contracte cu durata de 6 luni. Un prim rezultat pozitiv al activitatii centrului il reprezintd, cele 13 persoane,
foste beneficiare, care au reusit sa se integreze pe piata muncii.

La nivelul centrului au fost organizate activitati pentru dezvoltarea si consolidarea deprinderilor
necesare integrarii pe piata muncii, pentru un grup de 11 copiii/tineri din Centrul de Plasament ”Robin Hood”

si Centrul ”Sf. Spiridon”.
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Incepand cu luna iunie 2017, pentru o perioadd de 12 luni, Centrul de Asistenta si Suport pentru
Integrare pe Piata Muncii in parteneriat cu Asociatia Ateliere farad Frontiere participa la implementarea
proiectului “Instruire in IT pentru integrare pe piata muncii”’. Obiectivele principale ale proiectului sunt:
crearea unei infrastructuri pentru dezvoltarea de programe, in vederea integrarii pe piata muncii a grupurilor
vulnerabile din evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4; dezvoltarea competentelor IT necesare pe piata muncii
pentru 40 de persoane; valorizarea tinerilor din sistemul de protectie prin implicarea acestora, ca voluntari
in sesiunile de instruire a grupurilor vulnerabile.

Pana la sfarsitul lunii decembrie 2017 s-au organizat 5 serii de instruire, cu o duratd de 5 saptdmani

fiecare, la care au participat 13 persoane, fiecaruia eliberdndu-i-se un certificat de participare.

S. Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independentd pentru Persoane cu
Dizabilitati:

Situat in gos. Oltenitei, nr. 188, desfasoara in comunitate, activitati pentru persoane adulte cu
probleme de sdndtate mintald, avand ca scop, dezvoltarea abilitétilor de viatd independenta si recuperarea
acestora, integrarea sociala si oferirea de suport, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, a prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

in anul 2017 au fost inregistrate 61 de cazuri, dintre care 54 cazuri active.

Situatia statistica generald privind distributia diagnosticelor in randul persoanelor active este
urmatoarea:

Nr ' . Numar
Diagnostic
crt. persoane
1 | Schizofrenie 20
2 | Schizofrenie paranoida 11
3 | Schizofrenie nediferentiata 2
4 | Tulburarea afectiva bipolara 5
5 | Tuburare schizoafectiva 7
Retard  (asociat cu  tulburdri de
6 . 8
personalitate)
7 | Depresie 4
8 | Tulburare obsesiv-compulsiva 1
9 | Tulburare deliranta 0
10 | Tulburare anxioasa 0
11 | Epilepsie 3
Total persoane active 61
Situatie statistica generala privind statutul social al cazurilor active este:
Nr. L I s <
iy Tip venituri (pensii) Numair persoane
1 Pensie limita de varsta 1
2 Pensie de urmas 2
3 Pensie invaliditate gr. 2 22
4 Pensie invaliditate gr. 3 5
5 Fara pensie 14
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Centrul este structurat in jurul a trei module de baz:

a) modulul de activitati administrative si gospodaresti,
b) modulul de activitéti de preparare a hranei,
¢) modulul de activitati de tip receptie-secretariat.

In plus, sunt oferite servicii de consiliere psihologicd, suport si informare, activititi terapeutice,
educative, de recreere si socializare in cadrul si in afara centrului.

Activitati de suport, informare si consiliere: ce constau in sedinte individuale si de grup, de
informare, suport si consiliere psihologica, in functie de nevoile fiecirui membru, ce sunt astfel sustinuti in
depasirea variatelor probleme. Printre temele abordate, se numra: gestionarea bolii psihice, probleme legate
de consumul de alcool/droguri, complianta la tratament, gestionarea conflictelor din familie, rezolvarea
problemelor sociale, de comunicare si relationare.

In perioada raportatd au avut loc 319 sedinte individuale de suport si consiliere, pentru 37 de
membri si 23 grupuri de suport, la care au participat 28 de persoane.

Activitati terapeutice de grup: in perioada ianuarie — decembrie au avut loc 8 intalniri ale grupului
de comunicare, 5 ale grupului de meloterapie, 7 ateliere creative s1 28 de intélniri ale grupului de desen.

Activitati instructiv-educative: prin incheierea unui parteneriat cu un artist plastic s-a realizat
grupul de artd contemporana, care in aceasti perioada a avut 7 intalniri.

A fost realizata revista periodicd a centrului, pentru care a fost infiintat un grup de lucru ce s-a intalnit
de 7 ori si au participat 23 de persoane.

Deoarece, beneficiarii s-au aratat interesati in dobandirea de noi cunostinte si abilitati, au mai fost
create si alte grupuri de lucru pentru operare pe calculator, pentru invitarea limbii engleze, pentru cunostinte
generale si bune maniere, ce au avut mai multe intlniri pe parcursul anului.

Activitati de socializare, recreere, petrecere a timpului liber: au un impact pozitiv asupra
beneficiarilor, oferind variante de petrecere a timpului liber in mod placut si relaxant. Au avut loc 46 de
actiuni recreative, ce au inclus si 3 excursii: la MAnastirile Ghighiu-Pissiota-Tiganesti si la Targoviste, la

care au participat 34 de membri.

6. Ajutoare sociale:
Persoanele sau familiile defavorizate, aflate in nevoie au beneficiat in cursul anului, conform

prevederile legale de ajutoare sociale, alocatii pentru sustinerea familie si ajutoare de urgenta, astfel:

Din care: <
Numar
Tip de prestatie |« Numar cereri | Numir cereri dosare| dosare | dosire anchete
p e prestalie | INREGISTRATE | APROBATE |10sare| dosare | dosare |\ "'
noi | incetate |respinse
efectuate
ajutor social 536 536 34 15 6 510
alocatie pentru 565 565 34 35 8 490
sustinerea familiei
ajutor de urgenta 224 150 0 0 74 390
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7. Alocatii si indemnizatii pentru copii si familie:

Din evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 4 au rezultat urmatoarele date:

- 2.853 de persoane au depus dosare pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii;

- 2.802 de persoane au beneficiat de indemnizatie de crestere copil pana la 2 ani, dintre care 446 persoane

au optat pentru indemnizatie de crestere copil si alocatie de stat;

- 1.407 de persoane au beneficiat de stimulent si 6 dintre acestea au optat pentru stimulent si alocatie de

stat;

- 906 de personae au fost beneficiare de alocatii 100 % pentru copii cu varsta intre 3 — 18 ani;

- 65 de persoane au beneficiat de indemnizatie crestere copil, cu varsta intre 3 — 7 ani si indemnizatie

compensatorie;

- 24 de persoane au solicitat reluarea/prelungirea acordérii indemnizatiei de crestere copil, de la 1-2 ani;

- 1S persoane au solicitat eliberare de adeverinte de neconfigurare (negatii).

Pe parcursul anului au fost primite 1.066 de cereri de suspendare a indemnizatiei de crestere
copil/stimulent, de suprapunere de nasteri, de prelungire a indemnizatiei de crestere copil si alocatie de stat
de la 2-3 ani si de la 3 -7 ani.

S-au facut demersuri pentru copii institutionalizati in sistemul rezidential propriu, in vederea deschiderii

de conturi pentru acordarea alocatiilor de stat — 29 de cazuri si pentru inchiderea de  conturi — 7 cazuri.

8. Subventii caldura:

In conformitate cu Ordonanta 27/2013 pentru modificarea gi completarea O.U.G. nr. 70/2011 privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, cu modificarile si completirile ulterioare, in sezonul
rece, ianuarie-martie 2017 si in lunile octombrie, noiembrie si decembrie 2017 au fost verificate si
Inregistrate un numar de 748 cereri, pentru acordarea de subventii pentru incilzirea locuintei, pe tipuri de

combustibili, situatia fiind conform tabelului:

Numair cereri

SEZON energie gaze combustibili energie
termica  naturale solizi electrica
ianuarie — martie 2017 28 6 0 1
octombrie — decembrie 2017 660 69 4 15

Situaia numaérului de cereri a fluctuat, din cauza numarului nou de cereri depuse si datoritd
dispozitiilor de sistare, ca urmare a modificirilor aparute in cuantumul venitului. In vederea acordarii
subventiei pentru incélzirea locuintei au fost efectuate 505 anchete sociale.

Pentru a veni in sprijinul famiilor cu venituri mici s-a continuat aplicarea programului de acordare
de ajutoare, constand in material lemnos, conform HCL Sector 4, nr. 77/2008. Au fost inregistrate si aprobate

167 de cereri pentru acordare material lemnos.
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9. Prestare de activititi in folosul comunitatii:

Printre atributiile DGASPC Sector 4 se inscriu si cele ce decurg din aplicarea Ordonantei nr. 55/2002,
privind regimul juridic al sanctiunii prestdrii unei activitati in folosul comunititii, conform Hotararii
Consiliului Local Sector 4 nr. 140/2011, privind stabilirea serviciilor publice in care contravenientii vor
presta activitati in folosul comunitatii.

Au fost inregistrate un numar de 110 mandate de executare sau ordonante de renuntare la executare
penald, pentru care ar fi trebuit s fie executate un numar de 11.937 ore de munci in folosul comunittii.
Au fost executate numai, cca 3.581 de ore. Restul de ore de munca in folosul comunititii au fost neexecutate
din urmatoarele motive: persoane mutate de la adresa comunicata de instantd, persoane ce nu locuiau la
adresa din actele de identitate, persoane decedate, persoane incarcerate, persoane cu grad de handicap psihic

si persoanele, care au refuzat si se prezinte, motivand c&, lucreaza.

10. Acordarea de alimente prin programul POAD:
Prin programul P.O.A.D, in anul 2017 au beneficiat de alimente un numar de 7.780 de persoane,

cérora le-au fost distribuite, cdte doud cutii ce contineau urmitoarele produse: 1 kg faina alba de grau, 2 kg
malai, 400 g paste fainoase, 2 1 ulei, 1 kg zahar, 1 conserva carne de vita — 300 g, 1 conserva pateu din ficat

de porc — 200 g, 1 kg orez, 1 conserva pasta de tomante — 400 g, fasole boabe — 0,5 kg.

12. Anchete efectuate pentru reabilitarea termici a locuintelor:

D.G.A.S.P.C. Sector 4 i-a revenit indatorirea de a se ocupa de colectarea documentele necesare intocmirii
dosarelor si de a efectua anchetele sociale pentru persoanele/familiile cu venituri reduse, care indeplineau
conditiile, de a beneficia de prevederilor HCL Sector 4 nr. 93/2017, privind stabilirea procedurii de intocmire
a dosarelor si a metodologiei de aprobare a subventiei/scutirii de la plata taxei de reabilitare termica a
proprietarilor ce se Incadreaza in prevederile art. 14, din O.U.G. 18/2009, privind cresterea performantei
energetice a blocurilor de locuinte, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru acordarea subventiei sau a scutirii de plata, la taxa de reabilitare termica au fost efectuate un

numadr de 2.701 anchete sociale.

13. Interventii de urgenta adulti:

Pe televerde pentru persoane adulte s-au inregistrat 1.375 de apeluri din partea cetatenilor ce semnalizau
diferite cazuri de persoane adulte aflate in situatii problematice: persoane adulte fara adapost, persoane adulte
singure, varstnice si bolnave, persoane decedate, persoane singure cu dizabilitati psihice, ce creau probleme
celorlalti locatari, etc. Au fost efectuate verificari in teren, dar nu toate apeluri primite s-au confirmat.

S-a intervenit de urgenta in 83 de situatii, astfel:
= s-a acordat sprijin persoanelor adulte fara adapost, ce au fost indrumate catre Addpostul de Noapte

pentru Persoane Adulte al D.G.A.S.P.C. Sector 4;



23

. au fost ajutate persoanele varstnice singure si bolnave, pentru care, daci a fost necesar, a fost chemati

ambulanta, in vederea spitalizarii, sau au fost facute, demersuri pentru internarea intr-un centru rezidential;
= in cazurile de incendiu, persoanelor pagubite, i s-a acordat asistenta sociald dupi caz, prin oferirea
de gazduire si indrumare, in vederea obtinerii ajutorului pentru plata chiriei sau a ajutorului de urgenta.

Ca urmare, a solicitérilor primite din partea birourilor executorilor judecatoresti, s-a acordat asistenta
sociald in 24 cazuri de evacuare persoane/familii din locuinta, imobile proprietate personald sau ocupate
abuziv, fiind luate in functie de situatie, masuri de gizduire a persoanelor evacuate, de informare asupra
serviciilor de care pot beneficia, de internare a persoanelor bolnave in spital sau preluarea in centre
rezidentiale, de subventionarea cu pana la 75% din cuantumul, necesar plitii chiriei.

S-au facut demersurile si formalitatile legale, necesare pentru inhumarea a 24 de persoane decedate,
singure fard familii sau apartinitori sau pentru care, familia nu avea posibilitatea, s suporte costurile
inhumarii.

Pe tot parcursul anului, echipa de interventie pentru situatii de urgenta persoane adulte a desfisurat in
colaborare cu reprezentantii sectiilor de politie de pe raza sectorului 4, ai Politiei Locale Sector 4, ai Primariei
Sector 4 si ai unor organizatii neguvernamentale, diferite actiuni.

Astfel, In perioadele cu temperaturi extrem de scdzute au fost facute patruldri pe raza sectorului 4, pentru
identificarea persoanelor fara adapost, pentru a interveni in cazurile sesizate de cetiteni, cu privire la locatarii

cu probleme psihice, ce creeaza probleme, pentru verificari la locuinte sociale din zona Aleea Nehoiu.

In vederea punerii in aplicare a masurilor de protectie sociald prevazute de legislatia in vigoare pentru

copii si persoane adulte, pentru solutionarea cazurilor inregistrate, s-au efectuat 7.640 de anchete sociale.

14. Clubul Seniorilor:

Lunar, centrul a fost frecventat, in medie de 130 — 150 de persoane, care au participat la diferite activitati
de recreere prin muzici si dans, de socializare (rummy, sah, table), de informare medicala si sociald, cursuri
de limbi strédine (franceza, italiana, engleza) si initiere in lucrul cu computerul, discutii libere pe teme propuse
de beneficiari, activitati sportive de 2 ori/saptimand (zumba), o datd pe siptdmani, ore de picturs, canto,
atelierul de teatru si consiliere gospodareasca. Persoanelor varstnice ce frecventeazi clubul le-au fost oferite
gratuit, sedinte individuale de kinetoterapie si masaj de relaxare facial, precum si consiliere psihologica.

Au fost organizate petreceri cu ocazia zilelor onomastice, a Zilei Nationale a Romaniei si a Craciunului,
viziondri de spectacole de teatru la TV, filme artistice si documentare, auditii de muzica clasica si de relaxare,
concursuri de popice.

La nivelul centrului, s-a planificat si realizat in fiecare lund, cu contributia beneficiarilor revista
”Clubului Seniorilor”.

Corul Clubului Seniorilor sector 4 a participat la evenimentul organizat de Fundatia Principesa Margareta

a Romaniei la "Hanul Berarilor” cu prilejul sidrbatoririi a 15 ani de la infiintarea Clubului Seniorilor
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Sector 1, iar de Craciun a sustinut un moment artistic de colinde pentru beneficiarii Centrului de Ingrijire si
Asistentd nr. 1, Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati si la ntalnirea cu copii din Centrul
de Zi ”Casa Sperantei”.

In cursul anului, au vizitat diferite muzee si obiective de interes, cum ar fi: studiourile Televiziunii
Romane, Muzeul Béncii Nationale, Muzeul National al Satului “Dimitrie Gusti”. Totodats, au avut prilejul
sa asiste la un concert de muzica clasica si la spectacolele Teatrului ”Constantin Notarra” si Teatrului
”Constantin Tanase” unde in lunile iunie si iulie le-au oferit, bilete gratuite. Un grup de beneficiari a
participat in luna octombrie, la masa rotunda cu tema ”Provocdri in interactiunea cu persoanele vdrstnice”,

organizatd de DGASPC Sector 6.

V. Juridic

D.G.A.S.P.C. Sector 4 asigura consiliere juridicd persoanelor (copii si adulfi) aflate in evidentele
institufiei, reprezentarea in instan{d pentru minorii din sistemul pentru protectia copilului si a directiei in
cazuri de litigii, emite dispozitii pentru masuri de protectie a copiilor, asigura legalizarea si avizarea de
legalitate a documentelor:

Persoane consiliate juridic/social = 99

Numar reprezentari in instantd = 399

Avizari de legalitate (contracte/conventii/dispozitii/etc.) = 12.902
Numadr dosare depuse la instantele de judecata = 157

- masura de protectie speciala — 89

- delegarea autoritatii parintesti — 20
- decadere din drepturi parintesti — 1
- reintegrare in familie - 4

- pretentii -4

- tutela -2

- despagubiri - 1

- anulare act sdministrativ — 24

- cerere interventie somatie — 1

- consiliere psihologici - 6

- ordonanta presedintiala — 3

- punere sub interdictie — 2

Numar sentinte civile legalizate - 118

Numar dispozifii mdsurad de plasament in regim urgentd — 15

Numar dispozitii masurd de includere/revocare din program — 6

Numiér dispozitii masura internare mama si copil — 6

Numar chestionare dublad impozitare (beneficiari cu domiciliul Germania) — 34

Borderou ajutoare sociale — 28.
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VI. Resurse Umane

in vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor asumate precum si pentru imbunatitirea activititii
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 4, Serviciul Resurse Umane a defasurat
si a intreprins activitati specifice in vederea reorganizarii structurii organizatorice a institutiei (in luna
septembrie) prin intocmirea documentatiei necesare procesului de reorganizare si prin asigurarea
comunicdrii acesteia cétre institutiile si autoritatile publice decizionale (Ministerul Muncii, Familliei si
Protectiei Sociale, Consiliul Local al Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si A.L.O.F.M. sector 4)

Pentru a raspunde nevoii de personal identificate la nivelul serviciilor, birourilor si centrelor din
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4, Serviciul Resurse Umane a organizat concursuri de recrutare pentru personalul
contractual si functionari publici totalizdnd un numar de 156 de posturi ocupate.

Totodata pentru oferirea unor servicii de calitate beneficiarilor, nu a fost neglijati formarea
profesionald continud a personalului D.G.A.S.P.C. Sector 4, un numir de 48 de angajati au urmat in decursul
anului programe de formare/perfectionare in vederea imbunatatirii abilititilor si competentelor personale si
profesionale.

In anul 2017, in reteaua de asistenti maternali au fost angajati in medie un numar de 111 asistenti

maternali profesionisti, iar numarul mediu de asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav a fost de

545.

VII. Relatii publice, registraturi si IT

Relatii publice:

Informatiile de interes public, cu privire la activitate si serviciile, oferite cetitenilor sectorului 4 de
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4, au fost comunicate, prin postiri pe
site-ul institutiei, pe facebook, campanii de informare si afisare la sedii. Estimim, cd in medie s-au adresat
telefonic DGASPC Sector 4, zilnic un numar 40 de persoane si in medie 80 de persoane s-au adresat direct
la sediile institutiei pentru a se informa in vederea obtinerii de prestatii sociale sau alte servicii.

Pagina de facebook a DGASPC Sector 4 a fost vizitata de 4000 de persoane, din care 1962 de
persoane si-au exprimat opinia cu privire la cele 81 de postari, ce vizau activitatea din centrele pentru copiii
si serviciile oferite, cea de consilierea psihologica pentru parinti, realizarile obtinute in domeniul protectiei
copilului, inaugurarea de noi centre sau evenimente organizate de DGASPC Sector 4.

DGASPC Sector 4 a avut 21 de prezente in mass-media prin interviurile acordate de directorul
general, prin articole 1n presa si reportaje realizate de TVR1, PROTV, TRINITAS, Associated Press, Antena

Stars.
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In cursul acestui an, au fost inregistrate un numir de 94 de solicitiri de informatii publice, in

conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, conform anexei 1.

Registratura:
Numarul total de lucrari inregistrate a fost de 62.318 din care:

TOTAL <
INREGISTRARI INTRARI IESIRI
38.634 38.634
62.318
- 23.590

Ponderea pe domenii de activitate a inregistririlor

M ajutoare sociale B persoane cu handicap - alocatii persoane varstnice
prevenire violenta adoptii B protectia copilului ® juridic
B marginalizare sociald B crese B ajutoare caldura B resurse umane
economic
Serviciul IT :

A efectut actualizari ale site-ului directiei (www.dgaspe4.ro), a raspuns solicitérilor de pe pagina

oficiald (www.facebook.com/dgaspc4/) si a monitorizat serviciul de storage(Cloud). In perioada raportatd a

Inregistrat 398 de solicitari de interventie din care 383 au fost rezolvate si 15 lucrari sunt in curs de rezolvare
pentru cd, a fost necesard achizitia de piese de schimb. Interventiile executate au constat in remedierea
defectiunilor sofware/harware semnalate, in unele situatii fiind necesare deplasiri in locatiile administrate.

S-a asigurat asistentd tehnica, efectudndu-se reparatii si activititi de mentenanta a infrastructurii retelistice.
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Permanent s-au facut verificari/modificari pentru mentinerea serverelor functionale, back-up si update. O
alta preocupare constantd, a serviciului a fost aceea de a asigura buna functionare a retelei de telefonie

fixd/mobila si de sonorizare, fotografiere si filmare la diferite actiuni ale institutiei.

VIII. Servicii de suport
O contributie seminificativa, la calitatea serviciilor oferite de D.G.A.S.P.C. Sector 4 pe parcursul anului
2017, au avut-o si compartimentele economic, informatica, monitorizare, achizitii, investitii si administrativ ce

au asigurat suportul de specialitate necesar, activitatii din domeniul asistentei sociale si protectiei copilului.

IX. Activititi cu caracter instructiv-educativ, recreativ,

cultural si de socializare

In scopul imbunatatirii calitatii vietii, beneficiarilor (copii si adulti) D.G.A.S.P.C. Sector 4 au fost
organizate activitti si actiuni cu caracter recreativ, cultural, educational si de socializare pentru a le
oferi alternative constructive de petrecere a timpului liber.

a) activitafi cu caracter instructiv-educativ:

Insotiti de educatori, copiii au beneficiat de vizite gratuite la: Muzeul Theodor Aman, Muzeul
de Istorie al Municipiului Bucuresti - Palatul Sufu, Muzeului National de Istorie Naturald “Grigore
Antipa”, Muzeul National de Istorie a Roméaniei, ”Casa Experimentelor”, Muzeul National al Satului
“Dimitrie Gusti”, Muzeul National de Arta al Romaniei, Muzeul Taranului Roman, Observatorului
Astronomic ”Amiral Vasile Urseanu”, Targul de Craciun organizat in Piata Constitutiei de Primaria
Capitalei, expozitia “Stefan Luchian si independentii” deschisd la Galeriile Kretzulescu, cu prilejul
Centenarului St. Luchian (1916-2016), iar cu ocazia Zilei Europene a Justitiei la Judecatoria Sector 2.

In functie de aptitudini si interes, beneficiarii din sistemul de protectie a copilului au putut opta
pentru activitatea dorita, participdnd de-a lungul anului, la activititile organizate la cercurile si atelierele
(de picturd, muzica, teatru, dans, literatura, lucru manual, etc.) ce functioneaza in cadrul centrelor. Copiii
au participat si la cursurile de picturd, fotografie si sah organizate la Paraclisul D.G.A.S.P.C. Sector 4
cu hramul ”Adormirea Maicii Domnului si al Sf. Nectarie” sau la activititile organizate la Filiala sector
4 ”Otilia Cazimir” a Bibliotecii Metropolitane.

In luna februarie, in mai multe biserici din sectorul 4, au fost expuse martisoare si felicitari
confectionate de copii, in cadrul proiectului ,,Mesteri mici cu suflet mare” si in noiembrie, cu ocazia
sarbatorii Sfintilor Arhangheli Mihail si Gavril, la Biserica “Sfintii Arhangheli” a avut loc o expozitie

de icoane pe sticla si lemn realizate de copii.
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Copiii cu aptitudini deosebite si talent, au pregatit, momente artistice, spectacole de teatru si
recitaluri, printre care amintim: serbarea de Paste a copiilor din Centrul de Zi ”Eu si Prietenii Mei”, ce
a avut-o ca, invitatd pe cunoscuta, interpretd de muzica populara Valeria Arnautu, alituri de care, au
interpretat pricesne, la Paraclisul D.G.A.S.P.C. Sector 4; participarea trupei de teatru a copiilor Centrului
de Zi ”Casa Sperantei” cu un moment artistic, ce recreau atmosfera Bucurestiului de altddati, la
Festivalul National Concurs de Teatru ”D-ale lui Caragiale” organizat la Ploiesti, de citre DGASPC
Prahova; in parteneriat cu Ansamblul Folcloric ”Doina” al Casei de Cultura a Studentilor din Bucuresti,
la sediul DGASPC Sector 4 s-a organizat un workshop de folclor autentic roménesc, in cadrul caruia,
grupuri de copii din Centrul de Zi ”Casa Sperantei”, din Centrul de Primire Regim Urgentd Copil
Abuzat, Centrul Sf. Spiridon si Centrul de Plasament "Robin Hood” au sustinut un program, artistic de
cantece si dansuri populare specifice anumitor zone ale tarii; spectacolul "Mugur Mugurel” cu dansuri
si cAntece traditionale romanesti; de Ziua Eroilor, sirbitoarea religioasa a Inaltarii Domnului, corul de
copii din Centrul de Zi Eu si Prietenii Mei” a sustinut un minirecital de clntece patriotice; au participat
si fost rasplatiti cu premii la Festivalul de Pricesne ”Blandul Pastor” organizat in luna iunie de Parohia
Apdratorii Patriei II ”Sf. Ambrozie”; spectacol de colinde sustinut la Facultatea de Drept din
Universitatea Bucuresti de un grup de copii din Centrul de Zi ”Casa Sperantei”, serbari cu prilejul
Sérbatorilor de iarnd sau a sfarsitului de an scolar.

Pe 13 decembrie, D.G.A.S.P.C. Sector 4 a organizat in parteneriat cu Fundatia Roména de Folclor,
Festivalului de Colinde si Cantece de larna ,,Cu ingerii la colind”’ ce s-a desfasurat, pe scena salii de
spectacol a Universitatii de Arta Teatrald si Cinematografie ,,Jon Luca Caragiale”. Au participat alaturi
de copiii din centrele coordonate de D.G.A.S.P.C. Sector 4 si grupuri de copii din sectoarele 1, 3, 5 si
6 prezentand colinde si traditii specifice acestei perioade a anului.

In scopul informarii copiilor, cu privire la pregatirea in cazul unor situatii de urgenta (cutremure
sau alte calamitdti), asupra problemelor induse de delincventa juvenila, asupra prevenirii si combaterii
traficului de persoane, a consumului de droguri si alcool, a prostitutiei, vagabondajului si furtului, in
cursul anului 2017 reprezentanti ai Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd “Dealul Spirii” si ai
Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti au organizat mai multe intalniri unde, le-au fost
prezentate masuri pentru diminuarea urmarilor in situatii de urgentd, consecintele consumului de
substante interzise, dar si alternative de petrecere a timpului liber in mod constructiv.

Prin programele sustinute de Palatul National al Copiilor, Centrul Cultural pentru UNESCO
”Nicolae Bélcescu” si diferite organizatii neguvernamentale au fost organizate pentru copiii din sistem,
cursuri gratuite de informaticd, limba engleza, origami, tehnica coloratului, chitara si dansuri. Trei dintre
beneficiarii Centrului de Plasament "Robin Hood” au fost inscrisi la cursurile de formare profesionala
pe diferite specializari, derulate de Fundatia Principesa Margareta si 2 dintre participanti le-au finalizat,
obtinand certificate de calificare.

In postul Pastelui si al Nasterii Domnului, copiii din Centrul de Zi “Neghinita”, Centrul de Zi si

Recuperare Copil cu Handicap Sever, Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ,,Harap Alb” si
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persoanele varstnice din Centrul Medico-Social ,,Sf. Andrei” s-au putut bucura de asistenta religioasa,
fiindu-le oferitd Sfanta Impartasanie. Cu sprijinul Asociatiei ”Sf. Hristofor” sau al unor parohii din
sectorul 4, copiii din centrele DGASPC Sector 4 au putut participa, duminica la slujba Sfintei Liturghii

sau la cele organizate, cu ocazia unor mari sirbatori religioase.

b) activititi sportive:

Copiii beneficiari de servicii in centrele administrate de D.G.A.S.P.C. Sector 4 au fost permanent
incurajati in practicarea activitatilor sportive: cursuri de inot, fotbal, acrobatie, karate si dansuri.

O téndrd beneficiard a Centrului de Plasament "Robin Hood” a fost legitimati a Clubului de
Fotbal Feminin AFC ”Fair Play” si 4 dintre minorii aceluiasi centru au participat la antrenamente
gratuite de fotbal la Clubul Young Tigers.

Echipa de acrobatie compusa din 31 de copii, din mai multe centre ale D.G.A.S.P.C. Sector 4 a
participat la festivalul Body Mind Spirit Expo ce a avut loc la Sala Palatului, iar trei dintre copii ce
frecventeaza cursurile gratuite de inot au participat la Campionatul National de Aquathlon.

In cadrul centrelor, copii au avut ocazia sa participe la diferite concursuri sportive interne: de
sah, atletism, kendama si la nivelul municipiului, la Maratonul Bucuresti.

D.G.A.S.P.C Sector 4 incurajeaza si sustine participarea persoanelor adulte cu dizabilititi la
competitii sportive. Aceasta s-a concretizat prin participarea unuia dintre beneficiari, la Festivalul
Sportiv ,,Taur de Aur” pentru persoanele in scaune cu rotile si cu afectiuni locomotorii, editia V-a, ce a
avut loc in Chisinau, Republica Moldova, unde a reprezentat cu succes Romania, castigind, medalia de
aur la sah, iar o altd beneficiara a participat la Competitia Nationald de Biliard in Scaun Rulant editia a

[1I-a, organizata de Asociatia Sportiva Mereu Impreuna Pentru Oameni.

¢) excursii i tabere:

D.G.A.S.P.C. Sector 4 a organizat, cu sprijinul, Centrului Cultural pentru UNESCO “Nicolae
Balcescu”, in perioada vacantei de vard, o tabara la mare in statiunea Costinesti, pentru 83 de copii din
centrele coordonate, iar in timpul vacantei de iarna, o tabara la Baile Olanesti, din judetul Valcea pentru
80 de copii.

Cu ajutorul, Centrului de Perfectionare a Pregitirii Cadrelor Jandarmi Gheorghieni, 15 dintre
beneficiarii Centrului de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport ”Sf. Spiridon” si 13 din Centrul de
Plasament "Robin Hood”, cu varste cuprinse intre 10 — 20 de ani au petrecut 7 zile deosebite, in tabara
de vara, instructiv-educativa.

in prima parte a lunii iulie, 15 copii din Centrul de Zi “Eu si Prietenii Mei” au mers in tabira
tematicd ”Scoala Micilor exploratori” organizata de Asociatia Matka in localitatea Richis, judetul Sibiu.

Un grup de 10 beneficiari din Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap Alb”
insotiti de personal de specialitate au mers in august, intr-o excursie, in localitatea Comana din judetul

Giurgiu, ce a inclus vizitarea Méanastirii Comana si a Parcului Natural Comana.



30

in perioada 26.06 — 30.06.2017 un grup de 35 de copii cu varsta intre 2-13 ani, din
Centrul Sf. Spiridon au mers in tabara organizata cu sprijinul Fundatiei Ancora Sperantei, in statiunea
Fundata din judetul Brasov.

Insotiti de educatori, 11 dintre beneficiarii Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu
Dizabilitati "Harap Alb”, alaturi de cei din Centrul de Primire Regim Urgentd Copil Abuzat, au plecat
in luna octombrie, intr-o excursie la Busteni si Sinaia.

O altd excursie a fost organizata in luna junie la Mogosoaia, cu ajutorul Fundatiei Internationale
pentru Copil si Familie, in beneficiul a 60 de copii din Centrul Sf. Spiridon, Centrul Primire Regim
Urgenta Baieti, Centrul de Plasament "Robin Hood” si Centrul de Primire Regim Urgenta Copil Abuzat
care au participat in Parcul Mogosoaia, la programul de artterapie.

In luna noiembrie a fost organizatd o excursie la Constanta pentru un grup de 10 beneficiari ai

s

Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap Alb” insotiti de cadre de specialitate, iar
pe 9 decembrie copii din acelasi centru au mers intr-o excursie la Curtea de Arges, organizati cu sprijinul
Asociatiei Mihai si care a avut ca obiectiv, vizitarea Fabricii de Globulete si a Manastirii Curtea de
Arges.

Un grup de copii din Centrul de Plasament “Robin Hood”si Centrul Sf. Spiridon au mers in
pelerinajul organizat de Asociatia Sf. Hristofor la ménastirile Samurcasesti, Druganescu si Buna Vestire.

In perioada 11.07 -21.07. 2017 un grup de 14 minori din Centrul de Plasament ”Robin Hood” au
participat la activititile organizate de Fundatia Ancora Sperantei in localitatea Popesti-Leordeni, iar in

perioada 27.08 — 01.09.2017, un grup de 4 copii au petrecut in tabira la munte organizata in localitate

Busteni de Asociatia Lindenfeld.

d) activitdti culturale §i recreative:

Pe tot parcursul anului, copiilor din sistemul de protectie au beneficit de vizionarea gratuiti de
spectacole de teatru si film, la Teatrul de Animatie ”Téndarica”, Teatrul Ion Creanga, Teatrul Vienez”,
Teatrul Excelsior, Teatrul “Constantin Nottara”, Teatrul de pe Lipscani, Teatrul de Animatie
“Tandarica”, Palatul National al Copiilor, Opera Comica pentru Copii, Afi Cotroceni si Movieplex.
Alaturi de educatori au facut iesiri in parcurile de pe raza sectorului 4 sau in parcul Herastrau si Cismigiu,
iar In timpul vacantei de vara au mers frecvent la strandurile si bazinele de inot din sector. Copiii au
primit din partea unor asociatii, fundatii sau societiti comerciale invitatii la Hotelului Mercure Bucharest
City Center, Mc Donald's, la Insula Copiilor i Balonul Copiilor din Parcul Herastrau sau la Diverty

Land Pipera.

X. Actiuni caritabile

Cu ocazia Sarbatorilor Pascale, a Sarbatorii Craciunului si a altor evenimente, au avut loc actiuni

caritabile, cand copiilor si famiilor aflate in situatii de risc, le-au fost oferite pachete, cu alimente,
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dulciuri, jucarii, dar si articole de imbriciminte sau inciltaminte, din sponsorizarile primite prin
bundvointa unor societati comerciale sau organizatii neguvernamentale.

Copiii din sistemul de protectie a copilului au beneficiat de consultatii stomatologice, oftamologice
si ochelari gratuiti, precum si de controale ortopedice periodice, ce au inclus st intocmirea fiselor de

comanda pentru incéltdmintea ortopedica, necesara celor identificati cu astfel de probleme.

XI - Organizarea si participarea la cursuri, workshop-uri, conferinte, seminarii

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4 a organizat in luna mai, la
sediul Centrului de Integrare Sociald Nr.1, cu sprijinul Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse, un
workshop pe tema metodelor de lucru cu victimele abuzurilor sau a violentei de orice fel, cu participarea
a 100 dintre specialisti institutiei noastre, dar si ai altor DGASPC-uri din Bucuresti.

Dr. Becca Johnson, coordonatoarea acestui studiu, este activista in SUA, director al programului
international RESCUE: Freedom International. La eveniment ne-a onorat cu prezenta domnul Matthew
Jones din partea Ambasadei SUA, Dr. Aurora Martin din partea Agentiei Nationale pentru Egalitate de
Sanse, Stefan Coman din partea Asociatiei "Eliberare" si Ali Ussery - activist impotriva sclaviei
moderne din Tara Galilor.

Specialistii institutiei au participat la diferite sesiuni de formare, seminarii, workshop-uri,
conferinfe si mese rotunde ce vizeaza domeniile de activitate ale institutiei si care au abordat diferite
teme, privind: solutii asistive si de recuperare a persoanelor cu dizabilititi, prevenirea violentei
domestice, prevenirea si combaterea traficului de persoane, copiii victime ale unor forme de violente,
asistarea adolescentilor ce consuma droguri, kinetoterapie, terapie emotionala si artterapie, prevenirea
si combaterea exploatdrii sexuale a copiilor, sanitatea mintala a copiilor si adolescentilor, politicile de
protectie a copiilor si a familiei, integrare pe piata muncii, perspective privind politica sociala europeana
si a familiei, etc. Manifestarile la care au fost invitati au fost organizate de institutii publice, organizatii
neguvernamentale ce activeaza in domeniu, universitati sau spitale.

Psihologii, asistentii sociali, kinetoterapeutii, educatorii, medici si asistenti medicali ce isi
desfdsoard activitatea in centrele coordonate de directie au participat la diferite cursuri organizate de
asociatii si fundatii pe teme privind: interventii comportamentale in ADHD, tulburirile de
comportament, bullying, interventie ABA, prevenirea bolilor contagioase, integrarea tinerilor ce
parasesc sistemul si management comportamental.

Schimb de experientd, cu privire la serviciile sociale integrate, oferit specialistilor institutiei, cu
prilejul vizitei delegatiei Ministerului Sanatatii si Afacerilor Sociale din Suedia si a reprezentantilor
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale la Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost,

considerat un exemplu de bune practici la nivel european.
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XII — Campanii de informare

In vederea limitarii epidemiei de rujeold la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 4 s-au constituit dou#
echipe mixte de specialisti ce au participat la campania de informare privind vaccinarea antirujeolica,
derulata in perioada 24.07 - 21.09.2017 la initiativa Institutiei Prefectului Muncipiului Bucuresti. Scopul
campaniei a fost de limitare a epidemiei de rujeold. Au fost luate masuri de informarea, privind
vaccinarea antirujeolica prin distribuirea de materiale informative, verificiri in teren a optiunilor de
vaccinare a persoanelor eligibile si informarea corecta privind necesitatea administrérii vaccinului ROR,
concret identificarea copiilor inscrisi la medicii de familie, dar nevaccinati si a celor neinscrisi la medicii
de familie si nevaccinati. In zonele defavorizate din sectorul 4 au fost identificate 20 de cazuri de copii,
ai cdror parinti au fost indrumati pentru inscriere, la medicul de familie si pentru vaccinare.

In scopul informérii si constientizarii de catre adolescenti a problemei violentei in familie si in
scoli a fost incheiat un protocol de colaborare cu Asociatia Solwodi si Colegiul National ”Octav
Onicescu”. Reprezentanti ai Serviciului Prevenirea Violentei in Familie si ai Asociatiei Solwodi au
prezentat elevilor din clasele a XII -a, o informare cu tema “Prevenirea violentei in relatiile de familie
si colegiale in rdndul adolescentilor”. Evenimentul s-a inscris in seria celor 16 zile de actiuni impotriva
violentei de gen”.

De asemenea, au fost distribuite la nivelul institutiilor publice din sectorul 4, afise si ghiduri
practice cu scopul de informare si prevenire a violentei in familie. Pe toata raza sectorului 4 au fost
distribuite afise si pliante cu informatii referitoare serviciile oferite de directie si cu privire la modalitatea
in care cetdtenii pot beneficia de aceste servicii.

Beneficiarii, Addpostului de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost au fost informati, cu
privire la infiintarea in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 a Centrului de Sprijin pentru Integrare pe Piata

Muncii pentru facilitarea insertiei lor, pe piata muncii.

XII - Voluntariat

In anul 2017 s-a observat o crestere a interesului pentru activitatea de voluntariat, atat in randul
persoanelor din comunitate, cét si in rAndul reprezentantilor unor organizatii neguvernamentale.

La nivelul centrelor de zi si rezidentiale pentru copii, 30 de persoane fizice cu diferite
specializdri, carora li s-a alaturat si un grup de elevi ai Colegiului ”Gheorghe Sincai” au facut voluntariat,
implicindu-se in diferite activititi de educare (constind in cursuri de canto, dans, limba engleza,
meditatii la matematica, limba engleza i limba romana), terapie, consiliere psihologica si TSA, dar si
activitati recreative (jocuri, muzica si divertisment).

Au fost incheiate conventii sau protocoale de colaborare cu reprezentantii mai multor organizatii
neguvernamentale (Asociatia ACUMA. Asociatia Touched Romania, Asociatiei Lindenfeld i ai
Organizatiei Salvati Copiii, A.C.T.O.R, Asociatia Sf. Hristofor, Fundatia Young Initiative, etc.) ce au

derulat programe cu caracter educativ, artistic si recreativ sau au organizat cursuri (cursuri gratuite de
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IT, meditatii la diferite discipline, cursuri de sofat pentru cei cu varsta peste 18 ani, acrobatie si art

terapie pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independentd) pentru copii din centre.

X. Proiecte, programe si parteneriate

1 In cursul lunii iunie, serviciile de specialitate din DGASPC Sector 4 au elaborat un protocol de
colaborare, cu durata de 5 ani, in scopul prevenirii abuzului, exploatarii copilului prin munca, traficului
de persoane si violentei in familie, prin formarea unei echipe intersectoriale locale. Echipa
intersectoriald, formata din reprezentantii DGASPC Sector 4, Inspectoratului Scolar Sector 4, Directiei
Generale de Politie a Muncipiului Bucuresti, Organizatiei Salvati Copiii, Inspectoratului Teritorial de
Munca si Directiei de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti;

+ Proiectul ,,S5i EU merit o sansd!” incheiat cu Fundatia Estuar din anul 2007, s-a derulat de-a
lungul mai multor ani si s-a continuat si pe parcursul anului 2017, conform HCL Sector 4
nr. 154/19.12.2016. In perioada 01.01.2017-31.12.2017 s-a oferit un sistem integrat de servicii
comunitare pentru persoanele adulte cu probleme de sanatate mintala, in vederea facilitarii
dezinstitutionalizarii §i prevenirii apelului la servicii rezidentiale, ducand pana la o viatd independenta.
Grupul tintd este reprezentat de 200 de persoane adulte cu probleme de sanitate mintald, care
beneficiazd de asistentda medicala, psihologica si sociala.

+ S-a continuat acordul de parteneriat cu Asociatia pentru Copii si Batrani ,,Sf. Hristofor” ce a avut
ca obiect, colaborarea pentru derularea de programe privind educatia copiilor institutionalizati,
participarea copiilor la diferite sarbatori religioase, sprijin pentru organizarea de tabere si excursii,
vizite la muzee si alte obiective cultural — educative, activarea in cadrul atelierului de creatie populara
si artd decorativd. Acordul a avut valabilitate 1 an si s-a prelungit pentru perioada 22.11.2017 —
22.11.2018;

+ Acord de parteneriat incheiat pe perioada 18.11.2017-18.11.2019, cu Asociatia Young
Intitiative, In scopul desfasurdrii proiectului ,,Punti catre cunoastere” ce constd in organizarea de
activitati socio-educationale si de dezvoltare a abilitatilor cognitive, creative si digitale, avand ca grup
tintd, copii din centrele subordonate institutiei.

4+ S-a semnat, pentru perioada 05.02.2016-05.02.2018, acordul de parteneriat cu Fundatia Hospice
Casa Sperantei in scopul furnizarii de servicii de ingrijire paliativa persoanelor afectate de boli
incurabile, 1n stadii avansate de boala si terminale ce sunt in evidenta Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 4;

- S-a prelungit cu incd 1 an, protocolul de colaborare, incheiat cu Scoala Gimnaziala Speciala ”Sf.
Nicolae” prin care se asigurda prepararea si servirea a doud mese/zi si a unei gustdri pentru copiii,
scolarizati 1n aceasta unitate de Invatamant, precum si derularea de programe comune, de socializare,
cooperare si parteneriat cu copiii din Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitéti “Harap

Alb”;
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+ Conventia de colaborare cu Asociatia Help Autism, ce a avut ca obiectiv imbunatatirea sanselor
de recuperare a copiilor diagnosticati cu tulburare de spectru autist, prin servicii de terapie
comportamentald aplicatd, oferite de 2 terapeuti si un coordonator de programme in Centrul de Zi
pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati "Harap Alb” s-a prelungit cu 1 an;

+ S-a incheiat actul aditional nr. 1, la conventia de colaborare cu Asociatia Hand2Hand, ce are
durata de 1 an si are ca drept scop, colaborarea cu specialistii din Centrul de Zi pentru Recuperare
Copil cu Dizabilitati "Harap Alb” in vederea realizirii de activitati de artterapie, organizarea a diferite
evenimente si sprijinirea cu sponsorizari;

* Acord de parteneriat, incheiat pentru perioada 01.01.2017-31.12.2017 cu Centrul Cultural pentru
UNESCO ,,Nicolae Balcescu”, pentru combaterea si prevenirea excluziunii sociale, prin sprijinirea
copiilor aflati in dificultate si a persoanelor vérstnice cu domiciliul in sectorul 4, prin desfasurarea de
activitati cultural-educative;

In anul 2017, D.G.A.S.P.C.Sector 4 a incheiat conventii de colaborare si protocoale, cu durata
de 1 an si cu alte organizatiile neguvernamentale sau institutii publice, printre care, amintim: Asociatia
Culturala pentru Teatru si Origami, Asociatia Lindenfeld, Asociatia TIBERIUS, Asociatia Children
Action Romania, Asociatia Ateliere fird Frontiere, Asociatia Sister, Opera Comica pentru Copii,
Biblioteca Metropolitana Bucuresti si Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala.

Cu sprijinul oferit de aceste institutii si ong-uri s-au desfasurat diferite programe de recuperare,
s-au organizat cursuri, programe de dezvoltare a comunicirii, a socializarii, de promovare a educatiei,

de organizare de evenimente pentru copiii si adultii, ce sunt in evidentele directiei.

Realizari in anul 2017:

[. Inaugurarea in luna februarie a Centrului de Asistenta si Suport pentru Integrare pe Piata
Muncii avand ca obiectiv, participarea la imbunéttirea calitatii vietii persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate, prin furnizarea de servicii integrate de informare, evaluare, consiliere si mediere
profesionald in vederea angajarii si mentinerii locului de munc# si formare pentru dezvoltarea

abilitatilor de viatd independents.

II. In luna noiembrie a avut loc, deschiderea oficiald a Centrului de Educatie Timpurie ,,Neghinita”,
cea mai noud structurd din cadrul DGASPC Sector 4, cu programe educative si de ingrijire a copiilor
cu varste intre 0-3 ani, inclusiv a celor cu dizabilitati. Copiii cu dizabilititi inscrisi aici, au acces la
servicii complexe de recuperare asigurate de specialisti in logopedie, kinetoterapie, terapie inovativa
asigurata in incinta camerei senzoriale a centrului si pedagogie Montessori. Noul centru dispune de o
capacitate de 45 de locuri. Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor, parintilor cu copii nou-nascuti, a

fost infiintata si o grupa speciala destinata sugarilor.
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III. La capitolul realizari se inscrie si dotarea D.G.A.S.P.C. Sector 4, cu inci 2 microbuze adaptate
pentru transportul copiilor cu dizabilititi, aflati in scaun rulant. Microbuzele special configurate
pentru transportul copiilor cu dizabilitati, au fost donate Centrului de Zi si Recuperare Copil cu
Dizabilita{i “Harap Alb” de Agentia de Cooperare si Coordonare Turca (TIKA Romania), in cadrul
unui program de sustinere si imbunitatire a serviciilor sociale. Cu ajutorul lor, copiii cu dizabilitati
neuro-motorii si greu deplasabili vor putea fi transportati cu usurinti, de acasi la centru si invers,
pentru a avea acces nelimitat la activititile de recuperare, de care au neapirata nevoie si de care pot

beneficia, in cadrul Centrului de Zi si Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap Alb.

Propuneri pentru anul 2018:

- Dezvoltarea si infiintarea de noi servicii sociale, adresate copilului si familiei acestuia, astfel
incat aceste servicii sa se plieze, cdt mai bine pe nevoile beneficiarilor sectorului 4.

- Cu sprijinul Fundatiei "Hope and Home for Children" ne propunem desfiintarea Centrului de
Plasament “Robin Hood” si construirea de casute de tip familial, unde sa fie gazduiti copii. In acest sens,
DGASPC Sector 4 aldturi de Fundatia HHC a pus bazele unui parteneriat prin care vor fi create doua
noi, case de tip familial, unde copii se vor putea bucura de toate serviciile necesare, intr-o structurs mult
mai apropiata, de ceea ce inseamna, familie.

s Continuarea dezvoltdrii activitatii Centrului de Asistentd si Suport pentru Integrare pe Piata
Muncii si a Centrului de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independenti pentru Persoane cu
Dizabilitati, prin cresterea numarului de beneficiari in ambele centre.

5 Infiintarea unor centre pentru terapie ocupationald, in scopul sprijinirii persoanelor cu dizabilitati
sa isi recéstige independenta, in majoritatea ariilor de existentd, prin imbundtatirea abilitatilor cognitive,
fizice si motrice, toate acestea contribuind la cresterea increderii de sine si la reintregrarea sociali a unui
individ.

- Infiintarea unui centru de recuperare si reabilitarea neuropsihiatrica la nivelul sectorului 4, care
sa poatd furniza servicii de recuperare/reabilitare a persoanelor cu handicap pentru pastrarea sau
revenirea la un nivel optim de independenta si de functionalitate fizica, psihici si sociald in vederea
re/integrarii familiale si comunitare.

- Diversificarea activitatii, in domeniul prevenirii marginalizarii sociale, crearea la nivelul
sectorului 4 a unei harti cu zonele ce prezintd risc de marginalizare sociald si implicarea activi, in

acordarea de asistenta sociala si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza.




RAPORT DE EVALUARE

A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 iN ANUL 2017

Numele autoritatii sau institutiei publice

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

Anexa 1

INDICATORI | cod RASPUNS
A. Comunicarea din oficiu a anumitor categorii de informatji
1.Institutia dumneavoastra a elaborat si publicat informatjile A1 DA NU
de interes public, din oficiu, potrivit art. 5 din lege, in anul
2017 7? X
2. Lista a fost facuta publica prin:
a. Afisare la sediul institutjei A2 1 X
b. Monitorul Oficial al Roméaniei A2 2
c. Mass-media A2 3 X
d. Publicatjile proprii A2 4
e. Pagina de Internet proprie A2 5 X
3. Institutia d-voastra a organizat un punct de informare — A3 DA NU
documentare, potrivit art. 5, paragraful 4, litera b din Legea
54412001 si art. 8, paragraful 1 din Normele Metodologice de X
aplicare a Legii nr. 544/2001 ?
4. Numarul de vizitatori (estimativ) ai punctelor de informare | A4 5000

— documentare in anul 2017

B. Solicitari inregistrate de informatii de interes public

1. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2017, departajat pe domenii de interes: 94
(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)

a.Utilizarea banilor publici (contracte, investitji, cheltuieli etc) | B1_1 0
b. Modul de indeplinire a atributjilor institutiei publice B1_2 94
c. Acte normative, reglementari B1_3 -
d. Activitatea liderilor institujei B1_4
e. Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544 B1_5
f. Altele (se precizeaza care) B1_6
2. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2017, departajat dupd modalitatea de
solufionare a acestora:
a. Numarul de solicitari inregistrate rezolvate favorabil B2_1 94
b. Solicitari inregistrate redirectionate catre solutionare altor | B2_2 0
institutji
c. Numarul de solicitari a) informatii exceptate B2 3
inregistrate respinse, din b) informatii inexistente B2 4
motivul: c) fara motiv B2_5
d) alte motivatji (care ?) | B2_6
d.  Numarul de solicitari | a) utilizarea banilor B2_7

inregistrate respinse, departajat | publici (contracte,
pe domenii de interes: investitii, cheltuieli etc)




b) modul de indeplinire a | B2_8
atributjilor institutiei
publice

c) acte normative, B2 9
reglementari

d) activitatea liderilor B2_10
institutiei

e) informatji privind B2_11
modul de aplicare a Legii
nr. 544

f) altele (se precizeaza | B2_12
care)

3. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2017, departajat dupa tipul solicitantului
informatjilor:
(nu include solicitérile de informatii redirectionate spre solufionare altor institufii)

a. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane | B3_1

fizice 29
b. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane | B3_2

juridice 65

4. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2017, departajat dupa modalitatea de adresare a
solicitarii:
(nu include solicitarile de informafii redirectionate spre soluionare altor institutii)

a. pe suport de hartie B4 1 33
b. pe suport electronic B4 2 61
c. verbal B4 3 -
C. Reclamatii administrative i plangeri in instanta
1. Numarul de reclamatji a. rezolvate favorabil C1_1
administrative |la adresa reclamantului
institutiilor publice in anul 2017 | b. respinse C1.2
in baza Legii nr.544/2001 c. in curs de solutionare C1.3
2. Numarul de pléngeri in a. rezolvate favorabil Cc2.1 -
instanta la adresa institutjilor reclamantului
publice in anul 2017 in baza b. rezolvate in favoarea C2.2
Legii nr.544/2001 institutiei
c. pe rol C2_3 -
D. Costuri
1. Costurile totale de functionare ale compartimentului (sau D1
persoanelor) insarcinate cu informarea si relatiile publice -
(consumabile) in anul 2017
2. Suma incasata in anul 2017 de institutie pentru serviciile D2 -
de copiere a informatiilor de interes public furnizate
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544/2001 si art. 8, paragraful 1 din Normele Metodologice de X
aplicare a Legii nr. 544/2001 ?
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e) informatii privind B2_11
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(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institufii)
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