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Centrul de Zi ,,Casa Sperantei”
Str. Soldanului Nr. 80 A
Sector 4 - Bucuresti
Tel. 0372.715.341
CONTRACT nr. .....ccouvee..

Partile contractante :

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4,
(D.G.A.S.P.C. sector 4) cu sediul in Bucuresti, Sos. Oltenitei nr. 252 -254 , sector 4, cod de
inregistrare fiscald 17226151, cont nr. RO94TREZ70424600220 deschis la Trezoreria sector 4
reprezentata de domnul/doamna ............... avand functia de Director General, in calitate de furnizor
de servicii sociale acordate prin unitatea specializatd - CENTRUL DE ZI "CASA SPERANTEI”- cu
sediul in Bucuresti, str. Soldanului Nr. 80A, sector 4 si

2 ettt ettt te et et e te et et e eteereeaeen (parintii sau reprezentantii legali ai copilului),
CNP.eeeeeeee e posesor al B.I. / C.I. seria ........... 111 SO cu domiciliul 1in
] | SRS Nr.oeee , bl...... , SCueern. , etaj... ,
aAPeeeennne , SECtOr .......... , Bucuresti.

Art. I. Scopul contractului
Scopul contractului il constituie :

> exprimarea acordului de vointa al celor doua parti in vederea acordarii de servicii sociale;

> asiStarea COPHUIUT .....oveiiiiciece s si a familiei sale, in
calitate de beneficiari ai Centrului de Zi, conform Disp. Nr. ............. [ o,

> asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in planul de servicii nr ........ [ e

Art. 11. Obiectul contractului
(1) Obiectul contractului il constituie furnizarea de servicii in cadrul Centrului de Zi pentru copilul
.................................................................................... , nascut la data de .........................., fiul/fiica lui
.................................................................................................................................... , elev in clasa a
............... , la Scoala GIMNAzZIala............coooeveieeieiiieeeeeceeee e

(2) Serviciile furnizate constau in asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, orientare
scolard si profesionala pentru copil, cit si a unor activitati de sprijin si consiliere pentru
parinti/reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copilul.

Se respecta, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale.
Art. I11. Costurile serviciilor sociale acordate

Costurile serviciilor sociale acordate beneficiarului — gratuite.

Art. IV. Durata contractului
(a) contractul isi incepe efectele de la data de..........coccveeveeveennennnnn. si are durata de ............... luni;
(b) durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului;
Art. V. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
(a) evaluarea nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor;
(b) implementarea masurilor prevazute in planul de servicii (cazurile prin referire) si In programul
personalizat de interventie;
(c) reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarilor de servicii sociale si monitorizarea evolutiei
acestora;
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Art. V1. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la art. I , furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
(1) Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul :
a) de ali se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
b) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
€) de a fiinformat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interioara.
d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
g) de a primi serviciile sociale prevazute in programul personalizat de interventie (PPl - reactualizat
periodic);
h) la ingrijire corespunzatoare si activitati desfasurate in conformitate cu varsta, nevoile si
particularitatile copilului;
i) la un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor
sale;
J) la activitati recreative si de socializare in vederea dezvoltarii armonioase a copilului;
k) la consiliere psihologica si orientare scolard si profesionala in functie de varsta, nivelul de
dezvoltare, aptitudinile si interesele copilului;
I) la informarea si consultarea atat a copilului céat si a parintilor in ceea ce priveste elaborarea si
aplicarea planului personalizat de interventie;
m) la consiliere si sprijin acordata familiei la cerere sau ori de cate ori se considerd ca este in
beneficiul copilului si familiei sale;

(2) Beneficiarii Centrului de Zi au urmiitoarele obligatii:

Copilul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte programul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunostinta;

b) sa participe la toate activitatile cuprinse in PPI si programul sdu educational;

C) sa frecventeze cu regularitate programul Centrului de Zi ,,Casa Sperantei” si cursurile scolare;
d) sa aiba in Centrul de Zi un limbaj si un comportament civilizat;

e) sa respecte intregul personal angajat precum si pe ceilalti copii din centru;

f) sa pastreze bunurile Centrului de Zi;

) sd coopereze cu personalul de specialitate la realizarea PPI;

h) sa respecte regulile de securitate in activitatea din centru nepunand in pericol viata si sandtatea

personala cat si a celor din jur.
Parintii/reprezentantii legali ai copilului au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte programul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunostinta;

b) sa colaboreze cu personalul centrului si s@ participe activ in procesul de furnizare a serviciilor
cuprinse in planul personalizat de interventie si programul educational al copilului;

C) sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitatea si situatia familiala,

medicald, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

d) sa anunte din timp orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personalad pe parcursul
acordarii serviciilor sociale ( 1n planul socio-economic, medical si al climatului familial);

e) sa participe la intalnirile periodice cu parintii organizate de Centrul de Zi, la activitatile
comune parinti-copii precum si la sedintele de consiliere, ori de cate ori este solicitat;

f) sa aiba in Centrul de Zi un limbaj si un comportament civilizat;

)] sa respecte intregul personal angajat precum si, pe ceilalti beneficiari ai centrului;



h) sa urmareasca frecventarea de catre copil a programului Centrului de Zi si sd informeze
verbal/telefonic in timp util personalul de specialitate, eventuala absenta a copilului.
Art. VII. Drepturile si obligatiile furnizorului de servicii sociale

Drepturi :
a) sa aiba acces liber la orice informatie legata de situatia Socio-psiho-economica si medicala a
copilului si familiei, atat in perioada evaluarii initiale cét si pe toata perioada asistari si monitorizarii.
b) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
C) de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca i-a furnizat
informatii eronate;
d) sa stabileasca perioada de asistare a copilului in cadrul Centrului de Zi in functie de nevoile
identificate, in urma evaluarilor periodice;
e) de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;

Obligatii:
a) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
b) sa acorde serviciile sociale prevazute in planul de servicii si In programul personalizat de
inteventie cu respectarea acestora si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
c) sa fie receptiv si sa {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sia considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
masura 1n care a depus toate eforturile;
d) sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oricarei modificari de drept a contractului;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interioara.
e) sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, tindnd cont de interesul superior
al copilului;
f) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale;

g) si ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare ;
1) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului ;
J) acordarea de asistenta si sprijin copilului si familiei sale in baza nevoilor individuale si situatiei
beneficiarilor;
K) furnizarea serviciilor catre beneficiar conform PPI;
I) sa monitorizeze periodic impactul pe care il are asupra calitatii vietii copilului includerea sa in
programul Centrului de Zi.
Art. VIII. Solutionarea reclamatiilor
a) beneficiarul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
b) reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul registrului de
sugestii si reclamatii al Centrului de Zi;
¢) furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii si a
programului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 30 zile de la
primirea reclamatiei;
Art. IX. Litigii
a) litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila;
b) daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare



poate solicita Comisiei de mediere socialda mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

Art. X. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele :

(@) refuzul obiectiv al parintelui/reprezentantului legal de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct;

(b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor Centrului
de Zi, aduse la cunostinta;

(c) absentele nemotivate ale copilului din Centrul de Zi, reprezentand mai mult de 20 de zile,
acumulate pe o perioada de 60 de zile calendaristice;

(d) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

(e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

(f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

(g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

(h) neparticiparea in mod constant a parintelui la activitatile la care este solicitat si lipsa de
colaborare a acestuia 1n aplicarea obiectivelor stabilite in planul personalizat de interventie;

() in situatia in care parintii/reprezentantii legali ai beneficiarului de servicii sociale isi modifica
domiciliul intr-un alt sector/oras/comuna, altul decat sector 4, Bucuresti

Art. XI. incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele :

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

Art. X11. Dispozitii finale

a) partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract;

b) prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu;

¢) limba care guverneaza prezentul contract este limba romana;

d) furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;

a) falsul in declaratii sau falsul in inscrisuri se pedepseste conform articolului 326 din Codul Penal.
Prezentul contract se incheie in 2 exemplare originale, 1 pentru DGASPC sector 4 si 1 pentru
beneficiarul de servicii sociale.

Furnizorul de servicii sociale
D.G.A.S.P.C. sector 4:
Director General —

Parinti/Reprezentanti legali
Nume si prenume



Avizat legalitate -
Consilier juridic,

Confidential, date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului European nr. 679/2016.



